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CAPACITART

EDITORIAL

Jovenes y mercado laboral

Eldesempleo juvenil constituye uno de los principales retos
del mercado laboral a escala global y también a nivel na-
cional. Las tasas de desempleo de las y los jovenes duplican
la tasa general y, en algunos casos, incluso la triplican. La
Ciudad de México no escapa a esa realidad.

En la entidad, las personas jévenes representan una
cuarta parte de la poblacién y ademas un grupo altamente
diverso en términos sociales, econdmicos y culturales, quie-
nes debido a esa heterogeneidad tienen necesidades también
diferenciadas que deben atenderse de manera especifica
con mejores politicas publicas.

Debido a su importancia, la propia Constitucidn Politica
dela Ciudad de México reconoce a las personas jovenes como
grupo de atencidn prioritariay establece expresamente que
las autoridades deben adoptar medidas para garantizar el
pleno ejercicio de sus derechos, entre los que destacan:
el derecho a la participacién econdmica, a la educacién y al
trabajo digno.

Es por ello que la Revista CAPACITART Ciudad de México
dedica este niimero a los “Jévenes y mercado laboral”.
Las colaboracionesy contenidos que aqui se presentan versan
sobre los retos y perspectivas de su insercion laboral y tienen
por objetivo difundir informacién que permita disefiar y pro-
poner respuestas de politica publica a sus urgentes y diversas
necesidades.

El titular de la Direccion General de Empleo de la Secre-
taria de Trabajo y Fomento al Empleo (Styfe), licenciado Oscar
Hugo Ortiz Milan, concedié la entrevista para la seccion de
Politicas publicas, en la cual, de manera clara y profunda,
expone las principales problematicas que la juventud en-
frenta en los procesos de blisqueda de empleo. Durante la
entrevista aborda las carencias de competencias para el
mercado laboral en este grupo poblacional, la presencia de
estigmatizacion de la poblacidn que no estudia ni trabaja y
cémo impacta la falta de experiencia en lablisqueda de em-
pleo. Ademas, describe las caracteristicas generales de los
programasy servicios con que cuenta la Styfe para apoyara
lajuventud en estos procesosy contribuir aincrementar sus
posibilidades de insercidn laboral o, en su caso, de mejorar
sus condiciones de empleo por medio de esquemas de capa-
citacion, vinculacion laboral e impulso al emprendimiento,
por mencionar algunos.

En esa misma seccion se presenta el articulo Retos y
perspectivas de la insercion laboral de las y los jovenes,
a través del cual el Gerente de Proyectos del Centro para el
Aprendizaje en Evaluacion y Resultados de América Latina
y el Caribe (CLEAR LAC), maestro Erick Herrera Galvan y el
maestro Itza Curiel Cabral, profesor asociado del Centro de
Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE), exponen los
resultados de un analisis estadistico por conglomerados
que permite identificar las grandes diferencias socioecond-
micas de mujeres y hombres jovenes respecto a otros gru-
pos de edad, ademas de plantear que las politicas publicas
orientadas a laincorporacion de las y los jovenes al mercado
laboral, deberian retomar esta diversidad para lograr una
mejor incorporacion y permanencia.

La seccion cierra con la perspectiva de la maestra Jessica
Ivonne Pérez Benitez, Business Intelligent Specialist en la
empresa emergente de tecnologia financiera Konfio. En su
articulo Prestigio y régimen juridico de la universidad: su
efecto en la insercion laboral de los universitarios en la
ZMCM, la maestra Pérez relaciona las diferencias en la inser-
cion laboral entre jovenes universitarios con factores aso-
ciados a las caracteristicas personales y al contexto, como
son el prestigio de la universidad y el ambito publico o privado.
Presenta conclusiones muy interesantes que relacionan ala
escuela con la reproduccion de desigualdades sociales que,
posteriormente, se ven reflejadas en la desigual insercion
laboral entre los jovenes en funcidon de las caracteristicas
particulares de la universidad de procedencia.

La seccion “Datos y Tendencias” inicia con la distinguida
aportacion de la Coordinadora de Evaluacién y Seguimiento
de Programas en la Styfe, maestra Silvia Guadarrama Gon-
zélez, quien presenta el articulo “Calidad en el empleo de
los jovenes profesionistas de la Ciudad de México”. La
autora examina los atributos de calidad del empleo de los
profesionistas desde los enfoques de derechos humanos 'y
trabajo decente. Entre algunos resultados relevante destacan
las desventajas en el nivel de ingresos, prestaciones sociales
y laborales, con respecto a los profesionistas de mayor edad.

Los datos reveladores presentados en el articulo
“Jovenes y desigualdades laborales de género”, escrito
por la maestra Claudina Arvizu Ortiz, colaboradora del Icat
CDMX, muestran que los estereotipos de género y las des-

igualdades del mercado laboral provocan que las mujeres
jovenes, desde el inicio de sus trayectorias laborales, man-
tengan una baja participacion en el mercado, que enfrenten
tasas de desempleo mas elevadas que las registradas en los
hombres jovenesy, una vez en el empleo, experimenten si-
tuaciones de violencia laboral, bajos salarios y segregacion
ocupacional, lo que a su vez desincentiva su participacion
en el mercado laboral.

La seccién La voz de... los jovenes becarios del Pro-
grama Jovenes Construyendo el Futuro, presenta resulta-
dos relevantes obtenidos a partir del taller para la busqueda
de empleo impartido en la Styfe y en el Icat cbmx, a diecio-
cho becarios que desarrollan su plan de capacitacion.

Estaseccioniniciacon el articulo “El sociodrama como
técnica para desarrollar competencias que faciliten el
proceso de busqueda de empleo: resultados con beca-
rios del programa Jovenes Construyendo el Futuro” del
licenciado Aarén Paz Torres, también colaborador del Icat
cbmMx y moderador de dicho taller. Una de las principales
aportaciones de este articulo es plantear que los talleres
para la busqueda de empleo deben ser disefiados con un
enfoque integral para lograr una mayor efectividad. La ex-
periencia integral de ese taller es un ejemplo de ello.

Durante el taller, en un ejercicio de simulacién con la
técnica del sociodrama, los jovenes recrearon una entrevista
laboral tradicional, otra por el método de competencias y una
mas bajo el enfoque disruptivo. Este ejercicio aportd informa-
cion relevante para entender que el control de emociones,
elconocimiento de si mismosy la comunicacion efectiva,
son los principales retos de la juventud cuando realizan

Politicas publicas

entrevistas laborales. Las entrevistas por competencias y
disruptiva, evidenciaron aiin mas estas problematicas.

En esta seccidén se presenta también una entrevista
grupal con las y los jovenes que participaron en el taller, en
la cual comparten sus opiniones sobre las habilidades que
han desarrollado, sus expectativas y los cambios que han
experimentado a partir de su incorporacion al programa.
Finalmente, la seccidn cierra con una infografia sobre el
perfil socioecondmico y los impactos que ha tenido el pro-
grama para lasy los jovenes que participaron en el taller.

El Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacion de
la Ciudad de México, a través de la Subdirectora de Capaci-
tacién y Evaluacion, licenciada Verénica Carranza Ansaldo,
colabord en la seccion La experiencia de... El Foro
de juventudes de Copred “Hacia la construccion de una
agenda antidiscriminatoria para las juventudes en la Ciu-
dad de México”. En ese foro realizado en 2019, los jévenes
participaron activamente para construir, en conjunto con el
gobierno, la academia y las organizaciones de la sociedad
civil, una agenda de politicas publicas que visibilice las pro-
blematicas que enfrentan para el disfrute pleno y efectivo
de sus derechos humanos.

En conjunto, las entrevistas, articulos e informacion que
contiene este nimero, constituyen insumos valiosos para
materializar los principios rectores de los derechos humanos
que rigen el actuar de la Ciudad de México, en las politicas
de inclusion social y laboral de los jévenes, particularmente:
interdependencia, indivisibilidad, complementariedad, in-
tegralidad y progresividad.

Agradecemos a todas las personas que han colaborado en la
realizacion de este nUmero de la revista CAPACITART Ciudad de
México. Sus aportaciones contribuyen a visibilizar retos y ofrecen

perspectivas importantes en el ambito laboral, lo cual favorece
el disefio e implementacion de mejores politicas publicas que
incidan positivamente en la insercion laboral de las y los jovenes.

Adrian Escamilla Palafox

Director General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México
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La entrevista a...
Oscar Hugo Ortiz Milan

e
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En este espacio de la revista , dedicado
al tema de jovenes y mercado de trabajo,

En esta entrevista, Oscar Hugo Ortiz Milan, Director General de
Empleo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de
la Ciudad de México, reflexiona sobre las problematicas que
enfrentan las y los jovenes en su insercion al mercado laboral
y presenta la amplia gama de servicios que esta dependencia
ofrece a las personas en edad de trabajar, entre ellos, las y los
jovenes, que se encuentran en busqueda de empleo.

Foto de Icat cbmx

Politicas publicas

Es egresado de la Unidad Profesional Interdisciplinaria
de Ingenieriay Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA)
del Instituto Politécnico Nacional, con formacion en disefio
y analisis de encuestas, programa de alta direccion de entidades
publicas, modelos de prondsticos, planeacion estratégica, politicas
publicas comparadas, entre otros temas.
Cuenta con una trayectoria de mas de 25 afios en instituciones
publicas. Ha participado en el disefio y operacién de programas
sociales para atender la pobreza; en el desarrollo de diversos
proyectos para la generacion de informacion, disefio de politicas
publicas y en estudios sobre diversos temas en materia laboral y
migratoria. Se desempefié como Subcoordinador General del
Servicio Nacional de Empleo donde fue responsable de varios
programas de vinculacion laboral. Fue Gerente Nacional en la
implementacion en México del Programa para la Evaluacion
Internacional de las Habilidades de los Adultos (PIAAC) de
la Organizacion parala Cooperaciony el Desarrol-
lo Econémicos (0cDE) y ha colaborado en grupos
de trabajo relacionados con disefio y aprobacion
de recomendaciones en la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo. Actualmente es Director
General de Empleo en la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo (Styfe).
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CAPACITART Desde su experiencia, ¢cuales son los princi-
pales problemas que enfrentan los jovenes en los procesos
de busqueda de empleo?

R/ Los problemas son diversos y atienden tanto a cues-
tiones del mercado laboral como a las personales. En cuanto
alas primeras se presentan en dos extremos; por un lado, los
jovenes que tienen una muy elevada formacién académica,
que regularmente se acompafa de nula o escaza experiencia
laboral, enfrentan posiciones y salarios bajos de entrada y,
por supuesto, eso conlleva un conflicto entre aceptarlas o no,
provocando una barrera de acceso al mercado laboral. En el
otro extremo, se encuentran aquellos con poca preparacion
que, aunada a su escasa experiencia laboral, encuentran mu-
chas dificultades en el acceso a puestos de trabajo formales
y, los que consiguen, regularmente son con salarios bajos y
en muchas ocasiones en la informalidad.

En cuanto a los personales, pueden existir una gran di-
versidad de factores. En particular, en los ultimos afios se
han formado fuertes estereotipos de jévenes que alcanzan el
éxito de manera repentina, junto con expectativas de condi-
ciones laborales de amplia flexibilidad, lo que provoca des-
aliento en muchos jovenes cuando los puestos ofertados en
el mercado corresponden a esquemas mas “tradicionales” y
desalarios iniciales bajos, que no satisfacen sus expectativas.

CAPACITART En su opinidn, ;carecen los jovenes de
las competencias que demanda el mercado?

R/ Hay que empezar por reconocer que hay un amplio
espectro de competencias. Algunas de ellas, las personas
jovenes las tienen muy desarrolladas y otras en bajo nivel
ono las tienen. Por ejemplo, todos manejan ahora con facilidad

Foto de Icat cbmx

POR
FAVOR NO

los dispositivos méviles y entienden facilmente conceptos re-
lacionados con las redes sociales, ademas de que muchos tie-
nen formacién profesional y hasta de posgrado.

No obstante, sigue siendo un reto lograr la mejor orien-
tacion y canalizacion de jovenes a una formacion acadé-
mica en areas de conocimiento emergentes o con enorme
potencial de desarrollo como las relativas a las ciencias de
la salud, las ingenierias en areas de tecnologia y biomédicas,
ciencias de datos, programacion y desarrollo de aplicaciones
en dispositivos moviles, o de economia circular que esuna de
las dreas con mayor potencial de desarrollo en la actualidad y
hacia el futuro, entre otras.

Ademas, es ampliamente conocido que las empresas
enfrentan la “escasez de talento”, que se enfoca en muchos
casos hacia las habilidades blandas, es decir, las habilidades
basicas de lecto-escritura, manejo numérico y otras, como el
trabajo en equipo y habilidades de comunicacidn, lo cual es
probable que los esquemas educativos actuales han descui-
dado en los programas de formacién educativa formal. Sin
embargo, creo que, junto con estas posibles areas de opor-
tunidad en el sistema educativo, en realidad juega un papel
relevante la incompatibilidad de expectativas entre los
jovenesy las empresas, principalmente en cuanto a los es-
quemas de trabajo tradicionales y los salarios.

CAPACITART ;Considera que existe una estigmatiza-
cion hacia la poblacion juvenil que no estudia o trabaja?,
¢resulta mas dificil para los jovenes sin experiencia en-
contrar un empleo?

R/ Es evidente que existe el estigma que se ha dado
en un entorno de desconocimiento del tema y la falta de
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reconocimiento de algunas actividades fundamentales
para el funcionamiento de la sociedad. Se sefiala como
“Nini” a jovenes que apoyan al negocio familiar o que
realizan trabajo doméstico y cuidados de personas, es
decir a nifos, enfermos, personas con discapacidad o adultos
mayores. Asimismo, existen personas jovenes que realizan
trabajo voluntario en apoyo de sus comunidades.

Los cuidados que realizan estos jovenes, en particular las
mujeres, se dan eminentemente dentro del hogar, o en ocasio-
nes en los de otros de familiares, por un tema de arraigo
cultural en nuestro pais, pero conlleva una aportacion de gran
valor econémico para esos hogares. En otros paises, con es-
quemas culturales y economicos diferentes al nuestro, esas
actividades se hacen fuera del hogar con costos elevados,
de manera que quienes los realizan entonces pueden de-
cir que se dedican a una actividad econémica remunerada.

Por ello, cuando estos jovenes, al igual que los recién
egresados de algun sistema educativo, salen a la bisqueda
de un empleo sin tener la experiencia laboral que requieren
la mayoria de las vacantes ofrecidas, se enfrentan a serias
dificultades para ser aceptados, o bien son vacantes de muy
bajos salarios, por lo que muchos de ellos optan por activida-
des en condiciones de informalidad.

CAPACITART ¢Cuales son los servicios o programas
que ofrece la Styfe para atender a las juventudes que bus-
can empleo en la Ciudad de México?

R/ Una de las funciones sustantivas de la Styfe es ofre-
cer el Servicio de Empleo de la Ciudad de México, de manera
presencial en las de 16 Unidades Regionales que se ubican
en cada una de las Alcaldias. Asimismo, se dan los servicios
de intermediacion laboral mediante el Portal del Empleo
(https://www.gob.mx/empleo) y de la atencion telefénica
(800 841 2020), estos servicios estan vinculados a la red del
Servicio Nacional de Empleo y brindan atencidn las 24 horas
de los 365 dias del afio.

Las personas jovenes disponen de servicios de Inter-
mediacion laboral que se complementan con apoyos, como
los Talleres para Buscadores de Empleo, que dan asesoria
desde cémo elaborar un cvy como prepararse y enfrentar
una entrevista exitosa de trabajo; asi como de estrategias
complementarias como Abriendo Espacios (http://www.
empleo.gob.mx) que brinda asesoria especializada para per-
sonas con discapacidad, que proporciona ademas el servicio
del Centro de Evaluacion de Habilidades Valpar y vacantes es-
pecificas para personas con diferentes tipos de discapacidad.
Esta estrategia también se enfoca a la atencion de otros gru-
pos vulnerables como personas adultas mayores y poblacién
LGBTTTI.

También contamos con los esquemas de capacitacion en
empresas y en instituciones especializadas de capacitacion
como el Icat cbMx, que se brindan a través del Programa de
Apoyo al Empleo (PAE), operado con recursos que se reciben
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno
de Méxicoy del Programa de Fomento al Trabajo Digno (PFTD)
que opera con recursos del Gobierno de la Ciudad de México.
Mediante ambos programas se ofrecen acciones a corto plazo
para la formacion o incremento de habilidades laborales que
faciliten la insercidn de los buscadores de empleo en las

Politicas publicas

vacantes disponibles en el mercado laboral, principalmente
de aquellos, como los jévenes, que estan buscando un pri-
mer empleo formal.

Asimismo, para los emprendedores, que es un enfoque
que se esta dando mucho entre los jovenes, en el PFTD se tiene
el Subprograma Fomento al Autoempleo (SFA) que brinda
apoyos en equipo o herramientas de trabajo a los microne-
gocios en operacion, o que se estan formando, para brindar
o fortalecer a los propietarios o socios colaboradores de esas
unidades econdémicas y que, en el mediano plazo, se consti-
tuyan como fuentes generadoras de empleo.

Finalmente, se cuenta con el Subprograma de Compen-
sacion a la Ocupacion Temporal que ofrece un empleo tem-
poral remunerado para el aprendizaje de nuevas habilidades
laborales en proyectos institucionales, y en el esquema de
Movilidad Laboral que ofrece la vinculacion con vacantes en
otras Entidades Federativas o en otros paises, que pueden
ser un mecanismo importante para encontrar un primer em-
pleo para los jovenes.

CAPACITART ;De qué manera es incorporada la pers-
pectiva de género en los programas y servicios dirigidos
ajovenes que buscan un empleo?

R/ Lainclusion laboral de las mujeres, entre ellas las
jovenes, es un tema de la mayor prioridad en las politicas
y programas que tiene la Styfe y en general para la politica
social de la Ciudad de México. En el registro de vacantes
para los servicios de vinculacidn, se promueve de manera
afirmativa que no se establezca preferencia o condiciona-
miento por sexo y también se busca la inclusion de personas
con discapacidad o de la diversidad de género, lo cual se
realiza mediante talleres de sensibilizacién con las empresas.

Los servicios y apoyos que se brindan en la Styfe en su
mayoria son destinados a mujeres, tanto en los servicios de
vinculacién, como en los cursos de capacitacién y apoyos
para el autoempleo; y también en las otras vertientes de ase-
soria y procuracion de justicia en el que se tienen esquemas
de atencién especiales en casos de acoso sexual o laboral,
para las mujeres victimas de violencia y para aquellas que
son despedidas por embarazo.

oto de Icat cDMX
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Servicios de la Styfe para personas
buscadoras de empleo

il b

Servicio de Empleo de la Ciudad de México

Brindar los servicios de intermediacion laboral de manera presencial en las de 16 Unidades Regionales
que se ubican en cada una de las Alcaldias
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Seguro de desempleo

Politicas publicas | 11

Ofrecer un incentivo economico equivalente al valor mensual de la unidad de medida y fomentar
la reinsercion laboral de las personas a través de capacitacion y bolsa de trabajo

¢v

¢ Otorgamiento
de un apoyo econémico

 Canalizacion a los programas
de empleo, capacitacion,
adiestramiento y desarrollo
de habilidades que proporciona
la Styfe

X

¢ Colaborar en la reincorporacion
laboral, a través de bolsas
de trabajo, ferias de empleo
y otros mecanismos de vinculacion
e insercion laboral que ofrecen
las diferente dreas de la Styfe

Programa Fomento al Trabajo Digno

Fortalecer las capacidades laborales y productivas de la poblacion desempleada y subempleada que enfrenta
problemas para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia

f

Programa de Apoyo al Empleo

o Capacitacion para adquirir
conocimientos, desarrollar
habilidades y competencias
laborales que permitan facilitar

» Entrega de mobiliario, maquinaria,
equipo y/o herramienta sustancial
e indispensable para el proceso
productivo de la Iniciativa

Fomento al Autoempleo (SFA)

dh
i~h

Compensacion a la Ocupacion
Temporal y la Movilidad
Laboral (scoTMmL)

e Participar en actividades de caracter
temporal para contar con ingresos
para realizar necesidades bésicas
y bdsqueda de empleo

Portal del Empleo Talleres para Buscadores Abriendo Espacios
de Empleo
* Servicio telefénico * Mejorar la bisqueda de empleo Atencién personalizada para:
o Asesoria en linea via chat * Conocer las mejores vacantes « Vinculacién
* Cursos de capacitacion en linea * Integrar la documentacion + Orientacion laboral
» Acceso a principales bolsas necesaria e Capacitacién
de trabajo Lograr un contacto efectivo « Ocupacién por cuenta propia
* Biisqueda facil de ofertas con el empleador e Evaluacién de habilidades
de empleo

Fuente:

y competencias

SNE (2020) Programas y servicios de empleo. Servicio Nacional de Empleo. Obtenido de https://www.empleo.gob.mx/sne/programas-

servicios-empleo

su colocacion o desarrollar
una actividad productiva
por cuenta propia

de Ocupacién por Cuenta Propia (10cp)

Fuente:
Styfe (2020) Programas sociales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México.
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Retos y perspectivas

de la insercion laboral
de lasy los jovenes

Este documento identifica las perspectivas y los retos de politica publica
generales de la insercion laboral de las y los jovenes en México desde un
enfoque socioecondmico. A partirde un analisis estadistico de conglomerados
de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Ultimo trimestre del
2019 se clasificd a los trabajadores mexicanos en cinco grandes grupos
dadas sus caracteristicas socioecondémicas. Se plantea que las politicas
publicas orientadas a incorporar a los jovenes al mercado laboral deben
considerar esas caracteristicas, ya que son factores sumamente importantes
que determinan su incorporacion y permanencia en el mercado laboral.

E—————smmm PO Erick Herrera Galvan Gutiérrez e Itza Tlaloc Quetzalcdatl Curiel Cabral

Introduccion

El mercado laboral mexicano ha estado histéricamente seg-
mentado en dos sectores: el formaly el informal. Por un lado,
el sectorformal se caracteriza por conformarse de actividades
econdmicas que se desarrollan en empresas o instituciones
constituidas legalmente, que reportan ingresos ante las
autoridades hacendarias y que ofrecen a sus trabajadores
contratos que les aseguran, legalmente, uningreso estable
y acceso a la seguridad social (ahorro para el retiro, acceso
a crédito para vivienda, acceso a instituciones de salud pu-
blicas, aseguramiento por riesgos de trabajo e invalidez y
otras prestaciones). Por otro lado, el sector informal esta
conformado por personas que, si bien no realizan activida-
des ilegales, éstas se encuentran al margen de la ley, pues
no declaran ingresos (y por lo tanto no pagan impuestos
sobre la renta), ademas de que no ofrecen la seguridad so-
cial y por ingresos a sus trabajadores que el sector formal
si ofrece. De acuerdo con el Sistema de Cuentas Naciona-
les de México, la economia informal representa el 22.5%
del Producto Interno Bruto. Mas atin, cerca del 60% de la
poblacién ocupada se encuentra en el sector informal.
Esta dualidad se puede ver como una fuente de des-
igualdad. Mientras que las y los trabajadores del sector
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formal reciben en promedio ingresos mas altos (ENOE,
cuarto trimestre del 2019) y beneficios de la seguridad
social por su trabajo, las y los trabajadores del sector in-
formal se enfrentan a condiciones laborales precarias, que
van en detrimento de su calidad de vida. A su vez, estos
dos escenarios se pueden convertir en un circulo temporal
vicioso: existe evidencia en México de que los hijos de tra-
bajadores informales, en comparacién con los hijos de tra-
bajadores formales, tienen mayor probabilidad de inser-
tarse en el sector informal y menor probabilidad de gozar
de buena salud y de alcanzar un nivel educativo superior
(Bonilla, 2018).

Entonces, podemos afirmar que los trabajadores mexi-
canos se enfrentan a un mercado laboral dividido entre el
sector formal con sus beneficios y el sector informal con sus
problemas inherentes a la desigualdad socioeconémica.

Las y los jovenes mexicanos, pese a que cada vez
estan mas cualificados, no estan exentos de enfrentarse
a los problemas del mercado laboral. Dado que son el
relevo generacional, existe la apremiante necesidad de
hacer politicas publicas que busquen su incorporacion
no sélo al mercado laboral, sino al sector formal de éste.

13
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Taxonomiade la siguacién laboral de los
trabajadores en Mexico

Este articulo propone que, para aumentar las probabilidades
de éxito de la politica publica orientada a la insercion labo-
ral de las y los jovenes, ésta debe considerar sus contextos
socioecondémicos. Por ejemplo: los jovenes pueden enfrentar-
se a retos particulares que les impiden tener el tiempo nece-
sario para buscar empleo o para capacitarse, como puede ser
la necesidad de dedicar tiempo y esfuerzo al cuidado de sus
hijos e hijas. Otro ejemplo relevante es la formacién educati-
va: las y los jovenes con mayor nivel educativo tienen mayor
probabilidad de encontrar un trabajo formal, mejor remune-
rado, que aquellos que tiene menor nivel educativo. Asi, po-
driamos encontrar distintas caracteristicas que hacen que los
jovenes enfrenten retos particulares al momento de buscar
empleo.

En este contexto, nos preguntamos ;como generalizar
estas situaciones y retos cuando son de caracter indivi-
dual? Para atender esta situacion, se realizd un analisis es-
tadistico de conglomerados utilizando como fuente la ENOE
del dltimo trimestre del 2019. Este analisis tiene por objetivo
agrupar a los trabajadores mexicanos cuyas caracteristicas
socioecondmicas pueden considerarse como similares y, por
lo tanto, pueden servir como criterios de agrupacion. Las ca-
racteristicas o variables socioecondmicas utilizadas en este
analisis fueron las siguientes:

Ingreso laboral mensual medido en pesos
o Tipo de contratacion

Sector, ramay actividad donde laboran

Acceso a seguridad social

Grado de escolaridad

Estado conyugal

Tipo de empleo: formal o informal

e Sexo

© Ndmero de hijos?

Dado que el interés de este trabajo es conocer la situa-
cion de los jovenes en el acceso al mercado laboral, no se
introdujo la variable edad al analisis, ya que podria sesgar
la agrupacidn de éstos. Las caracteristicas de los jovenes,
mediante su edad, se mostrardan mas adelante.

El niimero de grupos, o conglomerados, no fueron ele-
gidos arbitrariamente. Existe un algoritmo propuesto por
Anna Makles (2012) que sirve para agrupar cierto nimero

Foto de freepik

de trabajadores en distintos grupos, en los cuales cada
trabajador tiene por compaferos de grupo a aquellos cuyas
caracteristicas socioecondémicas son, en promedio, iguales
(ver anexo). El resultado de este algoritmo estadistico sugiere
que la clasificacién dptima de los trabajadores mexicanos
ocurre cuando los separamos en cinco grandes grupos o
perfiles, los cuales pueden servir para disefiar instrumentos
de politica publica especificos para cada uno de ellos.

1 Sibien en la ENOE sélo se les pregunta a las mujeres mayores de 15 afios el niimero de hijos que han tenido, esta variable sirve para integrar este aspecto al analisis pues se considera
un fenémeno socioecondémico frecuentemente relacionado con menores expectativas laborales, especialmente para las mujeres. Una vez que esta variable se introduce al andlisis de
conglomeradosy se obtienen los grupos, su interpretacion debe realizarse en términos de las mujeres que forman parte del grupo.
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caracteristicas socioeconémicas de los trabajadores por

grupo, haciendo referencia a la cantidad de jévenes? que
se encuentran en esa situacion.

Una vez que tenemos clasificados a los trabajadores mexi-
canos en cinco grandes grupos, analizaremos cémo se en-
cuentra la situacién laboral de éstosy cdmo es que los jévenes
se insertan en esta realidad. En la tabla 1 se presentan las

Caracteristicas socioeconomicas de los grupos de trabajadores y sus jovenes

Tabla 1
Es el grupo mas grande de los cinco. Cuenta con 12.1 millones
de trabajadores con las siguientes caracteristicas en promedio:

* 32% de este grupo son jovenes

-

* Ingreso laboral mensual: $4 480

« Tipo de contratacion: 97% sin contrato escrito

+ Sector, ramay actividad donde laboran: principalmente
laboran en el sector terciario (60%) y en el secundario (23%),
en actividades diversas de servicios y en la construccion

. o T
* Acceso a seguridad social: 1% tiene 3 millones 850 mil 693 jévenes

trabajan en actividades

informales relacionadas con
servicios y en la construccion,

sin contrato escrito, con ingresos
bajos, sin acceso a la seguridad
social y sin prestaciones laborales.
66% tiene escolaridad basica
(primaria y secundaria)

y 55% tienen entre 1y 2 hijos

y un tercio de ellos estan casados

* Prestaciones laborales: 14% tiene

» Grado de escolaridad: 38% tienen secundaria terminada
y 28% tienen primaria terminada

« Estado conyugal: 37% son solteros y 31% son casados

+ Numero de hijos: 27% de las trabajadoras no tienen hijos,
21% tienen dos hijos y 20% tienen tres hijos

» Tipo de empleo: 99% tienen un empleo informal

* Sexo: 63% hombresy 37% mujeres

2 Sibien no existe una definicion universalmente aceptada que contenga el rango de edad que comprende el concepto de juventud, el presente trabajo considera, para efectos practicos,
que esta comprendido entre los 18 y los 29 afios. Esto debido a que los programas insignia de la actual administracion publica federal orientada a los jovenes usa este rango.
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Es el segundo grupo mas chico de los cinco. Cuenta con Es el grupo mas chico de los cinco. Cuenta con 150 mil
m 3.1 millones de trabajadores con las siguientes caracteristicas trabajadores con las siguientes caracteristicas en promedio:

en promedio:

40% de este grupo son jovenes

Ingreso laboral mensual: $6 688

Tipo de contratacion: 67% tienen puestos de base,
pero 20% no tienen contrato escrito

Sector, ramayy actividad donde laboran: principalmente

laboran en el sector terciario (94%), en actividades comerciales

Acceso a seguridad social: 83% tiene

Prestaciones laborales: 95% tiene

Grado de escolaridad: 36% tienen preparatoria o equivalente

terminada y 30% tienen secundaria terminada

Estado conyugal: 36% son casados y 35% son solteros

Numero de hijos: 34% de las trabajadoras no tienen hijos,
22% tienen dos hijos y 21% tienen un hijo

Tipo de empleo: 83% tienen un empleo formal

Sexo: 60% hombres 'y 40% mujeres

1 millén 265 mil 783 jovenes
trabajan en actividades

relacionadas al comercio,

con ingresos relativamente
medios, con contratos

variados. En comparacion

con el grupo 1, tienen

un logro educativo superior

y suelen contar con prestaciones
laborales y acceso

a la seguridad social

8% de este grupo son jovenes

Ingreso laboral mensual: $46 000

Tipo de contratacion: 82% tienen puestos de base,
pero 9% son trabajadores temporales

Sector, ramay actividad donde laboran: principalmente
laboran en el sector terciario (65%) en actividades
profesionales y financieras y en servicios en general,
asi como en el sector secundario (34%), en actividades
relacionadas con la industria manufacturera

Acceso a seguridad social: 90% tiene

Prestaciones laborales: 94% tiene

Grado de escolaridad: 59% tienen carrera profesional
y 18% maestria

Estado conyugal: 64% son casados y 17% son solteros

Numero de hijos: 33% de las trabajadoras no tienen hijos,
25% tienen dos hijos y 20% tienen un hijo

Tipo de empleo: 90% tienen un empleo formal

Sexo: 72% hombres y 28% mujeres

11 mil 452 jévenes laboran

en actividades profesionales
y en la industria manufacturera,
con remuneraciones altas,

prestaciones laborales
y acceso a la seguridad social.
Poco mas de un tercio no tienen

hijos y 45% tienen entre 1y 2 hijos.
Sin embargo, este grupo esta
compuesto por una mayoria
masculina, lo que podria tener
implicaciones en la distribucion
delingreso
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Es el segundo grupo mas grande de los cinco. Cuenta con

G ru po 4 7.1 millones de trabajadores con las siguientes caracteristicas

en promedio:

* 26% de este grupo son jovenes

 Ingreso laboral mensual: $9 000

+ Tipo de contratacion: 75% tienen puestos de base,
pero 15% son trabajadores temporales

« Sector, ramay actividad donde laboran: laboran en el sector
terciario (99%) en actividades relacionadas a los servicios
en general: a los servicios sociales, gobierno, servicios profesionales
y financieros, asi como en transporte y restaurantes

» Acceso a seguridad social: 89% tiene

+ Prestaciones laborales: 96% tiene

+ Grado de escolaridad: 40% tienen carrera profesional
y 23% preparatoria. No obstante, es el grupo que tiene mas

trabajadores con posgrado

« Estado conyugal: 64% son casados y 17% son solteros

+ Numero de hijos: 28% de las trabajadoras no tienen hijos,
27% tienen dos hijos y 20% tienen un hijo

« Tipo de empleo: 89% tienen un empleo formal

+ Sexo: 54% hombres y 46% mujeres

8
4
v

1 millén 869 mil 408 jovenes
laboran en servicios diversos,
con ingresos relativamente medios

y con prestaciones laborales

y acceso a la seguridad social.
Es el grupo con mayor logro
académico, pues 40% tienen una
carrera profesional, ademas

de que cuenta con la concentracion
mas grandes de posgraduados.
Dos tercios de los trabajadores

se encuentran casados.

En cuanto al género, es el grupo
mas equitativo, pues 46% son
mujeres trabajadoras

en promedio:

36% de este grupo son jovenes

Ingreso laboral mensual: $7 864

Tipo de contratacion: 72% tienen puestos de base,
pero 15% son trabajadores sin contrato escrito y 11%
son trabajadores temporales

Sector, ramay actividad donde laboran: laboran en el sector
secundario (99%) en actividades relacionadas a la industria
manufacturera (82%) y a la construccion (13%)

Acceso a seguridad social: 89% tiene

Prestaciones laborales: 95% tiene

Grado de escolaridad: 40% tienen secundaria 'y 27% preparatoria

Estado conyugal: 42% son casados y 28% son solteros

Numero de hijos: 28% no tienen hijos, 23% tienen dos hijos
y 18% tienen tres hijos

Tipo de empleo: 81% tienen un empleo formal

Sexo: 69% hombres y 31% mujeres
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Es el tercer grupo mas grande de los cinco. Cuenta con
5.3 millones de trabajadores con las siguientes caracteristicas

1 millén 911 mil 311 jévenes
laboran principalmente
en actividades relacionadas

a la manufactura, que, si bien les
ofrecen acceso a la seguridad social
y a prestaciones laborales,

26% de ellos no tienen seguridad
en el empleo, es decir, no tienen
contrato escrito o son trabajadores
temporales
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:Qué se ha hecho y que se puede
hacer para incorporar a los jovenes
al mercado laboral?

Diversos esfuerzos, provenientes de los tres niveles de go-
bierno, se han llevado a cabo para poder cumplir el objetivo
de incorporar a empresas y trabajadores al mercado laboral,
especificamente al sector formal. No obstante, estos esfuerzos
no habian contemplado laincorporacién de los jovenes como
una de las preocupaciones mas apremiantes.

Desde su inicio, la presente administracion federal ha
tomado esta preocupacion a consideracién y cred, entre sus
politicas sociales prioritarias, el programa Jévenes Construyendo
el Futuro (JcF), el cual tiene cobertura en practicamente todos
los municipios de pais y tiene el objetivo de que sus jévenes
beneficiarios se capaciten en centros de trabajo y adquieran
experiencia laboral, con el fin de que su incorporacion al
mercado formal sea mas facil. Estos esfuerzos de politica
publica son necesarios, sin embargo, hay que poner atencién
a los detalles.

Como se puede apreciar en la tabla 1, cerca de cuatro
millones de jovenes (grupo 1) se encuentran en el grupo
que presenta condiciones laborales precarias. Trabajan
en la informalidad, con ingresos bajos y sin acceso a la
seguridad social ni a prestaciones por su trabajo. Esto
puede deberse a varias razones, no obstante, este trabajo
prestd especial atencion a la escolaridad de los jovenes,
pues existe evidencia de que, a mayor educacién, mayo-
res oportunidades de encontrar empleos mas estables
(y muy probablemente formales) y mejor remunerados
(ocDE, 2017). Aunado a la escolaridad, podemos observar
que cerca de la mitad de las mujeres jovenes de este
grupo tienen entre uno y dos hijos, lo que podria tener
implicaciones en la disminucion del tiempo disponible
para la capacitacion o la busqueda de un empleo.

Entonces, una politica que pretende incorporar a lasy
los jévenes al mercado laboral mediante capacitaciones en
centros de trabajo, debe considerar que, dados sus factores
socioecondmicos promedio, como el logro educacional bajo
y el nimero de hijos (entre otros), la expectativa de tener
un empleo bien remunerado y con prestaciones laborales
podria seguir siendo baja. En este caso, es posible pensar en
otros instrumentos de politica publica que acompaiien
a los programas de insercion laboral. Para los jévenes
de este grupo, por ejemplo: desde el lado educacional,
acompaiiar las capacitaciones laborales con una certifi-
cacion o estudios en carreras técnicas afines; por el lado
familiar, mediante programas que ayuden con el cuidado
de sus hijos a las madres y a los padres que deseen capa-
citarse.

Los trabajadores del grupo 2, que cuenta con 1.2 millones
de jovenes, tienen un ingreso medio de $6 700 mensuales,
pero considerando que el 43% de las trabajadoras tienen

entre uno y dos hijos, éste puede no ser suficiente para
asegurar una vida digna a ellos y sus familias. Ademas, 20%
no tienen contrato escrito y sélo 8 de cada 10 tienen un
empleo formal. Estos trabajadores tienen en promedio
completada la educacién media superior y laboran entera-
mente en actividades comerciales. El objetivo con estos
jovenes podria ser incrementar las posibilidades de que
se empleen en la misma rama, pero en la formalidad y con
sueldos mayores, mediante la capacitacion y certificacion
de carreras técnicas relacionadas al comercio.

Como se puede observar, el grupo 3 tiene poca parti-
cipacion de jévenes y sus trabajadores estan relacionados
principalmente a actividades profesionales y financieras;
cuentan con acceso a la seguridad social y tienen los ingresos
mas altos de todos los grupos. No obstante, consideran-
do que el 70% de este grupo esta compuesto por hombres,
podriamos decir que hay indicios de la distribucion de la
riqueza esté sesgada hacia ellos. Este es un problema pu-
blico que atafie no sélo a México, sino a gran parte de la
poblacion mundial. Politicas de género son necesarias para
disminuir las brechas entre hombresy mujeres, en temas que
van desde los econdmicos hasta los culturales. Desde las ins-
tituciones del Estado, en sus distintos niveles, se han impulsa-
do politicas que atienden este gran problema, incluyendo el
enfoque econdmico y, por lo tanto, el laboral, tal es el caso
de instituciones como el Instituto Nacional de las Mujeres y
la Secretaria de las Mujeres para la Ciudad de México.

Si bien el grupo 4 tiene sus areas de mejora, como la
alta incidencia de contrataciones temporales (15%) de sus
integrantes, en general tiene cifras que aluden a estabilidad
en el empleo y con acceso a la seguridad social. Este grupo
podria considerarse como el menos desigual. Las reco-
mendaciones de politica publica para este grupo implican
mantener los incentivos a las empresas para que aumenten
la contratacion de trabajadores en actividades formales,
por medio de incentivos fiscales (descuentos en pagos de
impuestos sobre la ndmina y seguridad social). Uno de los
objetivos de atencion para este grupo es hacer que au-
mente la participacion de jovenes en éste, pues al dia de
hoy es de s6lo 26%.

Los trabajadores del grupo 5 se dedican practica-
mente a la industria manufactureray a la construccion.
26% de ellos no tienen seguridad en el trabajo, pues no tienen
contratos o éstos son temporales. En este caso es muy rele-
vante que las autoridades laborales realicen mas esfuerzos
deinspeccion sobre los métodos de contratacion del personal
dedicado a estas actividades, asi como sobre las condiciones
de trabajo. Igualmente, incentivos fiscales para la incorpora-
cion formal de los trabajadores de estas actividades podria
ser una alternativa.
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Conclusiones

Lasy los jovenes de México se enfrentan a grandes retos
al momento de buscar trabajo. Por un lado, hay factores
econdmicos estructurales, como la segmentacion del
mercado laboral en los sectores formal e informal, con
un gran predominio de la participacion del informal en
la contratacion de trabajadores. Esto se puede traducir
en una disminucion del nivel de ingresos y la calidad de
vida de las y los trabajadores en el largo plazo. Por otro
lado, los contextos socioeconémicos desiguales de las y
los jovenes que desean incorporarse al mercado laboral
pueden ser otro factor que determine su imposibilidad
de acceso, o el desplazamiento de su fuerza de trabajo
al sector informal, lo que redundaria en el mismo pro-
blema de una disminucién en la calidad de vida.

Las politicas publicas que tengan la intencion
de incorporar a las y los jévenes al mercado laboral
deben considerar estos contextos socioeconémicos al
momento de disefiar sus instrumentos de accion. Este
documento identificd, grosso modo, las lineas de accion
para los cinco grupos en los cuales se pueden clasificar, es-
tadisticamente, a los trabajadores mexicanos. Estas lineas
pueden sintetizarse en: 1) apoyo para la certificacion
técnica de los trabajadores que lo necesiten, conforme
a su actividad laboral; 2) apoyo diferenciado en funcion
del nimero de hijos y por género; 3) incentivos fiscales
para las empresas que realicen contrataciones forma-
les de trabajadores y trabajadoras e 4) inspecciones
sobre los métodos de contratacion, especialmente en
las actividades de manufactura y construccion.

Por ultimo, es necesario hacer algunas considera-
ciones a propdsito de los incentivos que generan los
programas publicos dirigidos a los jévenes. Las reco-
mendaciones generales de este documento contemplan
el apoyo a los jovenes por medio de la educacion y la
certificacion, pues como se menciond, a mayor nivel
educativo logrado, mayores seran la empleabilidad y
la calidad de vida de los jovenes. No obstante, se debe
tener cuidado cuando se intentan combinar este tipo de
apoyos con otros programas sociales que tienen objetivos
o poblaciones potenciales similares.

Actualmente, dos de los programas insignia del gobierno
federal tienen como poblacion objetivo a los jovenes: Jove-
nes Construyendo el Futuro (JcF) y Jovenes Escribiendo el
Futuro (JEF). Ambos programas tienen el objetivo de que
los jovenes adquieran las habilidades, tanto técnicas (JCF)
como teodricas (JEF), necesarias para aumentar su pro-
babilidad de emplearse y tener, en el futuro, una mejor
calidad de vida. En principio, pareceria una buena idea
de politica publica apoyar a los jovenes para que realicen
practicas profesionales y para que estudien una carrera.
No obstante, no podemos descartar la posibilidad de que
JCF esté fomentando que muchos jovenes sin estudios
universitarios se inicien en una vida laboral que, si no se
complementa con mas educacion, probablemente no
mejorara de manera sustancial su ingreso ni su bienestar
en el largo plazo.

El apoyo econémico otorgado por JCF asciende a
$3 784 mensuales, mientras que las becas de JEF ascienden
a $2 400 mensuales. Esta diferencia, de 58%, podria ser
decisiva para los jovenes al momento de tomar la deci-
sion de seguir estudiando o empezar a incorporarse a un
trabajo de medio tiempo que le proporcione la oportu-
nidad de, en alglin momento, trabajar de tiempo completo.
Si en el largo plazo la educacién es mas redituable para au-
mentar el ingreso de las personas, quiza los incentivos
para inscribirse a JCF no estén alineados del todo con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de los jovenes en
el medianoy largo plazos.

Considerando lo anterior, es importante que los pro-
gramas de insercion laboral de las y los jovenes se im-
plementen de manera coordinada y coherente, para que
sean complementarios y aumenten la probabilidad de
éxito de éstos. Por ejemplo, podrian explorarse alterna-
tivas mixtas donde se ofrezcan practicas profesionales
pagadas a medio tiempo, condicionadas a que los jovenes
practicantes continden sus estudios, o un monto mayor
para: 1) los jovenes que se comprometan a trabajary es-
tudiar al mismo tiempo, 0 2) jovenes que tengan a su cargo
el cuidado de sus hijos.

Anexo sobre analisis de conglomerados

Dado que existen infinitas posibilidades para conformar
los grupos de trabajadores (k), para saber el nimero 6p-
timo de éstos se utiliza una grafica donde se observan la
suma del cuadrado de las variables al interior de los gru-
pos (wss), o su logaritmo (log (wss)), para cada una de las
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soluciones posibles de los conglomerados. El criterio de
seleccion del nimero éptimo de grupos ocurre cuando se
observa el primer cambio de concavidad en las graficas
(ver grafica 1).

Grafical

4 6 8 10 12 14 16 18 20
Grupos de trabajadores (k)

4 6 8 10 12 14 16
Grupos de trabajadores (k)

Como se puede observar en los cuatro graficos, el cambio
en concavidad ocurre cuando k=5, por lo que los trabaja-
dores mexicanos se agruparan en cinco grandes grupos.
Es decir, podemos clasificar a los trabajadores mexicanos

REFERENCIAS:

log (WSS)

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Grupos de trabajadores (k)

4 6 8 10 12 14 16
Grupos de trabajadores (k)

Fuente: ENOE (2019), cuarto trimestre.

en cinco grandes perfiles, los cuales pueden servir para
disefiar instrumentos de politica publica especificos para
cadauno deellos.
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Prestigio y regimen juridico de la universidad:

su efecto en la insercion laboral
de los universitarios en la zmMmcm*

=-r

En este articulo se analizan las diferencias en la insercion laboral entre
universitarios al primer empleo al observar el régimen educativo y
el prestigio de la Institucion de Educacion Superior (IES) en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México (zmcM) para el 2010. Los hallazgos
muestran que las caracteristicas personales y de contexto tienen mayor
pesoen lainsercion laboral, que los profesionales con trayectorias privadas,
es decir, quienes han estudiado todos los niveles en el subsistema privado,
son quienes tienen mejorinsercion. Se concluye que la escuela es un medio
para la reproduccion de desigualdades y de clases sociales, mientras en el
mercado laboral, la edad es mas importante que mas afios de escolaridad.

*Este articulo estd basado en la investigacion titulada “Prestigio y régimen juridico de la universidad: su efecto en la insercion laboral de los universitarios en la zMcMm, 2010%,
tesis con la que la autora obtuvo el grado de maestra en Poblacién y Desarrollo por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México, en julio de 2018.

Por Jessica Ivonne Pérez Benitez

Introduccion

Los estudios sobre la insercion laboral de profesionistas en
México han resaltado una gran cantidad de variables que in-
fluyen en el fendmeno, no obstante, aquellos donde se analiza el
subsistema educativo (publico/privado) son escasos. En suma,
hay poca informacion sobre si la reputacion de la Institucion de
Educacion Superior (IES) esta incidiendo en la entrada al mer-
cado laboral de los profesionales, pues esta Gltima variable
no es tratada explicitamente como causal para la insercion
laboral.

Una de las causas de esta problematica fue la expansion
de la educacién superior, que a su vez trajo como consecuencia
la estratificacion de la oferta de este nivel educativo y la am-
pliacion de la oferta privada principalmente. Se crearon dife-
rentes instituciones que diferian en el tipo de estudiantes a
los cuales iba dirigida su oferta, la calidad educativa, el pres-
tigio, etcétera; sin embargo, aquellas con mejor reputacion
erany siguen siendo las mas codiciadas para entrar. En suma,
muchas de estas instituciones (especialmente las privadas)
tienen una fuerte conexion con el mercado laboral debido a
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y Head Hunters en México 2013, de América Economia Inte-
lligence, la cual muestra que para el 2013 el Instituto Tec-
noldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITEsm) fue
a la universidad mas valorada a juicio de los reclutadores
mexicanos y la segunda considerada con mayor prestigio, no
obstante, se considerd que el Instituto Politécnico Nacional
(IPN) tenia los egresados con mejor preparacion en lo que res-
pecta en su formacion integral, lo que dejo ver que el prestigio
de la IES estd incidiendo en empleabilidad de los graduados
mas que su preparacion escolar.

Elinterés de la investigacion de la que deriva este articulo
esta en conocer si el prestigio de la universidad donde se
estudié y el régimen, estan afectando la entrada al mer-
cado laboral de los universitarios. Para lograr tal objetivo se
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que proveen de redes sociales que facilitan la entrada a éste,
esto ultimo es una de las razones por las cuales los alumnos
deciden entrar en ellas. Lo anterior ocasiond una saturacion
de las universidades mas prestigiosas, las cuales implementa-
ron métodos para la seleccion de su matricula aiin presentes.

Una de las consecuencias es que el acceso a las IES cuyo
prestigio es alto no es igualitario, ya que los métodos de selec-
cién de su matricula favorecen a aquellos con mayor capital
cultural y éstos suelen ser quienes poseen origenes sociales
mas altos. Todo lo anterior genera una acumulacion de des-
ventajas para los que provienen de las clases sociales mas
bajas, las cuales se van a convertir en desigualdades edu-
cativas que se van a hacer presentes al final de la educativa
yalinicio de latrayectoria laboral, pues el tipo de institucion
en la que se estudio va a influir en las oportunidades de empleo
gue se pueden alcanzar.

Por el lado del mercado se ha observado que la reputa-
cion de la universidad esta influyendo en la empleabilidad de
los graduados. Un ejemplo se tiene en la encuesta a reclutadores

usé la Encuesta sobre las Trayectorias Educativas y Laborales
de los jovenes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México
2010 (ETEL) del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Edu-
cacion (INEE) cuya poblacién objetivo fueron jovenes entre los
18y 29 afios.

Se busca entender cdmo estan relacionados los factores
educativos, de capital social y las caracteristicas personales
y de contexto con la insercion laboral de los jovenes univer-
sitarios en la zMcM, asi mismo se observara de qué manera
afecta la trayectoria educativa en escuelas publicas, privadas
oambasen lainsercion laboral de los profesionales y de qué
forma se diferencia el salario, la desocupacion, la calidad del
empleo y el empleo informal entre los jovenes egresados de los
dos regimenes de acuerdo con el prestigio de la universidad.
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Expansion y estratificacion de la educacion
superior en Mexico y sus consecuencias

En México a partir de la década de los 70’s las universidades comen-
zaron a sufrir un incremento de su matricula, el gobierno no es-
taba preparado para la gran masa de estudiantes que superaria la
oferta educativa pablica. Debido a las constantes crisis econémicas,
el gobierno se vio en la necesidad de permitir el surgimiento de
universidades privadas para satisfacer dicha demanda, las cuales
gozaron de regulaciones legislativas permisivas (Miller & De Garay,
2015). Un ejemplo de ello es que a las universidades privadas lo
Unico que se les pide para poder ofrecer un programa de licencia-
tura es poseer el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE), no obstante, no hay prohibicion alguna de que las institu-
ciones privadas impartan programas de licenciatura sin este reco-
nocimiento (Miller & De Garay, 2015; Mufioz & Silva, 2013).

La congestion de las universidades publicas provocd que se
crearan sistemas selectivos de entrada a ellas (aun vigentes). Esto
promovid un cambio de pensar en los hogares, la educacién pasaba
aser unainversiony la oferta privada empezé a ser una opcién viable,
pues la publica era cuestionada por su calidad; esto propicié un
calculo de la rentabilidad de costos y beneficios de la educacién
(Rama, 2009).

A pesar de que la expansion de la educacion superior tenia
como base lajusticia social, las desigualdades siguieron presen-
tes en este nivel. Menciona Lorenza Villa Lever (2016) que esto es
debido a que la base de las desigualdades educativas se encuentra
sostenida por la estructura social, conforme mayor sea la clase
social, mayores seran las posibilidades de estudiar, asi como
las instituciones donde pueden hacerlo seran menos preca-
rias, con mejores profesores, etcétera. A su vez, Gonzalo Saravi
(2015) y Lorenza Villa Lever (2016) sefialan que el nivel de ingreso
de las familias de los jévenes va a coincidir con el desarrollo acadé-
mico de las universidades, siendo la educacidn superior un medio
para la reproduccién intergeneracional de la pobreza, de las des-
igualdadesy de las clases sociales.

La estratificacion de la educacion superior trajo consigo
realidades distintas de acuerdo con el régimen educativo, la
clase social y el tipo de universidad, las cuales a su vez se van
a traducir en diferentes tipos de oportunidades para unos y
otros. Sobre esto menciona Saravi (2015) que la trayectoria escolar
va a ser diferente entre ricos y pobres; los primeros van a tener
trayectorias lineales, cuya exclusividad de tiempo va a ser dedicado
a estudiar, mientras que los estudiantes de las clases sociales mas
bajas van a tener trayectorias erraticas y con periodos largos de
ausencia en la escuela. La importancia de la trayectoria educativa
radica en que hay algunos factores educativos e individuales, entre
otros, que la van a influenciar, se van a correlacionar con éstay a
suvez van a incidir y afectar la insercion laboral.

Como efecto directo de la ampliacion de la oferta de la edu-
cacion terciaria fue la eleccion de una IES'. Jorge Garciay Carmina
Moreno (2012) sefialan que en esta eleccion existen una diversidad
de factores asociados, entre ellos la fama de la IEs, el régimen
juridico, etcétera. Sobre este mismo punto sefiala Dubet (2015)
aquellas con mayor selectividad, prestigio y demanda, seran las
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mas deseadas para ingresar, originando desigualdad escolar.
Con lo anterior el prestigio va a estar relacionado con la des-
igualdad y la calidad educativa también, pues entre mayor
sea la calidad recibida en los niveles educativos anteriores,
mayores seran las posibilidades de ingresar en una univer-
sidad de prestigio.

El prestigio, la calidad educativa y la desigualdad, son
tres conceptos que estan conectados. El prestigio es entendido
como la reputacion de la IEs el cual es construido socialmente
(De la Cruz, 2016). Este se va a correlacionar con la idea de
calidad de la institucidn, con su trayectoria. (Aguila, 2005;
De la Cruz, 2016). Ademas, el prestigio, al ser una idea social
acercade las mejores IES, se preserva en el mercado laboral
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y mas aln, en la percepcion de los reclutadores de personal.
Hay que resaltar, como mencionan Garcia y Moreno (2012),
aunque el prestigio se correlaciona con la calidad educativa,
la tradicion de una institucion no siempre es sinénimo de
calidad, asi como de la misma manera el que la IES sea de
élite no asegura la calidad (Aguila, 2005).

Otra de las consecuencias de la expansion y estra-
tificacion de la educacion superior fue que este creci-
miento no estuvo acompanado por un incremento de la
demanda del mercado, sino que se produjo un desajuste
entre oferta y demanda representado por el desempleo
y subempleo.

A . XXXX

! lvania De la Cruz (2016) menciona que el factor principal de eleccién de un bachillerato es el prestigio de la institucion.
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Factores asociados en la obtencion de empleo en México

Sobre la obtencion del empleo, la literatura menciona varios factores que estan asociados a este evento.
En la tabla 1 se muestran los mas mencionados:

Capital
social

Factores asociados a la obtencion del empleo

Tabla 1

Credenciales, titulos y diplomas*

Afos de escolaridad*®

Calidad de los programas de estudios
Pertinencia de los programas de estudio
Carrera*

Area de conocimiento*

Habilidades, capacidades
y conocimientos adquiridos en la escuela

Caracteristicas
personalesy

Régimen juridico la IES*
Capacitaciones
de contexto

Competencias laborales

Prestigio de la universidad*®

Habilidades, capacidades
y conocimientos adquiridos en la familia

Redes interpersonales*
Roles familiares

Caracteristicas institucionales
de las instituciones educativas

Actividades extracurriculares

*Variables que fue posible operacionalizar a través de la ETEL 2010.

ractores B varisbie | racores | varisbie

Trayectoria educativa*
Sexo*

Edad*

Estado civil*

Origen étnico*

Origen social*
Ubicacion geografica*
Expectativas de vida
Actitudes

Autoestima

Salud

Numero de hijos*
Educacion de los padres*

Situacion del mercado laboral

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Yafiez, V. (mayo de 2016). Factores asociados al empleo de los posgraduados en México: el caso de los egresados
de programas de doctorado incorporados al programa nacional de posgrados de calidad del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Resultados

Se analizaron los factores que se mencionanen latabla 1y su
relacion con el régimen educativo y el prestigio? cuyos princi-
pales resultados fueron los siguientes: del lado de los factores
educativos, el area de estudio fue el factor mas destacado,
en particular la ciencia social, administracion y derecho fue
la mas mencionada en el privado (64.73%). Esto hizo notar la
orientacion a la demanda que siguen las universidades, sobre
todo en las privadas, pues es ahi donde se encuentra la
mayor matricula de esta drea de estudios.

Dentro de los factores catalogados como caracteristicas
personales y de contexto, el sexo es el factor destacado. En
el caso de la oferta privada, al incrementar el prestigio de la
institucion decrece la proporcion de mujeres y aumenta la de
hombres. Dentro del mismo tipo de factores, también destacd
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el estado civil, pues considerando el prestigio de la IES y el
régimen de la universidad, se observa en las instituciones
privadas que la proporcion de solteros se incrementa al au-
mentar la reputacién de la institucidn. Mientras que de ma-
nera inversa al decrecer este Ultimo aumenta el porcentaje
de personas casados, donde las IES de prestigio bajo tienen la
mayor cantidad de estos jévenes (37.66%). Esta relacion puede
deberse a que en las universidades de menor prestigio hay
mayor flexibilidad de trabajary estudiar pues muchas de ellas
estan enfocadas a este grupo de personas en particular, por lo
que tienen horarios mas flexibles, caso contrario a las condi-
ciones de las IES de prestigio alto, cuya flexibilidad es menor.

Origen social de acuerdo con el prestigio de la IEs y el régimen juridico

15.31% 15.20%

26.97%
37.98%
50.12%

Origen social

57.71%

45.44%
34.68%

Alto Medio Bajo

Privado

Grafica 1

13.63%
28.75%
42.48%
55.78%
60.97%
57.52%
30.59%
10.27%
Alto Medio Bajo
Publico

Prestigio de la IES

® Bajo @ Medio @ Alto

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre las Trayectorias Educativas y Laborales
de los jovenes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México 2010 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién.

Otro resultado importante fue el origen social. Se observo
que éste no ha cambiado pues la gran proporcion de universi-
tarios se ubica en el estrato medio (51.93%). Sin embargo, por
régimen, dentro del privado predominan aquellos con origen
social alto (44.72%) y dentro del piblico aquellos en el estrato
medio (56.76%). Alincorporar el prestigio, se observd que, sin
importar el subsistema educativo, al incrementar la reputa-
cién aumentaba el porcentaje de profesionales con origenes

sociales altos. Ademas, mientras en el privado la tendencia
de descenso de la proporcion de aquellos con origen social
bajo no es tan marcada al disminuir la reputacion de la uni-
versidad, en las instituciones publicas si lo es, confirmando
que la asignacién de lugares en las IEs esta ligada al origen
social, particularmente en las instituciones publicas.
También se analizaron los cuatro factores para observar
la insercion laboral. En este caso, se llegd a la conclusion de

2|Se cred un indice de prestigio a partir de 17 indicadores con el método de anélisis factorial quedando cinco factores que explicaron 75.28% de la varianza. Se cred un indice final sumatorio
donde a cada uno de los factores se le dio mismo peso, donde para determinar el punto de corte para formar los grupos de instituciones se usé el procedimiento de K-medias cluster, quedd

un indice de tres categorias.
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que las diferencias en lainsercion por régimen educativo
(publico/privado) sélo son apreciables a nivel de empleo
informal. Mientras que las discrepancias en la insercion al
incorporar el prestigio fueron apreciables en la diferencia
de ingresos y calidad del empleo, donde los profesionales
del subsistema privado, que estudiaron enlas IEs de presti-
gio alto, tienen una media de ingresos superior a los demas
grupos y mayor proporcion de alta calidad del empleo.

Esto permiti6 ver qué hay de educacion a educacion, es
decir, en el caso de la informalidad se hizo obvio que no es
lo mismo estudiar en una IES privada a una publica pues las
oportunidades de empleo que se puedan alcanzar no seran
las mismas, particularmente en el caso de la obtencién de
empleos formales.

Trayectoria educativa e importancia de
los factores de empleabilidad

En cuanto al analisis de la trayectoria educativa, se crearon
éstas tomando en cuenta el régimen educativo en que se cur-
s6 cada nivel (primaria a universidad). Con ello se plantean
12 recorridos diferentes, que se condensaron en tres: donde
todos los niveles se cursaron en el subsistema privado (tra-
yectoria privada), donde se cursaron todos en el publico
(trayectoria publica) y la Ultima donde se cursaron algunos
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niveles en el subsistema publico y otros en el privado (trayec-
toria mixta). La grafica 2 muestra la trayectoria educativa que
han seguido los profesionales de la muestra de la ETEL, en el
ejede las abscisas se encuentra la edad de los entrevistados y
en el de las ordenadas el individuo al que se refiere la trayec-
toria. Los grandes bloques de color se refieren al recorrido de
cada nivel educativo.

Trayectoria educativa de los profesionales de la zmcm, 2010

Grafica 2

= |

634 seq. (n=634), sorted
206 253 _300 347 394 441 488 535 582 629

Bloque 1: Estudiantes con recorrido
en escuelas Unicamente privadas
==
-4 > Bloque 2: Estudiantes con trayectoria
regresional

Preparatoria-Publica
Preparatoria-Privada
Carrera Técnica
Doctorado

Maestria

Normal
Primaria-Publica
Primaria-Privada
Secundaria-Publica
Secundaria-Privada
Universidad-Publica
Universidad-Privada
missing
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) l’ Bloque 3: Estudiantes con recorrido
en escuelas Unicamente publicas

Fuente: Elaboracién propia con informacidn de la Encuesta sobre las Trayectorias Educativas y Laborales
de los jovenes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México 2010 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.

Lo que se observa es que, en su mayoria, los universitarios
han tenido recorridos escolares normativos lineales y de tipo
publico. Lo anterior no fue sorpresa pues la zmcm fue la pri-
mera del pais donde se ubicé la mayor oferta educativa y
donde se considera que existe la mejor calidad en todos los
niveles educativos. Sin embargo, el recorrido en escuelas
privadas esta marcando una diferencia al momento de la
insercion laboral dando ventajas significativas a los profe-
sionales con este tipo de trayectoria, 6.22% de los jévenes de
la muestra. Estos profesionales exhibieron mejores salarios,
calidad del empleo, menor desocupacion y menos empleos
informales. Con esto se infirié que la educacion esta con-
tribuyendo a la reproduccion de la desigualdad y de las
clases sociales, pues esta dejando en desventaja a quienes
desde uninicio lo estaban, pues los profesionistas con tra-
yectorias privadas fueron aquellos con el origen social
mas alto (89.95%).

Por otro lado, el andlisis de las trayectorias mixtas dejé
ver las estrategias que toman las familias para que sus hijos
tengan un mejor futuro, pues es en el nivel medio superiory
superior es donde se toma la decisién de buscar una opcién
educativa distinta al subsistema donde se ha llevado toda la
historia educativa. Sin embargo, la educacion privada no se
ve como una alternativa directa, sino que se opta por ésta a
falta de lugares en las universidades publicas; mientras que,
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la educacion media superior privada si se toma como una
estrategia, pues al analizar el bachillerato de los profesio-
nales, se observo que la mayoria logré ingresar al que era su
primera opcién. Esto ultimo coincide con lo reportado por
Rama (2009), las familias toman decisiones estratégicas para
lograr que sus hijos puedan entrar a mejores universidades.

Se encontrd también que las caracteristicas personales
y de contexto en general fueron las mas importantes para la
prediccion la de empleabilidad; entre las cuales, la edad fue
por mucho la mas importante, ya que se identificé que a
través de ella se hacian presentes otras variables latentes
que no estaban dentro del modelo, como la experienciay el
tipo de empleo. Esto destaca la poca importancia que tiene
la educacion en el mercado laboral, pues son las particulari-
dades inherentes al individuo las que estan mostrando tener
mayor peso. También deja ver que el poseer mas afios de
escolaridad ayuda solamente a escapar de los empleos mas
precarios, pero no a garantizar que, frente a otro profesional
con las mismas caracteristicas educativas, se tengan las mis-
mas posibilidades de obtener el empleo.

La variable educativa que se hizo presente por su impor-
tancia para tres de los cuatro los factores de empleabilidad
fue el titulo, con esto se observé que en la zmcM no basta
tener educacion superior sin el certificado para demostrarlo,
pues éste si estd marcando diferencias en la insercidn laboral.
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Conclusiones y recomendacion finales

Los resultados anteriores muestran que al inicio de la No obstante, no se puede negar que la educacion sirve 4. Las oportunidades educativas y la calidad de la educacion diferenciada. No toda
carrera laboral y en el fin de la trayectoria educativa, los como escape de los peores empleos y, aunque hay una la educacion rinde los mismos frutos y aunque no se puede asegurar que la edu-
jovenes se encuentran con una realidad muy diferentea  precariedad generalizada, los mejores empleos son re- cacion privada en si misma es la causa de la mejor insercion de los profesionales,
las expectativas de movilidad social, que pone en duda  servados para aquellos con un origen social mas alto, lo sefialamos en este articulo que si tiene incidencia. El énfasis que me gustaria darle
el discurso que afirma que la educacién es la base para  que sugiere que hay unareproduccion de la desigualdad. a esta problematica es la calidad de la educacion publica. Segln datos del Banco
salir adelante. Se encontré que al inicio de la carrera la- A partir de los resultadosy, con el propésito de contribuir Mundial el gasto en educacion basica y media superior en México ha aumentado,
boral hay factores més alla que los educativos que tienen  a reducir algunas de las problematicas encontradas, se plan- pero las remuneraciones para los profesores y el gasto en educacion terciaria han
incidencia directa en la insercion laboral. tean las siguientes recomendaciones de politica publica: ido decayendo (WBG, 2020); esto supone un problema de financiamiento, cuyos prin-
cipales afectados son el personal académico que carece de motivacion, preparacion
y buen salario. De ahi que para mejorar la calidad en todos los niveles educativos en
el subsistema publico una de las propuestas es el aumento del financiamiento cuyo
destino sea la capacitacion de los profesores y el aumento de su salario para mejorar

1. Desconexion mercado laboral - universidad. Tanto el gobierno, la universidad y ~ 2 .
su desempefio; asi como el gasto en infraestructura escolar.

el mercado son responsables de esta desarticulacion. Una forma de aliviar esto es
establecer mecanismos de comunicacion e interrelacion recurrentes en los que am-
bas esferas se articulen para incrementar el dialogo y se debatan las necesidades del
mercado y el papel de las universidades; mientras que el gobierno deberia actuar con
politicas de fomento de este tipo de vinculacion. Esto ayudaria a generar cambios en
los programas de estudio, evitar materias que sean obsoletas, renovar programas
de investigacion cientifica, fomentar al mercado privado a practicas profesionales,
etcétera.

5. Sobresaturacion de carreras. Este problema trae como consecuencia la dificultad de
insercion para los profesionales que estudiaron licenciaturas con alta oferta en el mer-
cado. A fin de evitar esta sobresaturacion, es necesario revisar los mecanismos que
otorgan nuevas autorizaciones a las IES para ofrecer programas de estudio de alta
demanda, asi como implementar mecanismos de control a la calidad de las que ya
existen.

2. Lafalta de importancia de los factores educativos para el mercado laboral. Este es
un problema central del mercado laboral, ya que es éste quien elige los factores mas

competencias de las personas las que se tomen en cuenta. También se garantiza que
los profesionistas que quedan seleccionados sean los mas capaces para el puesto.

3. Laimportancia del titulo para conseguir mejores empleos. Ser profesionista no
titulado es un problema que tiene dos caras; la del profesional que no suele darle
importancia a la titulacion y la de la IES que no toma medidas para que los periodos
de titulacion sean menos prolongados. A fin de generar incentivos a las IES para lo-
grar mayores indices de titulacion, los gobiernos podrian implementar programas
de financiamiento que tengan como requisito el incremento de la eficiencia terminal
y las IES pueden ajustar sus politicas internas para promover la titulacion y generar
mecanismos de apoyo a los procesos de titulacion de sus estudiantes, para favorecer
su insercion laboral.

P N

+ valorados en la eleccion de candidatos para un empleo. En este caso, la realizacion

A de examenes de desempefio y capacidades para todas las personas que se postu-

len a una vacante, puede ser una medida justa para saber si los jovenes tienen las

capacidades necesarias para enfrentar la demanda del puesto de trabajo al que se

quiere incorporar, en lugar de las entrevistas y los test de personalidad que suelen

estar llenos de prejuicios (Grueso, 2009). Con esto, se busca evitar que factores no

controlables tengan la mayor influencia en la asignacion de puestos y que sean las
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Calidad en el empleo
de los jovenes profesionistas
de la Ciudad de México

Un empleo con calidad alude a condiciones que otorgan a los trabajadores
la posibilidad de desarrollarse en el ambito personal, social, cultural y
economico, a la vez que otorga los medios de vida y de proteccion social.
En este articulo se examinan los atributos definidos, tanto desde el enfoque
de derechos humanos, como del de trabajo decente, para las condiciones
de empleo de jovenes profesionistas. Entre los resultados se destaca que
los profesionistas jovenes se encuentran con desventajas a nivel de
ingresos, de prestaciones sociales y laborales, entre otros, respecto
de los profesionistas de mayor edad.

Por Silvia Guadarrama Gonzélez

Elementos conceptuales y de contexto

Pensar en una adecuada calidad en el empleo es pensar en
las caracteristicas que lo definen; un conjunto de particu-
laridades que abonarian a que el trabajo sea un medio de
desarrollo e independencia personal y generador de medios
de vida; ademas, sea un medio para la integracion social,
cultural y econémica para todas las personas que cuenten
con él (cNDH, 2019). Existen al menos dos perspectivas que
tipifican las cualidades de un empleo con calidad al que debe
aspirar toda persona: 1) el trabajo como “Trabajo Decente”,
concepto que es convenido internacionalmente por los paises
miembros de la Organizacion Internacional de Trabajo (0IT) y
2) el trabajo como un Derecho Humano, impulsado por parte
de la Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Desde el punto de vista de la 01T, el trabajo decente es
“la oportunidad de acceder a un empleo productivo que ge-
nere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la
proteccion social para las familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracidn social, libertad para que
los individuos expresen sus opiniones, se organicen y parti-
cipen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad
de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres™!.

Datos y tendencias

De esta definicion, se podria deducir que un empleo con la
calidad necesaria para ser concebido como trabajo decente
tendria que contener la posibilidad de obtener un ingreso
justo, la proteccién social obtenida como parte de la relacion
laboral y la libertad de expresion mediante la organizacion y
la participacion.

Por su parte, desde la perspectiva del trabajo como un
derecho humano social se tienen una serie de caracteristicas,
que si bien, no distan demasiado de la concepcion de la oI,
contiene un listado mas amplio de requerimientos que
“permiten a una persona contar con condiciones minimas
para llevar una vida digna y emancipada en lo material,
social, recreativo y cultural, tanto en lo personal como en lo
familiar” (cNDH, 2019, p.39). Al menos en la Ciudad de México,
éste es el enfoque que prevalece en la Constitucidn, especifi-
camente dentro de la Carta de Derechos, en el titulo segundo,
articulo 10, apartado B. Derecho al trabajo.

Ambos enfoques contemplan un catalogo de requisitos
que abarcan los tres momentos en la vida laboral de las perso-
nas: 1) antes de incorporarse a un empleo; 2) durante el empleo;
y 3) posterior a la separacion del empleo.

! http://www.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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Caracteristicas conceptuales del empleo con calidad
segun enfoque por etapa de ciclo de vida laboral

Cuadro 1

Antes
de incorporarse
aunempleo

Oportunidades
de empleo

Proteccion social

Trabajo digno Derechos laborales

Acceder a formacion profesional
que les permita incorporarse
a un empleo de calidad

La posibilidad de incorporarse
aunempleo

Seguridad y prevision social

Estabilidad y seguridad
en elempleo

Estabilidad en el empleo

Remuneracion suficiente
y trabajo productivo

Salario remunerador

Jornada laboral decente

Descanso suficiente

Durante

Conciliacion del trabajo
el empleo

con la vida familiar

Dialogo social y relaciones
laborales

Libertad sindical y huelga

Trato justo en el trabajo

Seguridad en el trabajo

Posterior

a la separacion

Fuente: Elaboracién propia

Recibir capacitacion
para su incorporacion
a un nuevo empleo

Como se puede apreciar, es posible identificar “los minimos aceptables” que desde distintas épticas otorgan a un
empleo las cualidades necesarias para ser un empleo digno o decente.

Elempleo ha tendido a precarizarse como consecuencia
de la evolucidn en las formas de hacer negocio, en las que las
relaciones laborales han perdido formalidad o una relacién
claray directa entre trabajadores y patronesy, en consecuencia,
ha perdido la proteccidn y prevision social que se habia con-
quistado con las luchas laborales, que estaban sustentadas
en una relacion laboral subordinada (De Oliveira, 2006).

Las necesidades mas apremiantes y la falta de oportu-
nidades de trabajo han hecho que los jovenes sean los mas
afectados por la proliferacion de empleos de mala calidad,
ya que recurren a ellos por tener requisitos flexibles para
su incorporacion. En una gran proporcion, los jévenes traba-
jadores se encuentran desposeidos de cobertura y proteccion

médica, sin relacion laboral formal, pertenencia a un sindicato,
acceso a prestaciones de vivienda o posibilidad de jubilacién,
y los que son profesionistas encuentran poca afinidad entre
su formacion y el empleo; no obstante, constituyen una oferta
laboral con mayores niveles educativos, conocimientos y des-
trezas en el mercado laboral actual.

En la Ciudad de México, la poblacién joven de 20 a 29
afos represento el 15.6 % de la poblacion total (un millén 361
mil 775 personas) y el 19.4 % de la poblacién ocupada
(830 mil 469 personas), segun cifras de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE) al dltimo trimestre de 2019.
En los dltimos 6 afios la poblacidn de jévenes ocupados de 20
a29 afios ha decrecido en -5.9%; sin embargo, su tasa de des-

ocupacion es casi el doble que la de la poblacion en general
(5.1 %) y apenas se ha reducido en un punto porcentual entre
2013y 2019, al pasar de 11% a 10%. Es decir que los jévenes
representan una proporcién significativa de los trabajadores
de la Ciudad de México, pero alin no han podido ser absor-
bidas por el mercado laboral poco mas de 88 mil personas
jovenes.

Por su parte, de los 4.3 millones de personas ocupadas
en la Ciudad de México, el 40% son profesionistas, concen-
trandose principalmente en personas mayores de 29 afios

Datos y tendencias

de edad (31.9%); pero en cuanto a jovenes de 20 a 29 afios
se refiere, estos alcanzan un total de 339 mil 621, es decir, un
7.9% de los ocupados (grafica 1); y es este Gltimo grupo eta-
rio, en el que se hace énfasis en este trabajo, ya que si bien,
encuentran mejores condiciones laborales en comparacion
a los jévenes que no cuentan con formacion profesional, pre-
sentan condiciones de desventaja respecto del resto de los
profesionistas.

Composicion de la poblacion ocupada
por grupo de edad y condicion de educacion profesionista

Grafica 1

31.9%

7.9%

0.1% -

Profesionistas

46.0%

11.5%

No profesionistas

2.5%
T

® 15al19afios ® 20a29afios @ 30afiosy mas

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. Cuarto trimestre de 2019.

El empleo es un puente a través del cual las personas
pueden acceder a otros derechos humanos como la salud,
la vivienda o la alimentacion, entre otros (CNDH, 2019). Sin
embargo, estos derechos histéricamente han estado res-
guardados en el marco de un empleo formal, es decir, aquel
que esta protegido y regulado por la ley, y en el cual existen
aportaciones econdmicas contributivas de ambas partes del
contrato laboral; dejando a las politicas publicas la provision
de la proteccion social de quienes no estan cubiertos como
parte de una relacion laboral, por medio de programas sociales
o instituciones de atencion universal.

En este sentido, el acceso a derechos humanos laborales
tiene una estrecha relacién con la condicién de formalidad
del empleo. A saber, en la Ciudad de México, la tasa de infor-
malidad laboral al cuarto trimestre de 2019 fue de 49.03%, la
cualsibien es menorala nacional (56.24 %), da cuenta de que
casi la mitad de los trabajadores no tienen garantizados to-
dos los derechos laborales y, en consecuencia, la posibilidad
de contar con un trabajo digno. Con relacion a los trabajadores
profesionistas, se observa que la proporcion de trabajadores
en un empleo informal fue del 33.1 % para el grupo etario de
20 a 29 afios, que resulta mas elevada si se compara con los
profesionistas de 30 afios y mas (26.2%), pero menor que la
de los trabajadores en general.

En este contexto se realiza un examen sobre las carac-
teristicas de la calidad en el empleo de jovenes profesionis-
tas en la Ciudad de México. A continuacion, se presentan los
resultados de los indicadores seleccionados para ilustrar las
distintas dimensiones de la calidad de los empleos de los j6-
venes profesionistas, cuyos resultados a los que se aluden, se
resumen en el cuadro 2.

Foto de fauxels
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Caracteristicas de la calidad en el empleo segun enfoque por etapa de ciclo de vida laboral
Cuadro 2

2013 -1v 2019 -1v

Enfoque
de Derechos

Enfoque
de Trabajo

SE]EX CAERVGE! Categorias

Indicador 20 a 29 |30 anos

20 a 29 | 30 afios

Datosytendencias | 41

Caracteristicas de la calidad en el empleo segtin enfoque por etapa de ciclo de vida laboral
Cuadro 2

2013 -1v 2019 -1v

20 a 29 | 30 afios

Enfoque Enfoque
de Derechos de Trabajo

Etapa de lavida

Indicador

Categorias

20 a 29 | 30 afios

laboral

Humanos

Digno

anos
Porcentaje de la Poblacion
Formaf:ion Econémicarnente AFtiva . 3.6%  0.5% 5.7%  0.8%
. profesional con educacién media superior
Previo que contintian sus estudios
EIRELETT)
Acceso Oportunidades
7Y .69 .69 .49
a un empleo - Tasa de desempleo 9.7%  3.6% 9.6%  3.4%
Sin Prestaciones 21% 7% 17% 9%
5019 seguridad 4% 2% 2% 1%
social
Seguridad
. . . social y otras 56% 62% 60% 64%
Seguridad Proteccidn Prestaciones .
a-a2 . prestaciones
y prevision social laborales
social No tiene
seguridad social, 0 o o o
pero si otras 6% 5% 4% 3%
prestaciones
No asalariado 0 0 0 0
y no especificado 13% 24% 18% 23%
Temporal 20% 9% 13% 8%
Base, planta
o por tiempo 49% 59% 52% 61%
indefinido
En el trabaio Tipo de contrato
- Estabili i
J Estabilidad Sst: bl:lrlic(ljaacil Sin contrato 17% 8% 17% 9%
en el empleo yseg escrito
en el empleo
No Asalariado
1 13%  24% 17%  23%
y no especificado
Anticii . ~
ntigliedad Promedio de afios 0.7 25 0.7 2.6
en el empleo en el empleo
pERCIAERI 15% 10%  29%  19%
minimo
De masde 1
5 ., y hasta 5 salarios 43% 31% 41% 37%
emuneracion -~
Salario suficiente g minimos
. de salario P
remunerador y trabajo 7 De masde5
5 minimo .
productivo y hasta 10 salarios  11% 27% 5% 17%
minimos
No especificado
o no recibe 31% 32% 25% 26%

ingresos

laboral

Humanos Digno

y mas afios

Menos de 24 horas

9% 9% 11% 11%
alasemana
Jornada laboral
decente/ aDTazsse?n 36\9“20”5 20%  16%  15%  18%
Des.c'a\nso Concnllac.lon Horas trabajadas
suficiente del trabajo h
con la vida Ded0adBhoras  gyop 4505 54%  45%
CermmilliEr alasemana
De49as6horas 1900 300  20%  27%
alasemana
Sindicalizado 11% 14% 3% 15%
) o Dialogo social
Libertad sindical | 1olaciones Condicién No sindicalizado 73%  62% 78%  59%
el laborales de sindicalizacién '
En el trabajo No asalariado
y no especificado 16% 24% 19% 26%
Porcentaje
de mujeres
Tratojusto. en pugstos ancionario;, 48% 30% 24% 36%
en el trabajo superiores directoresy jefes
de direccién
y administracién
Seguridad Accidentes laborales registrados 39156 200763

en el trabajo en el IMss?

Capacitacién
en el trabajo

Porcentaje de ocupados

e .y 28.9% 7.1% 27.2% 7.1%
que recibieron capacitacion

Posterior Porcentaje de desocupados

que recibieron capacitacion

Capacitacién

seve cllilTo 28.9% 2.1% 34.0% 1.2%

al trabajo

Nota: 'Cifras correspondientes al total de registros de accidentes laborales en el afio 2013. Para el afio 2019, las cifras corresponden a los meses de enero a septiembre de 2019.
Fuente: Inegi. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. Cuarto trimestre de 2019y 2013.
sTPs. Estadisticas de Riesgos de Trabajo 2013y 2019.

Examen de la calidad en el empleo de los

jovenes profesionistas

Dichas caracteristicas se revisaran en los profesionistas de
20 a 29 afios en la Ciudad de México, en comparacion con las
caracteristicas en el empleo de los profesionistas de 30 afios
y mas, asi como su evolucidn en los ultimos seis afios (2013 y
2019), tomando como fuente principal la Encuesta Nacional de
Ocupaciény Empleo del cuarto trimestre de 2019 que produce
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Para la revision de la calidad en el empleo se tomaran los
criterios de los puntos de encuentro de las dos directrices
prescriptivas del empleo: Trabajo Digno y Derechos Humanos
Laborales, diferenciados en los tres momentos laborales de
las personas: antes de incorporarse a un empleo, durante el
empleo y posterior al empleo.
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1. Calidad antes de incorporarse alempleo

Los jovenes que aln no cuentan con formacién profesional
y que se encuentren en un empleo o se encuentren en bus-
queda de uno, pero que contindian formandose en el sistema
educativo, combinan sus actividades para que, por medio
de la educacion, tengan acceso a un mejor empleo y mayor
remuneracion que el que obtendrian si decidieran abando-
nar sus estudios. Por esta razon, el tener la posibilidad de
acceder a mayor formacion para mejorar sus condiciones
laborales constituye un indicativo que desde el enfoque de
Derechos Humanos Laborales es importante observar. En el
cuarto trimestre de 2019, solo el 5.7 % de los jovenes en la
Ciudad de México que aln no cuentan con formacion profe-
sional continuaron sus estudios; sin embargo, este porcenta-
je ha mejorado en los Ultimos 6 afios, cuando era de 3.6 % en
el mismo periodo de 2013.

Una vez que los jovenes invierten en su formacion profe-
sional, desean poder ejercer su profesion, y con ello, ademas
de obtener los medios para el sustento de la vida, aprovechar
sus conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas

Foto de Christina Morillo

durante su formacion; sin embargo, en ocasiones el mercado
laboral no brinda las suficientes oportunidades para su in-
corporacion. Esta capacidad del mercado laboral es una
condicion de medicion de empleo digno, ademas de un
derecho humano laboral.

La tasa de desocupacion es una buena medida para de-
terminar la capacidad del mercado laboral para otorgar las
oportunidades de acceso aunempleo, peroen unalecturain-
versa, es decir, a menor tasa de desocupacion laboral, mayor
serd la posibilidad de que los jovenes profesionistas puedan
acceder a un empleo. Con la informacién oficial se observa
que los jovenes de 20 a 29 afios enfrentan una de las mayo-
res tasas de desempleo, con 9.6% en el Ultimo trimestre del
afno pasado, mientras que en el grupo de las personas de 30
afosy mas, fue del 3.4%, manteniéndose casi invariable en los
altimos seis afios (9.7 y 3.6 por ciento, respectivamente). Con
las cifras anteriores, se observa que los jévenes tienen muchas
menores posibilidades de incorporarse a una oportunidad de
empleo, que las que tienen los trabajadores de mayor edad.

2. Calidad durante el empleo

Garantizar el acceso a servicios médicos como resultado
de una relacion laboral es uno de los indicativos “insignia”
de que una persona cuenta con un empleo con calidad, si
a ello se suma la provision de otras prestaciones laborales
como contrato, aguinaldo, vacaciones o reparto de utilidades,
querria decir que el empleo cubre con una gran cantidad de
predisposiciones a concedery garantizar el acceso a diversos
derechos laborales de los trabajadores. En la Ciudad de Mé-
xico, el 17% de mujeres y hombres jovenes profesionistas no
cuentan con servicio médico u otras prestaciones; mientras
que esta cifra es del 9% en el caso de los profesionistas de 30
afios y mas. Cabe destacar que estos indicativos de calidad han
tenido mejoras importantes en los ultimos 6 afios, ya que,
en el cuarto trimestre de 2013, el porcentaje de trabajadores
profesionistas jovenes que no tenian ni servicio médico ni
otras prestaciones era del 21%, es decir, 4 puntos porcentua-
les mas que en el Gltimo trimestre de 2019.

La tranquilidad de contar con un empleo estable es algo
que no pueden percibir el 17% de los jovenes profesionistas,
al no contar con contrato por escrito; y aunque hay jévenes
que cuentan con contrato, éste es de caracter temporal (13%
en 2019). En contraste, se observa que los profesionistas con
mayor edad cuentan con contrato escrito en 61 por ciento.

Con relacion al nivel de ingresos, que responde a los con-
ceptos de salario remunerador (enfoque de derechos humanos)
y remuneracion suficiente y trabajo productivo (enfoque de
trabajo digno), la diferencia entre los profesionistas de 20 a 29
afosy las de los profesionistas de 30 afios y mas, se acen-
tla. Mientras que en 2019 el 41% de los jovenes profesionistas
obtuvieron ente 1y 5 salarios minimos, este porcentaje fue
del37% en el caso de los profesionistas de 30 afios y mas. Las
diferencias se amplian en los extremos; es decir que mientras
que los jovenes profesionistas que ganaban hasta 1 salario
minimo fueron el 29%; los profesionistas de 30 afios y mas
que se encontraban en este rango de ingresos fueron el 19%
(diez puntos porcentuales menos). Por su parte, solo el 5%
de los profesionistas jovenes obtuvieron entre 5y 10 sala-
rios minimos, mientras que este porcentaje fue del 17% en el
caso de los profesionistas de 30 afios y mas.

En términos generales, la jornada laboral, segun la Ley
Federal del Trabajo no debera exceder las 40 horas sema-
nales?; pero también contar con menos podria en algunos
casos, significar subocupacion (oIT, 2003). En la Ciudad de
México, el 54% de los jovenes profesionistas trabaj6 ente 40y
48 horas a la semana; mientras que, en este rango de horas,
trabajaron el 45% de los profesionistas de 30 afios y mas, lo
cual nos lleva a revisar que esta diferencia se debe a que el
27% de profesionistas mayores trabajé de 49 a 56 horas a la
semana (20% en el caso de jovenes profesionistas). En ambos

Datos y tendencias

grupos etarios, el rango de trabajo menor de 24 horas a la
semana ha aumentado, lo cual podria ser un indicio de incre-
mento en la subocupacion.

El didlogo social, la libertad sindical y de huelga son de los
atributos de calidad en el empleo con mayores discrepancias
generacionalesy en el tiempo. Mientras que el 15% de los tra-
bajadores profesionistas de 30 afios y mas en 2019 estan afi-
liados a algln sindicato (14% en 2013), este porcentaje es de
apenasdel 3% en el caso de los profesionistas de 20 a 29 afios
(11%en 2013). La poca representacion sindical de los jovenes
podria ser una de las causas que abonan a que tengan menor
calidad en sus empleos.

Unas de las caracteristicas del trabajo digno impulsado por
la 01T, es el trato justo en el trabajo, y como uno de los indi-
cadores recomendados por esa organizacién para conocer
sudimensidn en el planoreal, es el porcentaje de mujeres que
se encuentran ocupadas en puestos superiores de direccion
y administracion, que son puestos de alto nivel y especia-
lizacion de las competencias, complejidad de las tareas y
toma de decisiones3. En la Ciudad de México, solo el 24%
del total de personas en puestos directivos ocupados por
jovenes fueron asumidos por mujeres al cuarto trimestre de
2019. Por su parte, en 2019 el 36% de los puestos directivos
se encontraban ocupados por mujeres profesionistas de 30
afiosy mas. En ambos grupos de edades, se aprecia ain una
incipiente participacion de las mujeres en la toma de decisio-
nes y administracion en los centros de trabajo, pero si se es
joven, tal participacion es todavia menor.

El entorno seguro en el trabajo es una de las caracteristicas
importantes para considerar al trabajo como un Trabajo Digno.
Aunque no se encuentran disponibles estadisticas de los
riesgos de trabajo con el detalle necesario, en este examen se
puede observar que actualmente los trabajadores en general
se enfrentan a mayores riesgos de trabajo que hace seis afios.
En 2019, los accidentes de trabajo sumaron 200 mil 763,
superior en 413% a los registrados en 2013 (39 mil 156); lo
cual visibiliza la importancia en la que recae la provision
de cobertura médica y de previsidn social con la que deben
contar los puestos de trabajo.

Finalmente, en la etapa laboral de calidad en el empleo,
se encuentra el derecho a acceder a capacitacion y adiestra-
miento en su trabajo, para que con ello puedan mejorar sus
competencias laborales y productividad, que se traduzca en
mayores oportunidades para mejorar sus ingresos, tal como
lo mandata la Ley Federal del Trabajo en su articulo 153-A.
De acuerdo con las cifras del Gltimo trimestre de 2019, en
la Ciudad de México, el 27.2% de los trabajadores profesio-
nistas recibieron capacitacion; mientras que solo el 7.1% de
los profesionistas de 30 afios y mas la recibieron.

2 Salvo particularidades relacionadas con pagos extra, edades del trabajador u horarios mixtos. Art. 5° de la Ley Federal del Trabajo disponible en: http://www.diputados.gob.mx/

LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf

3 De acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones 2018 (SINCO), se encontrarian en la division 1. Funcionarios, directores y jefes. Informacion disponible en: https://
www.inegi.org.mx/contenidos/app/consultapublica/doc/descarga/SINCO2018/proyecto/documento_sinco_2018.pdf
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3. Calidad posterior al empleo

Debido al rapido avance tecnoldgico, muchas de las ocupa-
ciones han quedado desactualizadas, en especial las dedi-
cadas a actividades elementales; por lo que los empleadores
no encuentran en las personas disponibles para trabajar,
los conocimientos necesarios para cubrir sus vacantes Es
por ello, que la capacitacién para reconvertir habilidades o
adquirir nuevas es indispensable para garantizar el derecho
de acceso al trabajo o posterior a la pérdida del empleo.

Foto de ThisIsEngineering

IR

Para evaluar dicho nivel de acceso en la Ciudad de Mé-
xico, se tomarad como indicador el porcentaje de jévenes
profesionistas desocupados que recibieron capacitacion, el
cual para el cuarto trimestre de 2019 fue del 34%; sin em-
bargo, ese porcentaje es contrastante con los desocupa-
dos que cuentan con 30 afios y mas, ya que solo el 1.2% recibi
capacitacion para el trabajo, lo cual abona a la dificultad para
incorporarse nuevamente al mercado laboral.

* Seglin la Encuesta de Escasez de Talento 2018 realizada por Manpower Group, el 50% de los empleadores entrevistados manifiestan dificultad para encontrar talento en México. Disponible
en: https://www.manpowergroup.com.mx/wps/wcm/connect/manpowergroup/db65d29b-c8d3-46e9-9af5-fed9ef38a9d0/MG_EscasezdeTalentoMexico2018.pdf?MOD=AJPERES&CON-

VERT_TO=url&CACHEID=db65d29b-c8d3-46e9-9af5-fed9ef38a9d0

Conclusiones

Con las cifras mostradas para la Ciudad de México, se
puede concluir que, si bien el ser profesionista se tra-
duce en una mayor posibilidad de acceder a mejores
condiciones laborales generales en elmercado laboral,
existen contrastes importantes en materia de calidad
en el empleo entre profesionistas, especificamente si
se contrasta a los jovenes con los de mayor edad.

En el marco de las tres etapas de la vida laboral de
los trabajadores y con la evidencia mostrada en los da-
tos, se observa que los jovenes pueden gozar de calidad
en el empleo en la primera y tercera etapa (antes de
incorporarse a un empleo y posterior al concluir uno),
incluso mas que los profesionistas con mayor edad (con
excepcion del acceso); ello debido a que pueden recibir
formacion profesional y capacitacion de manera cons-
tante. Sin embargo, cuando se incorporan a un empleo,
la calidad es baja, tanto en términos de ingresos, como
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de prestaciones sociales y laborales, ya que en principio
no cuentan con contrato laboral que estipule sus condi-
ciones de trabajo, ni representacion sindical. De la misma
manera que cuentan en menor medida con entorno de
trato justo.

A la luz de estos resultados podria deducirse que la
antigliedady la experiencia juegan un papelimportante
enlaconquistadela calidad en elempleo. Sinembargo, los
derechos laborales deberian estar garantizados para
cualquier tipo de trabajador, sin distincion de edad,
sexo o cualquier otra condicion. En este sentido, se ob-
serva que, si bien se cuenta con legislacion que norma
las relaciones laborales, estas no se han cumplido en todos
los casos, por lo que, por un lado, se hacen necesarias las
politicas que subsanen los huecos de acceso a los minimos
aceptables del trabajo, a la par de mecanismos que hagan
cumplir los derechos reconocidos.
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Jovenes y desigualdades
laborales de género

Este articulo exploraladesigualdad laboral entre las mujeresy hombres
jovenes en la Ciudad de México. Se presentan algunos indicadores
clave del mercado laboral para demostrar que la persistencia de
practicas discriminatorias y los prejuicios sobre ser “mujer” provoca
que ellas, desde el inicio de sus trayectorias laborales mantengan una
baja participacion en el mercado, experimenten tasas de desempleo
mas elevadas que las registradas en los hombres jovenes y, una vez en
el empleo, enfrenten situaciones de violencia laboral, bajos salarios y
segregacion ocupacional, lo que a su vez desincentiva su participacion
en el mercado laboral.

Por Claudina Arvizu Ortiz

Introduccion

En México una cuarta parte de la poblacion son jovenes de
15 a 29 afios, esto genera presiones sobre la demanda de
servicios educativos de nivel medio superior y superior, asi
como de puestos de trabajo para los jovenes que deciden
iniciar su trayectoria laboral. Esta disponibilidad de mas
jbvenes en edad de trabajar constituye el bono demografico,
que refiere a la expectativa de beneficios econdémicos y
sociales como resultado de una baja en la razdn de depen-
dencia econémica. Sin embargo, el insuficiente crecimiento
econdmico y el desequilibrio entre las competencias que
cuentan los jovenesy lo que el mercado estd demandando,
entre otros factores, dificultan la materializacion del llamado
bono demogréfico, ya que los jovenes enfrentan barreras
para insertarse en el mercado laboral, especialmente en
puestos de trabajo de calidad.

Las estadisticas muestran que el porcentaje de mujeres
jovenes que no trabajan, ni estudian, ni reciben formacion
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es de 30 por ciento, el doble que el de los hombres. La falta
de acceso a los recursos, los matrimonios y las materni-
dades precocesy el trabajo no reconocido ni remunerado
son algunas de las causas, por lo que ser mujery joven es
un doble desafio (oIT, 2016).

En este breve articulo se presenta la desigualdad laboral
de género dentro del grupo de los jovenes en la Ciudad de
México. En primer lugar, se muestra que en la participacion
laboral de los jovenes persisten estereotipos de género que
se expresa en las “decisiones” de las mujeres y los hombres
jovenes de participar o no en el mercado laboral. Enseguida
se abordan las diferencias de género en el desempleo juvenil,
para después finalizar con el analisis de las desigualdades
laborales de género, una vez en el empleo. Para ello se utiliza,
principalmente, la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo
(Inegi, 2019)
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La mayoria de las mujeres jovenes
permanecen inactivas

Afinalesdelsiglo pasado, a nivel global, uno de los principales
motores del crecimiento de la fuerza laboral fue la acelerada
incorporacion de las mujeres al mercado laboral. En 1970 en
el mundo, la proporcién de mujeres activas representaba
poco menos de una cuarta parte de las mujeres en edad de
trabajar, duplicandose para el afio 2000 (BID, 2006) En México, la
tasa de participacion de las mujeres en el mercado de trabajo
también se duplicd, al pasar de 19.6% en 1970 a 38.9% en
2000 (CONAPO, 2009).

Con el inicio del milenio, el crecimiento de la tasa de
participacion femenina se desaceleré e incluso en algunos
paises registro un ligero retroceso’. En México, la participacion
de las mujeres se incrementd 4.6 puntos porcentuales al
ubicarse en 43.5% en 2018, casi nueve puntos porcentuales
por debajo del promedio de los paises miembros de la Orga-
nizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(ocpE), que fue de 52.3% en ese mismo afno.

Lo anterior implica que la brecha de género en la parti-
cipacion laboral se ha reducido lentamente. En México, esta

brecha era de 36.2 puntos porcentuales en el 2009 y dismi-
nuyd a 32.4 puntos en el 2019 (INEGI). En la Ciudad de México,
50.9% de las mujeres en edad de trabajar se encuentran
activas laboralmente, seis puntos porcentuales por encima
del promedio nacional (44.7%). En consecuencia, la brecha
de género en este indicador es mas estrecha en la Ciudad
de México (ver cuadro 1)

Ademas, las mujeres jovenes, de 15 a 29 afios de edad,
registran niveles de participacion mas bajos que las mujeres en
generaly que las mujeres adultas. A nivel nacional, 39.8% de
las mujeres son activas 'y 43.0% en la Ciudad de México. Los
hombres jovenes también presentan menores niveles de
participacion econdmica, las brechas de género en la juventud,
tanto a nivel nacional como en la ciudad de México como
se observa en el cuadro 1, son mas estrechas respecto a la
poblacion total.

Tasa de participacion econémica

Cuadro 1

Nacional
Hombre

2009
Total

Mujer

42.8% 79.0%

De 30 y mas afios

Total
60.8%

Ciudad de México

Mujer Hombre Total

48.9%

De 15 a 29 afios

De 15 a 19 afios

De 20 a 29 afios

2019

Total 77.2%

De 30 y mas afios

60.1%

75.1% 62.2%

50.9%

53.6%

De 15 a 29 anos 39.8% 67.6% 53.6% 43.0% 61.9% 52.7%
DEREEREE 20.2% 41.3% 30.9% 15.0% 28.6% 21.6%
De 20 a 29 anos 50.9% 83.7% 66.9% 56.8% 76.1% 66.9%

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)

* Algunos ejemplos son Noruega, Finlandia, Islandia y Filipinas, con cifras consultadas en: https://datos.bancomundial.org/.

Esta baja participacion de los jovenes hombres y mu-
jeres se explica porque gran parte del grupo etario de 15 a
19 afios permanece inactivo, ya que a esta edad los jovenes
deberian estar cursando el nivel medio superior. En la Ciu-
dad de México en el grupo de 15 a 19 afios, la tasa de parti-
cipacion de las mujeres es de 15%, con una brecha de 13.5
puntos porcentuales respecto a la participacion de sus pa-
res hombres. A nivel nacional es de 20.2%, poco menos de
la mitad de la alcanzada por los hombres (41.3%). En ambos
casos estas tasas de participacion son menores que las re-
gistradas en 2009, lo cual esta asociado con el incremento
de la tasa de matriculacién en el nivel medio superior regis-
trado en esta década.

En este grupo etario esimportante que las tasas de par-
ticipacion sean bajas, cuando la inactividad es por motivos
escolares. Como realmente sucede en la Ciudad de Méxi-
co, donde los hombres inactivos estudiantes representan
89.7% de los inactivos y 87.0% en el caso de las mujeres. Sin
embargo, entre las mujeres de 15 a 19 afios que declaran
dedicarse a los quehaceres domésticos (11.2%), una tercera
parte se encuentra unida o casada y un poco mas de una
quinta parte tiene hijos.

En cambio, las mujeres jévenes de 20 a 29 afios registran
tasas de participacion mas elevadas que las mujeres en gene-
ral y que las mujeres adultas, tanto a nivel nacional como en
la Ciudad de México. En esta Ultima, la brecha de género es
menor que la brecha de género presentada en su conjunto.

Tras esta menor incorporacion de las mujeres jovenes
al mercado laboral respecto a sus pares hombres subyacen

““El1 32.2%

de las mujeres jovenes
son inactivas laboralmente

porque se dedican

al trabajo doméstico.”
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estereotipos de género que circunscriben a las mujeres a
roles reproductivos y de cuidado; esto se manifiesta en las
diferencias de género en los tipos de inactividad de los jovenes.
El 32.2% de las mujeres jovenes son inactivas laboralmente
porque se dedican al trabajo doméstico, incluso en las mujeres
de 20 a 29 afios este tipo de inactividad comprende a poco
mas de la mitad de las mujeres. En cambio, en los hombres
jovenes solo el 7% presenta este tipo de inactividad. Algu-
nos de los roles asignados a las mujeres, como el hecho de
ser mama es uno de los que mas influyen en la desercion;
mientras que, para los hombres, pesa mas el estereotipo
de que deben ser ellos, quienes mantienen y proveen a la
familia (Ruiz, Ayala y Zapata, 2014).

Estos estereotipos también marcan cémo y porqué los
jovenes inician su trayectoria laboral. En los jovenes hom-
bres la presidn sobre su funcién social de ser proveedor les
lleva a abandonar sus estudios para buscar trabajo ante
uniones o embarazos a temprana edad o por presiones para
“ayudar” a sus padres con elingreso familiar. En las mujeres,
en cambio, permanecen inactivas por dedicarse a los hijos
o la casa cuando son unidas o para “ayudar” a su mama a
cuidar enfermos, nifios o simplemente para encargarse de
las tareas domésticas. De cualquier manera, este retraso en
el inicio de su vida laboral, abandonen o no la escuela, sera
castigado posteriormente con menores salarios y con ocu-
paciones de baja calidad.
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Las tasas de desocupacion son
mas elevadas en las mujeres jovenes

Uno de los principales problemas de las juventudes es el
desempleo. Algunas de las causas asociadas al desempleo
juvenil son el lento crecimiento econémico, la sobreoferta
de trabajadores —por lo que los jévenes no solo tienen que
competir con otros jovenes para obtener un empleo, sino
también con los adultos mas expertos—, la inexperiencia
laboral, ademas de la brecha entre las competencias laborales
de los j6venes y las requeridas en el mercado de trabajo.

El ciclo econdmico tiene mayores impactos sobre el des-
empleo juvenil que en el de los adultos, especialmente en
las fases recesivas o de desaceleracion econémica (Ortiz M.,
2014). En la Ciudad de México, por ejemplo, la crisis de 2008
ocasiono que las tasas de desocupacién alcanzaran elevados
niveles durante los dos siguientes afios. Durante el tercer tri-
mestre de 2009, las tasas de desocupacion juvenil registraron
un pico histérico, alcanzando 15.6% en los hombres y 17%
en las mujeres. En cambio, en los adultos fue casi tres veces

menos durante ese mismo trimestre, 4.66% en los hombres
adultos y 6.55% en las mujeres adultas. Se observa que las
mujeres jovenes enfrentan tasas de desocupacién mas ele-
vadas que los hombres jovenes, pero también frente a las
mujeres adultas, ya que las tasas de desocupacion de las
mujeres jovenes se ubican en niveles superiores al diez por
ciento (ver grafica 1). Una de las razones por lo que los
jovenes son mas afectados por las crisis econdmicas, es que
las empresas para enfrentar costos de despido mas bajos
emplean el criterio de antigliedad en el puesto de trabajo,
lo cual claramente pone en desventaja a los jovenes. En las
mujeres se siguen criterios similares, incluso en la adultez, ya
que los estereotipos de género hacen que el ingreso familiar
aportado por las mujeres sea considerado complementario
o secundario; entonces, algunas empresas, incluyendo al
sector publico, prefieren la practica de despedir a mujeres
considerando que éste es un mal menor.

Tasas de desocupacion de jovenes y de adultos por sexo

Grafica 1
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Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)

En 2019, la tasa de desocupacion abierta promedio anual
se ubicd en 3.5% en el pais tanto para mujeres como para
hombres y en la metrépoli fue de 4.8% en las mujeres y 5.2%
en los hombres; todas estas tasas son alrededor de dos pun-
tos porcentuales menores a las registradas en 2009. En el caso
de los jovenes las tasas de desocupacion también registran

menores niveles a los registrados en 2009, sin embargo, sigue
en niveles aln elevados, especialmente en el caso de las mu-
jeres jovenes que fue de 6.8% a nivel nacional y de 10.2%en la
Ciudad de México. Como se muestra en el cuadro 2, la brecha
de género en los jévenes es mas amplia que en la poblacidénen
general, especialmente en el grupo de 15 a 19 afios.

Datosy tendencias |

Tasa de desocupacion abierta

Cuadro 2

Ciudad de México
Hombre

Nacional
Hombre

Total

De 30 y mas afios

De 15 a 29 anos
De 15 a 19 afos

De 20 a 29 anos

2019
Total

De 30y mas afios
De 15 a 29 afios

De 15 a 19 anos

De 20 a 29 anos

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)
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A nivel nacional, los jévenes desempleados tienen en
promedio mas afios de escolaridad que los desempleados
adultos (11.7 y 10.8, respectivamente). Esto ocurre en ambos
sexos, pero la diferencia es mas acentuada en el grupo de las
mujeres jovenes que en promedio tienen 12.2 afios de estudio,
mientras que las mujeres adultas tienen 11.4 afios.

En la Ciudad de México la escolaridad promedio de los
jovenes desempleados es de 12.1 afios, con diferencias muy
pequefias entre hombres y mujeres, asi como respecto a los
adultos que alcanzan 12.3 afios tanto hombres como las
mujeres. Lo anterior refleja que las brechas de género en la
escolaridad, practicamente se han cerrado.

Tasas de desocupacion de jovenes por sexo y nivel de escolaridad
Ciudad de México
Promedio anual 2019

Gréafica 2

13.50%

10.45%

8.35%

Primaria completa Secundaria

@ Hombres

10.82%

9.22%

8.85%

Medio Superior Profesional Superior

® Mujeres

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)

La brecha de género en la tasa de desocupacion abierta
presenta diferencias de acuerdo al nivel de escolaridad. Como
se observa en la grafica 2, en la Ciudad de México, durante
2019, los jovenes hombres con estudios hasta primaria regis-
traron una tasa de desocupacion de 10.45% frente a 6.63%
de las mujeres jévenes. En el nivel secundaria son las mujeres
las que registran una tasa de desocupacion mas elevada que
los hombres, 13.5% y 8.35%, respectivamente, en este nivel
se presenta la brecha méas amplia, con cinco puntos porcen-
tuales. En el nivel medio superior la tasa de desocupacion es
mas alta en los jévenes hombres (9.22%) que en las mujeres
(8.85%). Igualmente, en el nivel superior son los jovenes los
que presentan un mayor nivel de desempleo (10.82%) en
comparacion con las mujeres (8.96%)
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Las mujeres jovenes reciben
menores salarios y son segregadas
ocupacionalmente

El Grupo del Banco Mundial (2018) reporta que a nivel global
alas mujeres se les reconocen tres cuartas partes de los dere-
chos que gozan los hombres. Aunque México ha emprendido
reformas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres,
en todos los ambitos incluyendo el laboral, las practicas dis-
criminatorias en la contratacién, ascenso y niveles salariales
contra las mujeres son persistentes. A continuacion, se presentan
algunos indicadores al respecto.

En México, 26.6% de las mujeres de 15 y mas afios que
han trabajado declaran haber sido victimas de violencia en el
ambito laboral a lo largo de su vida, en la Ciudad de México,
el porcentaje es mas elevado, 29.1% (INEGI, 2016). De acuerdo
con la 01T (2003) las mujeres y hombres jévenes son un grupo
con alta exposicién a la violencia laboral al iniciar su trayectoria
laboral. En México, 26.9% de las mujeres de 15 a 24 afios y
25.0% de las mujeres de 25 a 34 afios que han trabajado de-
claran haber experimentado algun tipo de violencia laboral
en los ultimos doce meses, estos grupos decenales de edad
registraron los porcentajes mas elevados (INEGI, 2016).

Una vez en el empleo, las mujeres jovenes enfrentan me-
nores salarios que los hombres jovenes y son segregadas a
perfiles ocupacionales con una fuerte carga de estereotipos

Datos y tendencias

de género. El trabajo doméstico y de cuidado, deja poco
tiempo disponible a las mujeres para invertir en su desarrollo
profesional, muchas de ellas trabajan en la informalidad en
ocupaciones que funcionalmente constituyen una extension
delastareas de limpieza, cuidadoy preparacién de alimentos
que también realizan en casa.

Durante 2019, la tasa de informalidad laboral (TIL) en el
pais fue 55.8% en los hombres y en 57.6 en las mujeres. En la
Ciudad de México las mujeres también registran una TIL mas
elevada que loshombres con49.9%Yy 48.9%, respectivamente.
En la juventud, sin embargo, son los hombres quienes experi-
mentan niveles mas elevados de informalidad, mientras que
60.7% de los hombres de 15 a 29 afios labora en condiciones
de informalidad, en las mujeres jovenes la TIL es de 57.6%,
cifras que corresponden al entorno nacional (Cuadro 3). En la
Ciudad de México la tendencia es similar, en tanto que la TiL
en los jévenes hombres es de 55.3%, cinco puntos mas que
en las mujeres (50.2%). Sin embargo, las mujeres jévenes que
trabajan en condiciones de informalidad reciben menores
ingresos que los hombres jovenes, como se muestra mas
adelante en este articulo.

Tasa de informalidad laboral de los jovenes y adultos por sexo
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Cuadro 3
Nacional Ciudad de México

2009 Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
De 30 y mas afios 56.1% 59.3% 57.3% 45.2% 49.1% 46.9%
De 15 a 29 afios 65.9% 61.2% 64.2% 56.4% 51.0% 54.1%
De 15 a 19 afios 85.9% 82.8% 84.9% 82.3% 77.3% 80.6%
De 20 a 29 afios 58.7% 54.9% 57.2% 51.4% 47.7% 49.7%

2019
De 30y mas afios 53.7% 57.6% 55.3% 46.9% 49.8% 48.2%
De 15 a 29 afios 60.7% 57.6% 59.6% 55.3% 50.2% 53.3%
De 15 a 19 afios 83.5% 82.1% 83.1% 84.3% 80.4% 82.9%
De 20 a 29 afios 53.9% 52.3% 53.3% 50.8% 46.6% 49.1%

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)
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En el pais, asi como en la Ciudad de México, los niveles
deinformalidad juvenil se han reducido respecto a 2009, pero
en los hombres la TiL registré un descenso mas pronunciado
que en las mujeres.

Para muchos jévenes su primer empleo es en la informa-
lidad, al menos ocho de cada diez jévenes de 15 a 19 afios
trabajan en condiciones de informalidad (ver cuadro 3).
En este subgrupo juvenil también son los hombres quienes
enfrentan mayores tasas de informalidad que las mujeres.
Mientras que a nivel nacional se redujeron las TIL de los jovenes
de15a19afios, respecto a2009; en la Ciudad de México se in-
crementaron; en las mujeres se increment tres puntos porcen-
tuales y en los hombres casi dos puntos. Para estos jovenes,
la falta de experiencia laboral y en muchos casos la ausencia
de certificado de nivel medio superior, constituyen barreras
para una insercién laboral mas gratificante, en entornos que
les permitan aprendizajes que desarrollen las competencias

laborales que posteriormente los lleve a mejorar sus condi-
ciones de trabajo.

En la estructura ocupacional los jévenes estan sobre
representados en los grupos ocupacionales con menores
exigencias en el nivel de competencias, en comparacion con
los adultos. Durante 2019, en la Ciudad de México, 19% de los
jovenes ocupados trabajaban en los grupos ocupacionales
clasificados como “trabajadores en actividades elementales
y de apoyo” mientras que en los adultos esta proporcién es
de 16.4%. Enlajuventud, son los hombres los que se refugian
mas que las mujeres en este tipo de ocupaciones, cuyas
barreras de entrada son casi nulas, incluso cuando tienen
entre 15y 19 afios 42.5% de los hombres y 31% de las mujeres
trabajan en esta division. En la adultez, son las mujeres quie-
nes superan a los hombres en esta categoria ocupacional
(ver cuadro 4).

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada joven y adulta
por division ocupacional y sexo en la Ciudad de México, 2019

Cuadro 4

Jovenes

Hombres | Mujeres

Adultos

Hombres | Mujeres

Funcionarios, directores y jefes 4.2% 3.4% 3.9% 6.3% 5.0% 5.8%
Profesionistas y técnicos 21.6% 24.2% 22.6% 28.0% 26.4% 27.3%
Trabajadores auxiliares 10.4% 0 o 0 0 0
en actividades administrativas 4% 16.6% 12.9% 6.3% 13.7% 9.6%
Comerciantes, empleados o 0
en ventasy agentes de ventas 16.5% 22.0% 18.6% 12.5% 18.4% 15.1%
Trabajadores en servicios 10.49% 0 o 0 0 0
personales y vigilancia 4% 11.9% | 11.0% 8.5% 9.3% 8.9%
Trabajadores en actividades agricolas, 0 ) ) ) . )
ganaderas, forestales, caza y pesca 0.4% 0.0% 0.2% 0.6% 0.1% 0.4%
Trabajadores artesanales 6.5% 3.4% 5.2% 11.6% 4.3% 8.4%
Operadores de maquinaria industrial,
ensambladores, choferes 9.9% 1.5% 6.5% 13.6% 1.5% 8.2%
y conductores de transporte
Trabajadores en actividades

20.3% 17.0% 19.0% 12.6% 21.2% 16.4%

elementales y de apoyo

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)

La division “trabajadores auxiliares en actividades admi-
nistrativas” también reline una proporcién importante de los
jovenes ocupados, con 10.4% de los hombres y 16.6% de las
mujeres. En la adultez la importancia de esta categoria ocu-
pacional disminuye hasta 6.3% en el caso de los hombres y
en las mujeres sigue siendo elevada con 13.7%. Otro rubro
importante para la ocupacion juvenil es el de “comerciantes,
empleados en ventas y agentes de ventas” con 16.5% en los
hombresy 22% en las mujeres. En el subgrupo de los jévenes
de 15 a 19 afos hasta una cuarta parte de los hombres y una
tercera parte de las mujeres trabaja en esta division. En con-
junto estas tres categorias ocupacionales retinen a la mitad
de los jévenes ocupados en la Ciudad de México.

En categorias ocupacionales con mayor nivel de comple-
jidad, las mujeres jovenes estan subrepresentadas respecto a
los hombres jovenes y en comparacion con las mujeres adul-

Datos y tendencias

tas. La participacion de las mujeres jovenes en ocupaciones
de la divisién “funcionarios, directores y jefes” es de 3.4%, menor
a la alcanzada por los hombres jévenes que fue de 4.2%. En la
adultez las mujeres alcanzan una participacion de 5% en esta
divisién mientras que los hombres 6.3%, (ver cuadro 4).

Por otra parte, los ingresos por trabajo de las mujeres
jévenes ocupadas son menores a los obtenidos por los j6-
venes hombres, en la formalidad, asi como en la informali-
dad como se muestra en el grafico 3. La brecha salarialen la
Ciudad de México es de 5% cuando trabajan formalmente,
ya que los hombres ganan mensualmente $8 249 pesos en
promedio y las mujeres $7 840 pesos mensuales. En ambos
casos los niveles salariales superan al contexto nacional,
ademas de que la brecha de género es mas estrecha, ya que
en el pais las mujeres jovenes ganan 9.7% menos que los
hombres jovenes.

Ingreso por trabajo mensual de los jovenes ocupados por condicion de formalidad y sexo
Promedio anual 2019

Gréfica 3

$7634

8249 <7540

Formal Informal

Nacional

@ Hombres

Formal Informal

Ciudad de México

® Mujeres

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)

Como se menciond anteriormente, las brechas de género
por salario se ensanchan ampliamente en la informalidad, ya
que las mujeres jovenes reciben en promedio aproximada-
mente una cuarta parte menos que lo ganado por los hombres
jovenes (grafica 3). En la Ciudad de México las mujeres reci-
ben en promedio $4 310 pesos mensuales, mientras que los

hombres $5 869, lo que implica una brecha de 26.6%. Estos
ingresos se ubican también por encima de los registrados en
el contexto nacional, donde la brecha de generé es de 24.8%.
Respecto a las mujeres adultas, las mujeres jovenes en la
Ciudad de México ganan 24.2% menos cuando trabajan en
condiciones de formalidad y 3.7% menos en la informalidad.
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Las brechas de género en los niveles salariales muestran
gran dispersion segun la categoria ocupacional y la condi-
cion de formalidad. Se observaba anteriormente que, en la
juventud, las mujeres tienen menos participacion que los
hombres en la division de “funcionarios, directores y jefes”,
sin embargo, cuando logran ocupar cargos con este nivel
de complejidad ellas ganan en promedio 17.3% mas que los -
hombres si el empleo es formal y hasta 20.7% cuando es
informal (ver cuadro 5). En condiciones de formalidad esta

divisidn es la Unica donde las mujeres jovenes ganan mas que | N
los hombres. En la informalidad, la division “trabajadores au- -
xiliares en actividades administrativas” también presenta b -

una brecha favorable para las mujeres, quienes en promedio
ganan 7.7% mas que los jovenes hombres.

[ 1w

Foto de freepik

Ingreso mensual promedio de los jovenes ocupados por division ocupacional,
condicion de formalidad y sexo en la Ciudad de México, 2019

Cuadro 5

Formal Informal

Hombres | Mujeres

Hombres | Mujeres

Funcionarios, directores y jefes $13389 $15708 @ 17.3% §7523 $9079 | 20.7%

Profesionistas y técnicos $10308 $10073 = -2.3% §7481 §5596 | -25.2%

Trabajadores auxiliares

en actividades administrativas 37133 37062 -1.0% 348717 $5250 7.7%

Comerciantes, empleados

en ventas y agentes de ventas $6 964 $6107 | -12.3% $5657 $3906  -30.9%

Trabajadores en servicios

personales y vigilancia §7104 $6183 | -13.0% $5557 $4139  -25.5%

Trabajadores en actividades agricolas,

ganaderas, forestales, caza y pesca 35000 NA NA 33440 NA NA

Trabajadores artesanales $6 593 $4140 | -37.2% $6861  $4414 -35.7%

Operadores de maquinaria industrial,

ensambladores, choferes $9787  $4799  -51.0% $7460 $6928  -T1.1%

y conductores de transporte

Trabajadores en actividades $5 705 $5657 0.8% $4583 $3845 AR

elementales y de apoyo : :
Total $8249 $7840 -5.0% $5869 $4310 -26.6%

NA: no aplica porque no se registraron mujeres en esa categoria ocupacional

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, consultada en el Sistema de Informacién Estadistica Laboral (Inegi, 2019)

Finalmente, destaca la amplia brecha salarial en contra de
las mujeres jovenes en las divisiones de trabajadores artesa-
nalesy la de operadores de maquinaria industrial, ensambla-
dores, choferes y conductores de transporte. Muchas de las
ocupaciones de estas divisiones corresponden a trabajos

Conclusiones

Cuando se analiza la desigualdad laboral de los jove-
nes pocas veces se retoma la perspectiva de género.
Los jovenes en general presentan muchas barreras
para que el inicio de su trayectoria laboral ocurra en
escenarios que favorezcan su aprendizaje y, en conse-
cuencia, el desarrollo de las competencias laborales
que les permitan trayectorias laborales ascendentes.
Para las mujeres jovenes el panorama es mas adverso.
En primer lugar, una amplia proporcion de ellas re-
trasan su incorporacion al mercado de trabajo, lo que
se refleja en las bajas tasa de participacion laboral en el
grupo de 15 a 19 afios de edad que es practicamente
la mitad en comparacion con los jovenes hombres.
Muchas de estas jovenes son inactivas porque conti-
nuan formandose, pero a esta edad una décima parte
de las jovenes abandonaron la escuela y declaran de-
dicarse al hogar, proporcion que se incrementa hasta
una tercera parte en el grupo de las jovenes de 20 a 29
afios. Mientras que para los jovenes hombres la presion
sobre ser “hombre” y aportar a los ingresos del hogar,
los lleva a adelantar su incorporacién al mercado de tra-
bajo, en las mujeres ayudar o hacerse cargo del cuidado
de su propia familia cuando se han unido y/o se han em-
barazado, las lleva a retrasar el inicio de su vida laboral.
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El sociodrama como técnica
para desarrollar competencias que faciliten
el proceso de busqueda de empleo:

lii
1

Uno de los principales temores que enfrentan las y los jovenes al buscar
empleo es la entrevista laboral, incluso cuando cuentan con experiencia
laboral. Este articulo presenta el uso de la técnica del sociodrama en un
taller de busqueda de empleo dirigido a las y los jovenes. A partir de la
construccion de escenarios, los jovenes experimentaron de manera
simulada tres tipos de entrevista laboral: una tradicional, otra por
competencias y la de tipo disruptivo. En todos los tipos de entrevista,
el manejo de las emociones para proyectar seguridad, conocimiento
sobre simismosy comunicacion efectiva, fueron los principales desafios
enfrentados para mostrar y demostrar sus habilidades, conocimientos
y actitudes. Los escenarios por competencias y disruptivo exacerbaron
estas problematicas.

Por Aardn Paz Torres

Introduccion

En México, la mitad de las personas que buscan empleo son
jovenes de quince a veintinueve afios de edad. Generalmente,
la tasa de desempleo juvenil se ubica entre dos y tres veces
por encima de la tasa general de desempleo (Inegi, 2019). El
dinamismo del mercado provoca que las empresas, institu-
ciones gubernamentalesy asociaciones civiles incrementen
cada vez mas los requerimientos para cubrir las vacantes. A
diferencia del pasado, ya no solo es necesario poseer conoci-
mientos técnicos, demostrados con certificados educativos
y afios de experiencia laboral, se requiere también que las
personas candidatas posean otras capacidadesy cualidades,
que se denominan competencias transversales.

Considerando lo anterior, la entrevista laboral constituye
una herramienta por excelencia en la seleccion de personal,
digamos que es el dltimo filtro para que las personas ten-
gan éxito 0 no en su proceso de busqueda de empleo. Para
las personas reclutadoras es el factor mas influyente en la
decision final respecto a la contratacion de las personas
previamente valoradas a través del curriculo, solicitud de
empleo u otros instrumentos. Por su parte, para las personas
buscadoras de empleo, la entrevista laboral constituye una
oportunidad de encontrar un empleo, pero ademas puede
constituir una fuente de aprendizaje sobre si mismas y cémo
damos a conocer nuestras cualidades a los demas.
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La entrevista laboral es un didlogo que se sostiene con
un proposito definido. Los reclutadores buscan determinar
si el candidato es adecuado o no para ocupar el puesto
vacante, para ello evaluard, a través del lenguaje tacito y
explicitd, si sus cualidades se ajustan al perfil solicitado. Los
buscadores de empleo, por su parte, desean ser contratados,
para ello, ofreceran sus cualidades, mostraran que cumplen
con el perfil solicitado. De tal forma, entre la persona reclu-
tadora y la persona buscadora de empleo se genera una
simbiosis y gran parte de la accidn reciproca entre ambos
consiste en posturas, gestos u otros modos de comunica-
cidn, incluso los silencios. En la entrevista laboral ambos
participantes, tienen un rol y deben actuar dentro de él.

En este contexto, el Instituto de Capacitacidn para el
Trabajo de la Ciudad de México (Icat cpbmx) desarroll un taller
para que lasy los jovenes reflexionaran sobre las habilidades y
estrategias que facilitan los procesos de bisqueda de empleo.
En el taller participaron dieciocho jévenes del Programa Jéve-
nes Construyendo el Futuro (JCF) que estan desarrollando su
plan de capacitacion en la Styfe y el Icat cbmx. A continuacion,
se describe la metodologia utilizada y los principales resul-
tados alcanzados.
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Metodologia

El taller de busqueda de empleo se dividié en dos etapas.
La primera fue tedrica, mediante la técnica instruccional
expositiva, se guio a las y los participantes en el analisis
de sus experiencias en procesos de blisqueda de empleo,
las problematicas enfrentadas, el uso del tiempo, asi como
sus expectativas en las entrevistas laborales. Asimismo,
se explicaron estrategias para la busqueda de empleo con
el propodsito de abordar un plan de accién y realizar una
autoevaluacién de conocimientos, habilidades, actitudes
y motivaciones. También se trataron otros los elementos
para elaborar un curriculo. La segunda actividad fue practica
donde se aplicd la técnica del sociodrama con tres escenarios
y roles planificados para recrear una entrevista laboral tra-
dicional, una por competenciasy otra disruptiva.

El sociodrama es una herramienta que se emplea prin-
cipalmente en sesiones terapéuticas grupales, de ensefianza
aprendizaje y trabajos comunitarios, fue creada por el psi-
quiatra Jacob Moreno a finales de la década de los 50 del
siglo xx. El sociodrama centra su base en hechos sociales
especificos y problemas colectivos, haciendo que el sujeto
vivencie y se relacione con una realidad que pertenece a
todosy que, al contrario del psicodrama, va de lo colectivo a lo
individual, llegando asi a objetivary exteriorizar fendmenos cul-
turales que representan una sociedad en miniaturay en donde
el auditorio constituye la opinidn publica (Moreno, 1962)

Resultados por escenario

Para que lasy los jovenes reflexionaran sobre la importancia
del control de las emociones, el conocimiento sobre si mis-
mos y la comunicacién efectiva en el proceso de bisqueda
de empleo se simularon tres escenarios de entrevista labo-
ral con vacantes reales seleccionadas del portal del empleo.
Ademads, la dramatizacion grupal considerd tres escenarios
de entrevista, a saber: una tradicional, otra por competencias
y la dltima disruptiva. Estos tres escenarios de entrevista se

La intencion del sociodrama como técnica de actuacion
con lasy los jovenes para realizar diferentes tipos de entre-
vista, fue auspiciar la reflexion sobre la importancia de
las emociones y el conocimiento de si mismos en la entre-
vista laboral, mas alla de los requerimientos especificos de
unavacante en particular. En este sentido, es hacer consiente
a las y los jovenes sobre los roles sociales y culturales que
representan en el proceso de seleccion del personal.

Por otra parte, no se encontrd literatura al respecto
para emplear esta metodologia en la basqueda de empleo.
Sin embargo, el trabajo de Garcia, L. & otros (1998) como
técnica de actuacion con jovenes para prevenir el consumo
de drogas de manera efectiva, permitié orientar la metodo-
logia en esta problematica en particular. Cabe destacar que
los talleres para buscadores de empleo dirigidos a las y los
jovenes, generalmente son predominantemente tedricos; a
lo mas, los participantes elaboran un plan de accién para la
busqueda de empleo y la solicitud de empleo o curriculo. En
este sentido, el uso de la técnica del sociodrama aporta
un componente practico o aplicado a este tipo de instru-
mentos de politica laboral. De ahi que se considera que la
experiencia contenida en este articulo es pionera y puede
abonar a promover estudios al respecto y otras experien-
cias similares.
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recrearon como muestra del dinamismo del mercado laboral
y para enfrentar a los jovenes a distintos modelos de entre-
vista. Al sociodrama se afiadi la variante de que las personas
que representaron el papel de reclutadores, fueran personas
gue no participaron en el taller para promover un escenario
mas cercano a la realidad y a partir de dicha experiencia di-
dactica generar una reflexion mas profunda. A continuacion
se presentan cada uno de ellos.

Lavozde... |

Entrevista tradicional
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En el escenario de entrevista tradicional se eligid una vacante
de auxiliar contable cuyos requisitos principales eran contar
con carrera técnica en contabilidad, de uno a dos afios de
experiencia laboral y las competencias de trabajo en equipo,
comunicacion y responsabilidad. Se eligié un reclutador
que representara el rol clasico, formal y conservador,
poco empatico. El equipo de trabajo del taller seleccioné a
“J” para representar el rol del candidato. En su representa-
cién el candidato mostré al inicio de la entrevista seguridad,
atencion y lenguaje fluido, claramente buscaba ser percibido
como un postulante ideal:

“Mi maximo grado de estudios es una carrera técnica en
recursos humanos, asi que creo que puedo cubrir el perfil
[...] enel ultimo afio he tomado unos cursos de presentacion,
ortografia, liderazgo”.

Conforme la persona que representaba el rol de reclu-
tadora cuestionaba su falta de experiencia laboral, la narra-
tiva del candidato fue cambiando gradualmente, se perci-
bié mas inseguro, rigido en la postura corporal, apufiaba
fuertemente las manos:

“Tengo un poco de conocimiento sobre conciliacion de
cuentas bancarias, pero aprendo muy rapido, asi que ya sobre
la marcha aprenderé [...] Este seria mi primer trabajo [...] Sin
embargo, estoy en mis capacitaciones de jovenes construyen-
do el futuro en el Icat cpmx, estoy aprendiendo actividades
administrativas asi que creo que me va a ayudar bastante”.

La entrevista tradicional enfocada en el curriculo y
la experiencia laboral es el tipo de entrevista mas comun
en el mercado laboral. Sin embargo, para el joven que
representod el rol del candidato fue dificil, nunca antes
habia tenido una entrevista laboral, pero también influy6
ser observado por el resto de los companieros del taller. El
control de ansiedad fue la principal drea de oportunidad
del candidato, lo que llevé al candidato por momentos a no
expresar con claridad sus pensamientos. El punto de quiebre
para “J” fue cuando la reclutadora fue mas exhaustiva en las
preguntas paraindagar la pertinencia de su habilidad para
leer personas, “y eso de qué forma ayudaria a la conciliacién
de cuentas bancarias", objetd la reclutadora, en ese momento
“J” sonrioy dijo “No sé, pero ofreceria una ventaja”.

Durante el desarrollo de la simulacion el resto del grupo
observo la entrevista y al final comentaron como percibieron
al candidato. Algunos de ellos comentaron como hubieran
actuado ellos a manera de retroalimentacion, incluso algu-
nos de ellos se identificaron con el candidato, pues ain no
tienen experiencia laboral. También mostraron inquietudes
sobre como tener mejores herramientas para hacer una
entrevista de trabajo.
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Para el escenario de entrevista por competencias se eligid
la vacante de analista de reclutamiento y seleccion cuyos
requisitos principales eran contar con licenciatura en Psi-
cologia y las competencias de comunicacion, orientacion al
cliente, trabajo en equipo, planeacion y organizacion. Se eligid
una reclutadora que representara el rol formal, dinamico,
y analitico. El equipo de trabajo del taller seleccioné a “D”
para representar el rol del candidato.

En este escenario, la persona reclutadora planteaba
situaciones hipotéticas y cuestionaba al candidato sobre
cémo resolveria el problema. Cada vez mas, las organizaciones
realizan gestidn de recursos humanos por competencias, inclu-
yendo los procesos de reclutamiento, en el cual la entrevista es
mas compleja y los candidatos deben reflexionar y buscar
en sus experiencias previas si han enfrentado situaciones
parecidas, tanto en el ambito personal como el laboral, a fin
de exponer de manera critica cdmo actuaron en el pasado y
como evallian ahora esa actuacion. Entonces para los jovenes
con poca experiencia laboral este tipo de entrevistas resultan
mas complejas.

Durante el desarrollo de la recreacion, el joven que re-
presenté al candidato se mostrd atento a las preguntasy su
lenguaje fue fluido. Sin embargo, su expresion corporal fue
rigida y, por momentos, estuvo muy ansioso ya que movia
constantemente las manosy su cuerpo. En principio la reclu-
tadora le preguntd sobre sus funciones en el empleo anterior:

ntrevista por competenciaskg}}@
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“Yo empecé como guardia de seguridad, estaba estu-
diando la licenciatura y conforme a mis actitudes y aptitudes
me ascendieron. Primero me pusieron a prueba como su-
pervisor del estacionamiento, que era atencion a clientes y
atencion a los locatarios. Después de titularme me ofrecieron
el puesto de administrador en el horario de lanoche[...] En
ese puesto la responsabilidad era tan alta porque manejabas
grandes cantidades de dinero y un error podria llevarte al
fracaso, si perdias dinero te lo descontaban. Ademas, la respon-
sabilidad de liderazgo hacia los trabajadores para gestionar
el horario de entrada, de comida y salida. También tenia que
administrar el dia de descanso de los supervisores porque
no podia dejar sin supervisor un dia la plaza”.

A simple vista las respuestas parecen adecuadas, el
candidato quiere exponer su experiencia. Sin embargo,
considerando que la vacante es analista de reclutamiento
y seleccidn, en sus respuestas deja ver que al candidato
le resulta muy complejo administrar un estacionamiento,
eso puede sembrar dudas sobre la idoneidad para ocupar la
vacante. A manera de retroalimentacion se les sefial6 a los
participantes del taller que debemos enfocarnos en responder
las preguntas tacitamente, una respuesta sencilla sin adjeti-
vos podria ser mas adecuada, como por ejemplo “atencion
a clientes”, “manejo de personal”, cuando el candidato agrega
“en ese puesto la responsabilidad era tan alta porque manejabas
grandes cantidades de dinero...” revela que para él esas fun-

ciones son complejas, pero en el puesto vacante estas son
tareas de todos los dias. Posteriormente como parte del so-
ciodrama, la reclutadora pidié al candidato “cuéntame al-
gunas situaciones donde enfrentaste un problema fuerte en
tu trabajo y cdmo lo enfrentaste”. El candidato respondio:

“En la plaza habia un saldn de fiestas, siempre las fiestas
terminaban tarde, hubo una vez que hubo una fiesta que
termind hasta las 7 de la mafiana, en el cual los invitados no
querian pagar el uso del estacionamiento, fue tanta la presion
hacia mi'y mis compafieros de trabajo, que la decision fue que
no pagaran, nos estaban agrediendo fisica y verbalmente,
ademas hubo una persona que nos amenazd con un arma
de fuego[...] Quisimos hablar con el duefio del salén de fiestas
para que, aunque sea los invitados pagaran 10 pesos por 50
carros para que la maquina no se vaya sin registros. También
hablamos con el anfitriéon de la fiesta, pero argumentaba
que en el contrato habia una clausula que sefialaba que el
estacionamiento era gratis, si era gratis las primeras 6 horas,
pero el evento durd casi diez”.
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Como parte del analisis que hizo el grupo de la entrevista
se observd que mas importante que los detalles en si mis-
mos, el candidato no explicé cual fue su rol en esta proble-
matica, tampoco como resolvié el problema, esto no ayudo
a que el candidato mostrara sus habilidades en comunica-
cion, trabajo en equipo y atencidn al cliente, que son algunas
de las requeridas para la vacante. Aun cuando la entrevista
duré mas tiempo y fue mas compleja que la primera, el can-
didato se mostrd seguro de si mismo, lo cual se atribuye a
que contaba con mas experiencia laboral respecto al joven
que participé en el primer escenario. El principal reto en
este escenario fue que el candidato lograra comunicar
de manera efectiva sus habilidades, sus respuestas no
tenian un mensaje claro y dirigido a mostrarse apto para
el puesto.
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Entrevista disruptiva

Y

Para el escenario de entrevista disruptiva se eligié la vacante
de coordinador de servicios educativos cuyos requisitos prin-
cipales eran contar con licenciatura en Pedagogia titulado y
las competencias de comunicacion, orientacion al cliente,
liderazgo, trabajo en equipo, planeacion y organizacion.
Se eligi6 un reclutador que representara el rol alternativo,
casual, juvenil y extrovertido. Ademas, al quitar las sillas
disponibles, el candidato debié permanecer parado durante
toda laentrevista mientras que el reclutador estaba sentado
sobre un escritorio. El equipo de trabajo del taller seleccio-
nd a “A” para representar el rol del candidato.

En primer lugar, el reclutador saludo con un “hola, qué
te trae por aqui”. El candidato se mostré asombrado por la
juventud del entrevistador y su estilo informal para abordar
la entrevista. El candidato no lograba acomodarse en el
espacio, se le veia incbmodo con la postura de pie y movia
nerviosamente los brazos, por momentos tenia una expresion
corporal rigida, y en vez de mirar a los ojos al entrevistador,
en ocasiones dirigia su mirada a los lados del entrevistador,
toda su expresion corporal denotaba nerviosismo. La fluidez
verbal fue constante, aunque hubo en algunas respuestas
que mantenia silencios prolongados sobre todo en preguntas
diferentes, que el candidato no esperaba, por ejemplo, cuando
le preguntd: “;Qué es lo que te interesa o emociona?” El

candidato llevo la respuesta al plano laboral, perdiendo la
oportunidad de establecer empatia con el entrevistador a
través de una respuesta mas personal, se mostré cerrado:

“Lo que me interesa es muy similar a lo que hice o he
hecho. Estuve en la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
ahi hice mis practicas profesionales y servicio social, y al
igual que lo solicitado en la vacante hacia los tramites para
las certificaciones y acreditaciones de las escuelas, por lo
gue me interesa la vacante, ademas del buen sueldo que
ofrecen”.

Otro cuestionamiento que metié en problemas al can-
didato fue cuando el entrevistador le pidid que le explicara a
un nifio de ocho afios lo que hace un coordinador de servicios.
Audazmente, el candidato contestd que le haria un dibujo,
pero después no supo explicar qué clase de dibujo. El entrevis-
tador sigui6 cuestionando, “dime, le quieres explicar a un nifio
de 8 afios a que te dedicas, ;Qué dibujarias?”, el candidato
seguia en silencio y finalmente dijo “dibujo unos expedientes
y me dibujo a mi sellando unos papeles”.

Este escenario resulté muy atractivo para lasy los jovenes
participantes del taller, quienes se mostraron muy asom-
brados que un joven como ellos realizara el reclutamiento.
Se les comentd que esta situacion es cada vez es mas comun,
porque muchos jovenes alcanzan niveles mas altos de esco-

laridad que algunos adultos, incluso en ocasiones son los
duefios de sus propias empresas. Asimismo, en el analisis
grupal de la entrevista algunos jovenes expresaron que
habian tenido experiencia de este tipo de entrevista y
que no sabian como contestar, lo que los hizo sentirse
aun mas inseguros, por ello comprendian el nerviosismo
de su compafiero. Un participante sefiald que a un nifio de
ocho afios debes ser muy sencillo y explicarle a partir de las
experiencias de vida del nifio, sugirio:

“yo hubiera dicho al nifio, imaginate que tus papas te
dan permiso para comer golosinas cuando sacas buenas
calificaciones, yo soy como tu papa, doy permiso a las es-
cuelas que sacan buenas calificaciones —o que cumplen
con los requisitos—de ensefiar a los nifos”.

En resumen, con la técnica del sociodrama las y los
jovenes participantes del taller se mostraron motivados
y participativos en la ejecucion de las distintas actividades.
Una constante en los tres candidatos al momento de realizar

Conclusiones

La experiencia grupal del taller de busqueda de empleo
permiti6 acercarnos a la subjetividad de las y los jovenes
durante escenarios de entrevista laboral. En ese sentido,
su narrativa, emociones y actividades compartidas per-
mitieron obtener informacion valiosa sobre la utilidad
del sociodrama en procesos de orientacion para me-
jorar la efectividad en la entrevista laboral.

Generalmente, los talleres para buscadores de em-
pleo, como un tipo especial de capacitacion para el tra-
bajo, privilegian en enfoque tedrico y expositivo; esto
muchas veces desmotiva la participacion de los jovenes,
repercutiendo en el escaso aprovechamiento de este
tipo de politicas laborales. En este ejercicio, desarrollado
con los becarios del programa JcF, fueron los propios
jovenes quienes construyeron sus aprendizajes a
partir de un ejercicio de simulacion mediante la téc-
nica del sociodrama.
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la entrevista fue mostrar cierto grado de inseguridad.
Ademas del nerviosismo habitual en este tipo de actividades,
un factor que pudo haber afectado a dicha tendencia, fue
que la entrevista se desarroll con la presencia de todos los
miembros del grupo. En condiciones normales, la entrevista
se desarrolla Gnicamente entre la persona entrevistadora y
la persona candidata, aunque también pueden realizarse
entrevistas grupales, donde existe un comité de seleccion.
Asimismo, el sociodrama permitié comprobar la gran in-
fluencia de los aspectos socioemocionales que influyen
en la entrevista laboral.

Considerando lo anterior, las emociones son la principal
herramienta para expresar aprobacion y rechazo en la comuni-
cacion del ser humano. En ese sentido, lainteligencia emo-
cional es una herramienta indispensable en el proceso
de busqueda de empleo, por ello los talleres para la bus-
queda de empleo dirigidos a jovenes deben abordar el
manejo de emociones en sus contenidos.

En los tres escenarios expuestos los principales
problemas que enfrentaron los jovenes fue el manejo
de las emociones para proyectar seguridad, conocimiento
sobre si mismo y comunicacion efectiva, en los tres ti-
pos de entrevista tuvieron complicaciones para ex-
presar sus habilidades, conocimientos y actitudes,
claramente en la entrevista por competencias y la
disruptiva estos problemas fueron mas evidentes, aun
cuando los jovenes que representaron el rol de candi-
datos contaban con el perfil y experiencia previa en la
vacante de la entrevista.

Se concluye que, para generar aprendizajes signi-
ficativos en procesos de capacitacion, como en este
caso através de talleres de busqueda de empleo o en
cualquier otro formato, es importante el diseiio inte-
graly el enfoque aplicado. La técnica del sociodrama pue-
deseruna herramienta de mucha utilidad para este fin.
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Los jovenes construyendo el futuro
en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
y el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
de la Ciudad de México

El Icat CDMX realizd un taller sobre busqueda de empleo con becarias y
becarios del Programa Jovenes Construyendo el Futuro en proceso de
capacitacion en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y en el
propio Instituto. El objetivo fue identificar expectativas, experiencias de
aprendizaje y cambios en sus dindmicas cotidianas a raiz de su incorpo-
racion al programa, asi como mostrarles un escenario de entrevistas de
trabajo. Como parte de las actividades desarrolladas en el taller, se llevo
a cabo una entrevista grupal en la que participaron dieciocho jovenes,
siete hombres y once mujeres que exponen como viven el programa’.
Agradecemos a ellas y ellos su disposicion a compartir sus opiniones
y experiencias.

1 Los nombres de las y los jovenes fueron modificados para respetar el anonimato de sus opiniones.

CAPACITART ;Qué habilidades han desarrollado en las
actividades que realizan como parte del plan de capa-
citacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro?

Carolina A tener mayor conciencia del trabajo en equipo;
con la practica conoces cuanto te lleva realizar un trabajo y
también aprendes a organizarte mejor.

Paty La tolerancia, no siempre las personas con las
que trabajas son de tu agrado, te toca lidiar con ello.

Leonel La atencidn, saber contestar, no faltar al respeto.

Pablo Quiero retroalimentar la idea sobre la toleran-
cia. Tienes que aprender a relajarte para no tener reaccio-
nes impulsivas, cualquier cosa puedes hablarla con el tutor,
aprender a comunicarte, hablar, recibir retroalimenta-
cion para solucionar los problemas o errores que cometes
en el trabajo. Los tutores no son jefes, pero si tenemos res-
ponsabilidad sobre el trabajo que nos piden.

Michelle En mi caso he desarrollado mas la comuni-
cacidn, aunque son tutores te involucran en su trabajo y
te dan responsabilidad. He aprendido a comunicarme y
hacerme responsable de mi trabajo.

Leonel He conocido aptitudes que no sabia que te-
nia, tengo mucho interés de ser parte del equipo de trabajo.
Me da sentido de identidad y pertenencia. Aspiro a ser
contratado por la institucion.

CAPACITART Hoy en dia, ;qué beneficios creen que
aporta la capacitacion hacia las y los jovenes?, ;por qué?

Marina La capacitacion aporta mucha responsabili-
dad, organizacion, teniendo en cuenta las diferencias que
se podrian presentar en un entorno laboral, para demos-
trar nuestra capacidad para desarrollar habilidades y co-
nocimientos.

CAPACITART ¢Consideran que el Programa Jovenes
Construyendo el Futuro es una capacitacion, un trabajo,
ambas o ninguna? y ;por qué?

Mario Se considerarian ambas cosas, ya que nos ha
ensefiado la responsabilidad para desempefar actividades
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en la institucion, la formalidad con la que los tutores se
dirigen hacia nosotros y las habilidades que estamos de-
sarrollando. Ademas, la convivencia con los compafieros
del drea es con respeto y atencidn. En el transcurso de la
capacitacion nos damos cuenta de nuestras capacidades
y el empeiio que podemos demostrar.

Jessica No habia estado en un ambiente laboral for-
mal, en Styfe me ensefiaron a usar una fotocopiadora y
a escanear, si no sale bien a la primara hay que volverlo
a hacer, aceptas tus errores y te sientes responsable. He
aprendido, hoy el equipo de trabajo confia en mi.

CAPACITART Nos pueden hablar sobre como se ha
modificado su entorno personal y familiar. El hecho de
no trabajar ni estudiar, ;c6mo se sentian al respecto?,
;qué opinaban sus familiares?, ;en qué medida ha cam-
biado su percepcion desde que se han estado capaci-
tando?

Silvia En mi caso, por ejemplo, egresé de la licenciatura
y generalmente la familia espera que encuentre trabajo,
asi que mi familia siente alegria por mi, que no me haya
quedado sin hacer nada. Estan muy contentos.

Santiago Tuve que hacer cambios para adaptarme a
la capacitacion, la familia ve que te incorporas a un ambito
laboral, te haces mas productivo. Entras a un ambito mas
formal y desde el principio nos hicieron ver que, aunque
se llame capacitacion, tienes que cumplir reglas, cuan-
do vas a un trabajo no vas a llevar tus propias reglas y
condiciones, debes adaptarte. El Programa me ha hecho
crecer como persona.

Judith He organizado mejor mi tiempo, levantarme
mas temprano, dejar a mi hija en la escuela, terminar mis
responsabilidades que tocan con mi tutora y luego ir por
mi hija, te acostumbras y cuando tengas un trabajo podras
asumir mejor esas responsabilidades que tendras siempre.

Foto délicat coMX
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CAPACITART (El programa de capacitacion ha ge-
nerado cambios en su estilo de vida, por ejemplo, en
el ambito personal, familiar, profesional y econémico?

Karina Pienso que si, ya que algunos de nosotros para
poder acoplarnos en el entorno laboral necesitamos or-
ganizarnos mejor para cumplir con todos los deberes.
Algunos de nosotros tenemos hijos y es necesario adap-
tarse a los cambios.

Doroty La hora para levantarse es un gran cambio por-
que tienes que llegar temprano, quiza no hay sancién si lle-
gas tarde, pero si tienes la responsabilidad de ser puntual.
Dejas de hacer otras cosas. Sales de tu area de confort.

Damian Me levantaba como a la una, ahora a las 8 por-
que entro a las 10, yo salgo hasta las 19:00 y ya no me da
tiempo de hacer otras cosas que solia hacer antes.

Leonel Los tiempos de ocio se acabaron, los tiempos
sin hacer nada, es mucho tiempo perdido, si lo pones a
10 aflos pues es un tiempo que ya no vas a recuperar. Ser
consciente de ello me ha ayudado a planificar, por aho-
ra ya no tengo tanto tiempo libre y planifico mejor mis
actividades.

Diana La rutina en los horarios para dormir y para des-
pertar ha cambiado, ya que algunos de nosotros las horas
de capacitacidn son en una jornada laboral completay no
hay mucho tiempo para disfrutar nuestros ratos libres,
aunque la mayoria tiene medio tiempo, si hay una gran di-
ferencia respecto a cuando no estabamos en el programa.

Francisco En lo personal me queda muy poco tiempo
para actividades familiares o para el entretenimiento por-
que mi capacitacion dura ocho horas. Mi horario es de 10
am a 5:30 pm, pero termino saliendo entre 7:00 a 7:30 pm.

CAPACITART ¢Cuales fueron sus expectativas al en-
trar al programa de capacitacion?

Carolina Nuestras expectativas pueden ser altas o bajas
dependiendo de nuestro desempefio como becarios, el
trato que recibimos de nuestros tutores y compaferos,
ademas de ser ambiciosos y querer aprender cada dia mas
cosas nuevas.

Dinora Es una capacitacion, pero hay cosas que tene-
mos que buscary aprender por nuestra cuenta, no es que
el tutor este ahi'y te detalle cada cosa, sino que cada beca-
rio debe buscary aprender.

CAPACITART ;Se han cumplido las expectativas
que tenian del programa de capacitacion?

Doroty Si se cumplieron mis expectativas, soy ambi-
ciosa y quiero aprender mucho mas, algunas cosas son di-
ficiles y yo me tengo que poner el reto, en lo que cabe esta
muy bien.

Valeria Cuando buscas empleo lo que ocurre con jove-
nes como nosotros es que las empresas no nos dan la opor-
tunidad, piensan que no somos capaces, pero deberian
probarnos primero. El programa nos ayuda a demostrar que
si los somos.

Foto de Icat comx
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CAPACITART ;Cémo se visualizan dentro de 3 afios
en el ambito profesional, laboral y personal?

Pablo Seguir trabajando y hacer una licenciatura en linea.

Jesus Trabajary estudiar medicina.

Amanda Trabajar y estudiar.

Santiago Estudiar una maestria en recursos humanos.

CAPACITART En una palabra, ;c6mo resumen su ex-
periencia de capacitacion?

Joévenes en grupo: Interesante, innovador, agradable,
amigable, superficial, gratificante, responsable, desa-
fiante, aprendizaje, positivo, habilidades, agotador, tra-
bajo en equipo y satisfactorio.

CAPACITART ;Recomendarian el programa de capa-
citacion a otros jovenes?, ;por qué?

Karina Es una gran oportunidad para lasy los jovenes,
seria de gran ayuda que los jévenes se enteraran del progra-
ma, es una oportunidad para aprender otras cosas fuera
del entorno de la rutina que se acostumbra.

Carolina Si lo recomendaria para personas de 18 afios
esta stper bien, yo ya voy de salida del programa, tengo 29
afios, entonces si este programa hubiera estado a mis 20
afios hubiera sido perfecto y tal vez estaria en otro lado.
Para personas que tienen 18 afios esta super bien, para
que salgan de la prepa y se dediquen a trabajar y a capa-
citarse, en lugar que entrar a trabajar a un call center, por
ejemplo. Esa oportunidad de entrar a una dependencia o
a un lugar que te guste es muy buena.

Pablo Yo diria que si, pero que los jovenes deben te-
ner alguna idea sobre qué es lo que quieren hacer en su
vida laboral, he encontrado algunas personas que no es-
tan felices o no les gusta el lugar en donde estan porque
no definieron muy bien el lugar en donde estan haciendo
su capacitacion en el programa.

CAPACITART Finalmente, ;Algun otro comentario
que quieran agregar?

Jessica Cuando me incorporé al programa pensé que
no me iban atomar en cuenta, pero ha sido todo lo contra-
rio, es un programa inclusivo, te da sentido de pertenen-
cia, te toman en cuenta en muchos aspectos.

Valeria Le he tomado el gusto a las actividades que
realizo en la capacitaciéon. Aunque también, haces cosas
que no te gustan, pero al final aprendes.

Doroty Yo ya conocia al Icat cbmx, aqui me certifiqué
en el estandar de competencia laboral EC0435 Prestacidn
de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral
de las nifias y los nifios en Centros de Atencidn Infantil, en-
tonces cuando vi la vacante en el programa no dudé y me
postulé.

Manuel Me ha gustado mucho estar en el programa.
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Becarias Yy becarios Perfil socioecondmico

del programa Joévenes
Construyendo el Futuro Ous B 2 el

4 ah anos
en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y el Instituto Mujeres Hombres Total

de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.
Nivel de Escolaridad

39% B Casada/o
B Soltera/o

' ’ .
A
100% 82%
Carreratécnica Preparatoria Licenciatura  Posgrado Hombre Mujeres Total

Becarios que son dependientes
y que tienen dependientes econdmicos

, : . Gastos a | destinalab
Durante el desarrollo del taller para la busqueda de empleo impartido epe i e s

a los becarias y becarios del Programa Jovenes Construyendo T
el Futuro adscritos a la Styfe y el Icat cbmx, se aplicd un formulario Apoyo |

al gasto familiar Curso, diplomados

para conocer las caracteristicas socioeconomicas y el impacto i YCertific:\ciones
del plan de capacitacion, la informacién se presenta corresponde
al conjunto de los 18 participantes en el taller. o

36.4%

“ 270

b Recreacién Sy 57.1%

,,,,,, H Es dependiente econdémico

,,,,,,,,,

28.6%

Allmentaaon

Hombre

Transporte H Tiene dependientes econémicos
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Impacto en la distribucion del uso

del tiempo de las y los jovenes
al integrarse al programa

Las y los jovenes participantes se organizaron en grupos de manera

aleatoria para trazar dos lineas de tiempo que representan un dia cotidiano.
La primera linea de tiempo, representa el uso del tiempo antes de participar
en el programa, mientras que la segunda linea, corresponde al uso del tiempo
unavez que se incorporaron al programa.

Despertar O——
Desayunar —m8@™ ™
Limpieza O—

Bafarse Q——

Dibujar, estudiar Comer O
Gimnasio, videojuegos (O
Ventas por catalogo
Paseo
Caminatas
) Cenar
Ver televisién O
Leer
Teatro
/ \ 4 Fiestas
| U
Redes sociales O——mMM

Dormir

kﬁ@@@

7:00

8:00

9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
24:00
01:00
02:00

Después
——@ Despertar

———————@ Desayunar
———@ Bafarse
~——————————————@ Salir de casa

——@ Llegar al centro de trabajo

——© Salir del centro de trabajo

——0 Llegaracasa
——® Comer
———@ Deberes en casa

(2
———————@ Paseo mascota '
—@ Ejercicio > N
e 7
)Y

——@ Cenar
———@ Redes sociales

—— @ Dormir

122
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del plan de capacitacion

Desarrollo de habilidades demandadas en el mercado laboral

Nivel de impacto en el desarrollo de las habilidades segtin valoracién de los becarios

Asertividad

Liderazgo

Comunicacion

Clasificaciéon
de documentos oficiales

Elaboracion de reportes

Manejo de Excel

Ortografia y redaccion
Trabajo en equipo

Resolucion de conflictos

Trabajo bajo presion

Proactividad

Manejo de Power Point
Manejo de Word

Analisis de informacién
Toma de decisiones

Blsqueda de informacion
documental

Internety correo
electrénico

No lateniay la Lateniayla
he desarrollado  he fortalecido

No la teniay no
la he desarrollado

66.7% 27.8% 5.6%
55.6% 27.8% 16.7%
50.0% 50.0% 0.0%
50.0% 44.4% 5.6%
50.0% 38.9% 11.1%
44.4% 55.6% 0.0%
44.4% 44.4% 11.1%
38.9% 61.1% 0.0%
38.9% 50.0% 11.1%
38.9% 50.0% 11.1%
38.9% 61.1% 0.0%
38.9% 44.4% 16.7%
33.3% 66.7% 0.0%
33.3% 61.1% 5.6%
27.8% 61.1% 11.1%
16.7% 77.8% 5.6%
11.1% 83.3% 5.6%

Valoracion del plan

de capacitacion

Becarios que considera que el plan
de capacitacion se apega a su vocacién

&
Hombres ﬂ

Mujeres A

.8
Total 88.9% Mq

Calificacion promedio que otorgan
los becarios al programa

(escaladel 0 al 10)

n

9.3 9.1

anl e

Hombres Mujeres Total
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El Foro de juventudes de

““Hacia la construccion de una agenda
antidiscriminatoria para las juventudes
en la Ciudad de México”

Las personas jovenes son consideradas un grupo de aten-
cién prioritaria por la Constitucion de la Ciudad de México,
la cual, en su Articulo 11 refiere las disposiciones comunes
que las autoridades de la Ciudad de México deben de adop-
tar como Ciudad Incluyente y con el objetivo de garantizar,
respetar, protegery promover los derechos de los 14 grupos
de atencion prioritaria enlistados, entre ellos los derechos
de las personas jovenes. En este sentido, se debe contar con
politicas publicas enfocadas en atender sus necesidades,
de manera contextualizada e interseccional.

La participacion de las juventudes en los procesos de
exigenciay garantia de los derechos humanosy del derecho
a la no discriminacion es fundamental para la constitucion
de un Estado democrético. Sin embargo, histéricamente se
ha excluido a las y los jovenes en los procesos de participa-
cidn, viéndoles como personas inmaduras y sin experiencia,
como revoltososy rebeldes, como parte del futuro o la espe-
ranza de la sociedad, como un bono demogréfico a atender
0 como personas problematicas o delincuentes, pero no se
les ha mirado desde una perspectiva de los derechos humanos,
como personas ciudadanas, con contextos e identidades
diversas pero que también se encuentran ante situaciones
de vulnerabilidad y de discriminacion.

Las personas jovenes son un sector de la poblacién di-
verso, con multiples necesidades y contextos, por ello re-
quiere atencion diversificada y mecanismos que garanticen
su participacion en espacios abiertos y mdltiples. Por ello,
la participacion de las juventudes en los espacios de didlogo
sobre los derechos humanos y el derecho a la no discrimi-
nacion resulta ser fundamental para generar conciencia y
sensibilidad sobre sus derechos y la importancia de su par-
ticipacion politica para la construccién de nuevos referentes
sociales.

En este sentido, el 27 de noviembre de 2019 se llevé a
cabo el Foro “Hacia la construccion de una agenda antidis-
criminatoria para las juventudes en la Ciudad de México”
en las instalaciones del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (Copred). El objetivo
de este foro fue promover la participacion activa de las per-
sonas jovenes en una agenda que visibilice las problemati-
cas que enfrentan para el disfrute pleno y efectivo de sus
derechos humanos.

Por Verdnica Carranza Ansaldo

Tal evento contd con actividades artisticas (mdsica y
teatro), talleres y mesas de discusion con cuatro ejes tema-
ticos: educacion, trabajo, acceso a la justicia y salud. La
base metodoldgica fue dirigida a la participacion activa, el
didlogo y la reflexidon en conjunto en cuanto a las manifes-
taciones de discriminacién hacia las juventudes.
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Las mesas de trabajo se realizaron a partir de la metodo-
logia de Phillips 66, para obtener informacion con respecto a
las siguientes preguntas eje:

1. ;A qué obstaculos nos enfrentamos como jovenes para acceder a este

derecho?

2. ;Por cudles condiciones o caracteristicas las personas jovenes somos

discriminadas?

3. ;Cuales podrian ser los ajustes necesarios para garantizar este derecho?

4. ;Quiénes deberian involucrarse para realizar una agenda antidiscrimi-
natoria para las personas jovenes en la comMx?

La discusidn grupal en materia de derecho a la salud gir6 en torno a las siguientes reflexiones:

e El presupuesto para acceso a la salud debe ser
prioritario.

* Obligacién de las personas de hacer ejercer su
derecho ala salud.

e ;Como se ve el servicio? No se ve desde un senti-
do ético y humanitario.

¢ ;Qué tanta formacion social se les da a las per-
sonas que estan laborando?

* Faltade personal, sensibilizacidén y capacitacién
en los servicios de salud.

Salud con enfoque intercultural: las personas tie-
nen derecho a que se les atienda de la manera que
necesitan.

Se discrimina también por condicién socioeconé-
mica: si no tiene acceso a un sistema educativo o
laboral no puede acceder a los servicios.

Hay una infantilizacion de las personas jovenes: se
necesita la tutela de los padres y madres para el uso
de ciertos métodos anticonceptivos, por ejemplo.

En materia de derecho a la educacién, se discutieron diversas problematicas y se sugirieron algunas alter-

nativas de atencién:

e Se plantea el disefio y formulacién de politica
publica en materia educativa que responda a
las necesidades de cada contexto y de las per-
sonas que los conforman.

e Esnecesario garantizar la mayor coberturaen el
acceso a la educacion.

e Los planes y los programas de estudio deben
contemplar conocimientos, habilidades y apti-
tudes a desarrollar, pero también deben tener
presente la diversidad de personas que se for-
maran dentro de estos procesos, de tal forma
que la planeacion y desarrollo de la educacion
responda a las necesidades de las personas.

e Se considera que el Sistema Educativo Nacional
debe contar con las caracteristicas de disponibili-
dad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad.

e Esindispensable contar con espacios al finalizar
la educacidén media superior y superior para el
desarrollo técnico y/o profesional de las perso-
nas que se formaron, los cuales les permitiran la
adquisicién de experiencia en el ambito laboral y
la promocién dentro de éste mismo.
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Respecto al eje de derecho al trabajo, los resultados de las discusiones se sintetizan en los siguientes aspectos:

Eltrabajo es un derecho vulnerado paraamplios secto-
res de la poblacién, no sélo para las personas jovenes y
tiene que ver con asuntos estructurales.

Existen prejuicios sobre las actividades laborales que
las personas jovenes deben ejercer.

Las personas jovenes son discriminadas en el acceso a
este derecho principalmente por su edad y falta de expe-
riencia (no hemos trabajado antes o estamos en for-
macion).

En cuanto al tema de la edad, se menosprecian las ideas
de las personas jovenes o se asume que el trabajo que
realizan tiene menor valor.

| 'NSTRUC,
ICRIMIN. -

7 =
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En cuanto al tema de la experiencia, se establecen cri-
terios muy altos para la contratacion, o las condiciones
laborales son precarias: salarios muy bajos y sin presta-
ciones.

A estas caracteristicas, se suman condiciones intersec-
cionales como la pobreza, la salud, la discapacidad,
caracteristicas fisicas, identidad, entre otras que afec-
tan el pleno ejercicio del derecho al trabajo para las
personas jovenes.

Finalmente, en materia de acceso a la justicia, la discusion se centro en las siguientes reflexiones:

Persisten las detenciones arbitrarias de personas jove-
nes, por su apariencia fisica. Existe una criminalizacidn
de las juventudes.

Siguen persistiendo en el servicio publico prejuicios,
condicionamiento de los servicios, acoso y revictimiza-
cion de las personas, abuso de poder.

Hay una visidn adultocentrista en el acceso a la justicia,
no hay una atencién y herramientas de trabajo especifi-
camente para personas jovenes y adolescentes.

La atencidn a personas jovenes que viven en calle sigue
siendo discriminatoria.

Es necesario mejorar la atencion que se brinda en los ser-
vicios de justicia, transitar hacia una atencién persona-
lizada.

La atencion debe considerar condiciones interseccio-
nales, por ejemplo, utilizar traduccion para el acceso a
lajusticia de personas que hablan alguna lengua indigena
o lengua de sefias mexicana.

A manera de resultados y conclusiones preliminares, en
materia de derecho a la salud, las personas jovenes ex-
pusieron los retos mas importantes para ejercer este
derecho. En particular, consideran obstaculos estruc-
turales, como el presupuesto destinado al sector salud
y su repercusion en los recursos materiales y humanos
en los servicios, en los salarios y en los costos de acceso,
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asi como el hecho de que no todas las personas pueden
acceder a este derecho por motivos discriminatorios, de
disponibilidad y accesibilidad. Por otro lado, también
senalan aspectos institucionales, como la falta de capa-
citacion, sensibilizacion y difusion accesible y aceptable
en cuanto al ejercicio del derecho. Los puntos clave pro-
blematizados son los siguientes:

Tutela familiar o institucional para el ejercicio del derecho.
Falta de perspectiva interseccional, intercultural y de género en la garantia y respeto al derecho.

Falta de profesionalismo al presentarse dinamicas nepotistas (lo que también vulnera el derecho al trabajo

de las juventudes del sector salud).
Distribucion desigual de recursos presupuestales.

A proposito del derecho a la educacidn, algunos de los obs-
taculos que enfrentan las personas jovenes para acceder a
la educacion son las condiciones de desventaja social (ori-
gen étnico, discapacidad, identidad de género, etcétera) y
econdmica, las cuales muestran brechas de desigualdad en
espacios educativos desde el nivel basico hasta el superior.
Los puntos clave identificados en materia de derecho a
la educacion se refieren a la falta de implementacion de
medidas de igualdad para la atencion a la diversidad de
juventudes y a la urgencia de promover la formacién con-
tinua de quienes conforman los espacios educativos para

planeary desarrollar los planes educativos con trato digno
eigualitario.

Una de las conclusiones mas relevantes es que son las
personas jévenes quienes se encuentran en mayor desven-
taja en la garantia del derecho al trabajo, debido a condicio-
nes que tienen que ver con su edad y con el hecho de que
se encuentran en etapas de formacion. Las y los jovenes
enfrentan distintos retos para acceder a empleos que les
permitan desarrollar sus capacidades en el medianoy largo
plazo. Los puntos clave identificados son:

Es discriminatoria la forma en la que se ofrecen vacantes para este sector de la poblacidn con base en prejuicios y
en proyectos que implican un desempeio operativo y a corto plazo, sin prestaciones de ley y con muy baja posi-

bilidad de permanencia.

Las personas jovenes son discriminadas en el acceso a este derecho, principalmente por la falta de experiencia.

En el acceso a este derecho se suman obstaculos por condiciones de pobreza, salud, discapacidad, caracteristicas
fisicas, identidad, etcétera.
Falta de perspectiva etaria para la garantia del derecho.

Por ultimo, la perspectiva vertida en la mesa del derecho
al acceso a la justicia es coincidente en el sentido de las
miiltiples discriminaciones que persisten. Por ejemplo,
se menciona que en muchas ocasiones no se les explica a las
personas jovenes indigenas por qué estan siendo privadas
de su libertad, aunado a otras problematicas estructurales
que el sistema de justicia aun después de la reforma cons-
titucional del 2011 no ha resuelto. Los puntos clave iden-
tificados problematicos para la garantia del derecho de
acceso a la justicia son la falta de aplicacion de medidas de
igualdad, por ejemplo, interpretacion durante los procesos;
la persistencia de prejuicios condicionamientos arbitrarios,
acoso y revictimizacion por parte de servidores publicos,
asi como el abuso de autoridad; la falta de accesibilidad y
aceptabilidad en la informacidn que se brinda a las personas
que se encuentran en estos procesos; la falta de perspectiva
interseccional, etariay de género y la urgente necesidad de
dotar de eficienciay eficacia en los procesos de denuncia.
Una percepcion generalizada que puede notarse
con el resultado de las Mesas de trabajo es la falta de
capacitacion en temas de Derechos Humanos cuando de

garantizar, respetar, proteger y promover derechos por
parte del servicio publico se trata, aunado a las violaciones
a derechos humanos, actos y expresiones discriminatorias
causadas por violencias estructurales.

En la voz de las y los jovenes, la normalizacion de vio-
lencias como es la corrupcidn, laimpunidad, el nepotismo,
la discriminacidn, el abuso de autoridad, la falta de infor-
macién, canales y protocolos institucionales poco claros,
desigualdad econdmica, intereses politicos y empresaria-
les, se suman a los obstaculos que la sociedad en su con-
junto debe erradicar.

Este foro tuvo una asistencia de 59 personas participantes
con distintos perfiles; no obstante, no hubo asistencia de jo-
venes con discapacidad. Para el COPRED, es muy importante
consultar con todas las juventudes para saber a qué proble-
maticas se enfrentan el disfrute efectivo de sus derechos
humanos. La participacion activa y el involucramiento de
las diversidades en la politica publica es un eje fundamental
del trabajo del coPRED, que no puede seguir su marcha sin
la visidn y perspectiva de las juventudes.
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Con enfoque al EC0554

“Bl Trabajo en equipo

Duracion: 40 hrs. %

Conoce nuestra oferté of=
capacitacion

2 &8 €
Con enfoque al EC1188
Tecnologia Sociohabilidades Turismo Educacién Liderazgo en los centros de trabajo

e innovacion y gastronomia

Descripcion: adquirir los conocimientos y actitudes necesarias
para emplear un trabajo colaborativo que favorezca su desarrollo
personal, mejore su desempefio y contribuya al cumplimiento
de objetivos institucionales.

Duracién: 20 hrs. |3
Con enfoque al EC0107 uraci rs g

Manejo de Procesador de textos digitales

Duracién: 20 hrs. (&

Descripcion: desarrollar las competencias y actitudes
de liderazgo para el logro de los objetivos planteados en equipos
laborales, empleandolos en los centro de trabajo.

Descripcion: aprender a utilizar un procesador de textos que permita
la administracién y manejo de documentos, uso de herramientas
de edicion, formato, configuracion e impresion, entre otros.

Con enfoque al EC0622

Preparacion de bebidas con base de café

Duracion: 40 hrs. &

v

manin

. »

™
q
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Con enfoque al EC0108

Manejo de procesador de hojas de calculo digitales

Duracién: 20 hrs. (L]

Descripcion: aprender las técnicas y conocimientos para preparar
bebidas con base de café de acuerdo a los establecido
en un estandar de competencia..

Descripcion: aprender a utilizar de manera eficiente un procesador
de hojas de célculo, manejo de documentos, férmulas, formato,
configuracién, administracion de informacion, entre otros.

Con enfoque al EC0217

Formacion de instructores

Reparacion de celulares y tablets

Duracién: 40 hrs.  (L.J

Duracion: 30 hrs. a

Descripcion: aprender las funciones basicas de un instructor,
preparar, conducir y evaluar cursos presenciales. Este curso
te prepara para presentar el proceso de certificacion

D . . : . . A
escripcion: aprender a desensamblar, dar mantenimiento y reparar on el estandar EC0217 del CONOCER.

dispositivos moviles como celulares y tablets, en el hardware
y en el 0.S Android de estos dispositivos, actualizar el 0.S Android,
recuperarlo y manejar aplicaciones de diagndstico y de pruebas.

% Tel: 55 5740 0237 Ext. 1008 y 1029 f ICAT CDMX y @icat_cdmx @ www.icat.cdmx.gob.mx
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o EC0553

Conoce nuestra oferta de .

Descripcion: dirigido a personas que deban contar
con conocimientos, habilidades, destrezas

® gno o ¢ , d s
y actitudes para desempenarse en cualquier ambito
laboral, cuyas funcionesy responsabilidades
requieren que posea habilidades para comunicarse

con sus colegas, superiores, subordinados
y/o clientes internos y externos

o d EC0554

Q Trabajo en equipo

ECO315

Descripcion: dirigido personas que deban contar

con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
\ para el trabajo en equipo a partir de la comunicacién activa
en el ambito laboral, y cuyas funciones y responsabilidades
requieren que posea habilidades para trabajar con otros
en proyectos especificos dentro de la organizacion

Aprender a aprender en los centros de trabajo

Descripcion: dirigido a personas que deban contar

con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para desarrollar un plan personal de aprendizaje,

para lo que requiere aprender nuevos conocimientos,
habilidades y/o actitudes, elaborando un diagndstico
de sus puntos fuertes y débiles como aprendiz;
controlar la leccidn, establecer metas en cuanto

al estudio que se desea adquiriry el tiempo para hacerlo
en grupos de trabajo

EC0679

Uso de la lengua inglesa en un contexto laboral

Descripcion: dirigido a personas que deban contar

con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes

para desempefarse en funciones laborales
EC0107 que requieren el uso de la lengua inglesa,

oraly escrita, de manera efectiva y apropiada
Manejo de procesador de textos digitales con un nivel independiente

Descripcion: dirigido a personas que deban contar
con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para operar un procesador de textos, desde
el conocimiento de las funciones y operaciones basicas
de edicion, la aplicacion de formatos y manejo

de imagenes, tablas y datos, asi como el manejo

de la correspondencia electronica, hasta la impresion
de un documento bajo los estandares de calidad

que se requieren en un ambito laboral, educativo

o productivo

ECO0108

Manejo del procesador de hojas de calculo digitales

Descripcion: orientado a personas que deban

contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para crear y dar formato a la hoja de célculo y elaborar graficas
a partir de la informacion

% Tel: 55 5740 0237 Ext. 1008 y 1029 f ICAT CDMX ’ @icat_cdmx @ www.icat.cdmx.gob.mx
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El indice de desarrollo humano esta relacionado con la condicién educativa y laboral de las personas
jovenes.

REFLEXIONES

Por cada unidad que éste disminuye, la persona joven aumenta 5.7 veces sus posibilidades
de no tener empleo ni estar estudiando

@ © : : &
N I n I P Fea l | d d d es d e la S J uven tu d es Las horas de ocio de jévenes que no estudian En cuanto al consumo de alcohol, %
° ° o trabajan son practicamente las mismas tabaco, marihuana u otras drogas ‘
o q u e n o estu d Ia n o tra baj a n que las de personas jovenes que estudian, los jévenes que no estudian i
trabajan o ambos: o trabajan presentan un consumo
menor que a los grupos de jovenes
2.5 horas 2.4 horas que si lo hacen
El término Nini para referirse a los jovenes que no estudian ni trabajan

presenta serias limitaciones para generar politicas publicas para este grupo
poblacional tan diverso (Negrete y Leyva, 2013). Factores sociales,
de mercado y personales influyen y se interrelacionan en la decisidn
de algunos jovenes para posponer o abandonar sus estudios, dedicarse
a labores del hogar u otras actividades productivas,

La probabildad de ser joven
que no estudia o trabaja
aumenta si hay desercion
académica en edades

Tres de cada cuatro jovenes
que no estudian o trabajan
son mujeres y realizan
actividades de cuidado

pero al margen del mercado. Lo mas grave es el uso y labores domésticas
‘ estigmatizado de este término para asociar el ocio no remuneradas, tempranas
en referencia a este grupo de jovenes principalmente

Los tres factores que mas inciden en la condicion Conforme la edad avanza, el porcentaje

de que una persona joven no estudie o trabaje son:  de jévenes que no estudian o trabajan aumenta:

En el caso de las mujeres,
Sexo Edad S :
,\ si el nivel de escolaridad
3 es mayor, existe menos

probabilidad de ser joven
que no estudia o trabaja,
o bien, de que se dediquen
a labores domésticas

I

indice de desarrollo humano

Las mujeres representan menos de la mitad de la poblacion de los jovenes que trabajan

Ninguna de esas condiciones son resultado 15- 18 19-22 23-24 y de los que estudian y trabajan. Dado que la mayoria de las personas jovenes que no estudian
de la decisién de las personas afios afios afios o trabajan son mujeres, los roles de género tradicionales las involucran directamente a ellas

Referencias:

BID. (2018). Millennials en América Latina y el Caribe: ;trabajar o estudiar? Washington D. C.: BID.

Duran Romo, B. (2017). Ninis: factores determinantes. Revista Internacional de Estadistica y Geografia, 46-72.

NEGRETE & LEYVA (2014). Nini un término ni Gtil ni pertinente. Coyuntura demogrdfica, #5,2014. Revista de la Sociedad Mexicana de Demografia.
Consultada en: http://www.somede.org/images/pdfs/CD5/02leyva.pdf
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Lasalud mental

en las personas jovenes
De afuerdo conla Organi)zacién \ / En paises desarrouidos,

Mundial de la Salud (oms del 35% al 45% del ausentismo

los trastornos por depresion laboral se debe a problemas
y por ansiedad son problemas de salud mental.

habituales de salud mental
La Organizacidn Internacional En contextos de crisis econémicas

que afectan a la capacidad

de trabajo y la productividad.

del Trabajo (oIT) explica que los jovenes se generan recortes en la financiacion,
que no estudian o trabajan a pesar de la necesidad simultanea de mas
son especialmente vulnerables a la depresion servicios sociales y de salud mental
y a otros tipos de problemas de salud mental, debido al aumento de las tasas de trastornos
lo cual repercute negativamente mentalesy suicidio, asi como a la aparicidn
en su capacidad para aprendery encontrar de nuevos grupos vulnerables,
un empleo decente. como los jévenes desempleados.

Datos de salud emocional en jovenes a nivel nacional

[ Sentimientos de depresién set
24.8
B Sentimientos de preocupacién
0 nerviosismo 34.1
7.3 24.2

7al4aios 15a29 afios 30 a49 afios 50 a 64 afnos 65 afios y mas
(jovenes)

Distribucion porcentual de las personas jovenes con sentimientos...

De depresion con mucha intensidad -

Frecuencia
W Diario
B Semanalmente

B Mensualmente

[ Algunas veces
al afio

Fuente: Inegi. Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017

De preocupacién o nerviosismo con mucha intensidad
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Defunciones por suicidio de personas jovenes en la Ciudad de México 2015 a 2018

2015

2016

2017

2018

[ 25a29afios Il 20a24afios M 15a19afios Fuente: Inegi. Estadisticas de mortalidad 2018

El Instituto de la Juventud de la Ciudad de México...

Ofrece atencion emocional a las personas

-9 jovenes en cinco clinicas de salud emocional
’ s conocidos como Nucleos Urbanos de Bienestar
I Emocional (NUBE)
Durante la contingencia sanitaria
por el Covid-19, se hicieron transmisiones
de “Conéctate a tu NUBE, salud emocional ® =~ “
a distancia”, con el objetivo de orientar N
alajuventud de la capital ¥

Algunos de los problemas que se atienden
son: depresién, ansiedad, habitos
alimenticios, adicciones y salud fisica

Referencias

Inegi. (2018). Estadisticas de mortalidad 2018. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/temas/mortalidad/default.html#Tabulados

Inegi. (2018). Encuesta Nacional de los Hogares (enh) 2017. Obtenido de https://www.inegi.org.mx/programas/enh/2017/default.html#Tabulados

Injuve. (2020). https://www.injuve.cdmx.gob.mx. Obtenido de https://www.injuve.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/salud-emocional

OIT. (2020). https://www.ilo.org. Obtenido de https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/ilo-director-general/statements-and-speeches/WCMS_
301410/lang--es/index.htm

oMSs. (2020). https://www.who.int. Obtenido de https://www.who.int/mental_health/world-mental-health-day/2017/es/
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COLABO-
RADORES

Colaboradores academicos

Itza Tlaloc Quetzalcdatl Curiel Cabral

Maestro en Economia por el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE) con
estudios doctorales en el Departamento de Matematicas del Centro de Investigacion y de Estu-
dios Avanzados (Cinvestav) del 1PN. Estudio la licenciatura en Matematicas en la Universidad
Auténoma de Zacatecas; completando sus estudios en el International Centre for Theoretical
Physics en Trieste, Italia. Trabajé como coordinador de divulgacién y capacitacion en el Centro
Interactivo de Ciencia y Tecnologia de Zacatecas Zigzag. En su trayectoria académica ha impar-
tido catedras sobre matematicas, teoria de optimizacién, microeconomia, teoria de juegos,
estadisticay econometria para licenciatura y posgrados. Actualmente es profesor asociado de la
coordinacién académica del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE) y colabora
como profesor en el Instituto Nacional de Salud Publica.

Erick Herrera Galvan Gutiérrez

Maestro en Administracion y Politicas PUblicas por el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (cIDE) y licenciado en Economia por la Universidad Autbnoma Metropolitana,
unidad Azcapotzalco (UAM). Trabajé como director adjunto de la revista Tiempo Econdmico,
del Departamento de Economia de la uAM. Ha sido profesor asociado del area de crecimiento
y desarrollo econémicos e investigador en la misma universidad. Se especializa en merca-
do laboral y las politicas publicas de este sector. Actualmente es gerente de proyectos en el
Centro para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados para América Latina y el Caribe (CLEAR LAC),
en donde ha trabajado en proyectos de evaluacion y asistencia técnica para diversas organi-
zaciones en la region, como Fundacion Walmart y TechnoServe, asi como en productos de
investigacion sobre monitoreo y evaluacion.

Colaboradores empresariales

Jessica Ivonne Pérez Benitez

Maestra en Poblacion y Desarrollo por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales México
(FLACSO) y egresada de la licenciatura en actuaria de la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). En suamplia carrera laboral, que inicié en el Inegi en el drea de Cuenta Satélite,
destaca su desempefio como investigador By como Gerente de estadistica en Gabinete de
Comunicacion Estratégica, desarrollando muestreo, analisis de datos, modelos estadisticos y
programacion. También colaboré como Business Intelligence en Grupo Salinas para analisis
estadistico y social de datos del grupo aplicando principalmente y la aplicacidn de técnicas de
geoestadistica. En Softtek trabajé como data scientist aplicando modelos de machine learn-
ing a los problemas de negocio presentados por los distintos clientes. Actualmente labora en
Konfio como Business Intelligent Specialist en aplicacion de técnicas estadisticas.

Colaboradores

Colaboradores gubernamentales

Silvia Guadarrama Gonzalez

Maestra en Analisis Estadistico por el Centro de Investigacion en Matematicas, A.C. (CIMAT), Licen-
ciada en Economia por la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) y Diploma en
Politicas Publicas y Evaluacion por el Centro de Investigacion y Docencias Econdémicas (CIDE).
Cuenta con mas de 13 afios de experiencia realizando investigacion y estudios del mercado de
trabajo. Ha colaborado en instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi); la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS); y en investigaciones desarrolladas en
la unamy El Colegio de México, A.c. Actualmente se desempefia como Coordinadora de Evaluacion
y Seguimiento de Programas de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo.

Verodnica Carranza Ansaldo

Licenciada en pedagogia por la Universidad Nacional Auténoma de México. Se formé de
manera especializada en el Diplomado sobre el Derecho a la No Discriminacién en el Insti-
tuto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, asi como en la Diplomatura en Promocion de
Derechos y Politicas Antidiscriminatorias que realiza la Red Iberoamericana de Organismos
y Organizaciones contra la Discriminacion (rRioob). Colaboré en el area de educacién del
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) desde el afio 2012 llevando a
cabo actividades de sensibilizacion y capacitacion, presenciales y a distancia, en materia de
derechos humanos y no discriminacion. Actualmente se desempefia como subdirectora de
capacitacion y educacion del Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
de México (Conapred).

Claudina Arvizu Ortiz

Licenciada en economia por la Universidad de Sonoray maestra en Planeacion y Politicas Metro-
politanas por la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM), Unidad Azcapotzalco. Actualmente
se desempefia como Jefa de Unidad Departamental en la Direccidon de Planeacion, Control y
Evaluacion de Resultados del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.

Aaron Paz Torres

Licenciado en Psicologia por el Instituto Politécnico Nacional (1PN). Ha impartido clases de
orientacion educativa en el Colegio de Bachilleres 09 de Aragdn. Actualmente colabora como
Lider Coordinador de Proyectos de Informacidn en la Direccién de Planeacién, Control y
Evaluacién de Resultados del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.
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Si tienes una idea para un proyecto productivo y quieres emprender un negocio, forma

tu cooperativa. Reline a un minimo de 5 personas y recibe un apoyo de la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo.

La economia social y solidaria es una forma de organizacién integrada por personas con intereses
comunesy basada en los principios de solidaridad, esfuerzo y ayuda mutua para la realizacion

de actividades econémicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.

Obtén 50 mil pesos a fondo perdido para arrancar tu proyecto.

Consulta las convocatorias en: & trabajo.cdmx.gob.mx ¥ @trasasocomx  f / TRABAJOCDMX

o
iy ' ”
ﬁ‘, n Eﬁ o () GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE TRABAJO FOCOFESS "1 CIUDAD INNOVADORAY DE
'HT"T“' J CIUDAD DE MEXICO Y FOMENTO AL EMPLEO DERECHOS / NUESTRA CASA
o



Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

& San Antonio Abad 32, Transito, Cuauhtémoc, 06820

555709 3202 ext. 1020y 5070 [ aac-styfe@cdmx.gob.mx

f /Trabajocdmx ¥ /Trabajocdmx

Instituto de Capacitacion para el Trabajo

Dr. Lucio 220, Doctores, Cuauhtémoc, 06720

& 555709 0237 ext. 1017 M icat@cdmx.gob.mx

f /icatcdmx 9 /icat_cdmx

Si te interesa mas informacién visita nuestras paginas web:
@ trabajo.cdmx.gob.mx

& icat.cdmx.gob.mx
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