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CAPACITART

EDITORIAL

Teletrabajo

Alo largo de la historia, los procesos productivos han sufrido
transformaciones importantes que constantemente recon-
figuran la forma de realizar el trabajo.

A partir de la Revolucion Industrial (1760-1830), la ma-
nera de producir cambid sustancialmente, transitando del
uso intensivo de la fuerza muscular al de las maquinas, lo
que invariablemente tuvo un impacto en el ambito laboral.

Como consecuencia de ese suceso, el siglo xx trajo con-
sigo grandes cambios en la estructura de las organizaciones,
asi como en las ocupaciones y en la forma de administrar.
No obstante, tal como sucedia en los siglos xvill y xix, las y
los trabajadores debian acudir fisicamente a los centros de
trabajo para desempefiar sus labores, al margen de hacerlo,
ahora, con apoyo de maquinaria especializada y mediante
procesos mas sofisticados.

Pero a finales del siglo xx, especificamente en 1991, el
mundo presencié el origen formal de un suceso que trans-
formaria, una vez mas, la realidad productiva y ocupacional.
Nos referimos a la Red Informatica Mundial o World Wide
Web en idioma inglés, que da origen al muy afanado www. A
partir de ese momento, las tecnologias de la informacién y
comunicacion (Tic) evolucionaron a una velocidad muy ace-
lerada, e incursionaron, con gradualidad, en practicamente
todos los ambitos de la vida de las personas; el laboral no fue
la excepcion. Hoy, a 30 afios de distancia de aquel 1991, resul-
taria dificil imaginar el mundo laboral sin el uso de las Tic.

En pleno siglo xxi, ese tipo de tecnologias contribuyen
en multiples aspectos de la vida laboral, entre ellos: a siste-
matizar informacion, a automatizar procesos, a agilizar las
comunicacionesy a mejorar la calidad de los productos y ser-
vicios. Pero mas alla de esas contribuciones que en si mismas
representan grandes avances, las TIC hicieron posible una nueva
modalidad laboral conocida en México como teletrabajo.

Esa modalidad consiste en el desempefio de actividades
remuneradas, sin requerirse la presencia fisica del trabajador
o trabajadora en un sitio especifico, para lo cual se hace uso
de las TiC a fin de establecer contacto entre el trabajador
o trabajadora y el empleador o empleadora. Por sus carac-
teristicas, esta modalidad representa una gran alternativa
tanto para empleadores como para trabajadores, pues entre
otros, ofrece beneficios en materia de reduccion de costos,
mejor aprovechamiento del tiempo, posibilidad de establecer
una relacién laboral sin limitaciones geograficas o condicion
fisica y, muy importante, mayor conciliacion de la vida familiar
y laboral.

No obstante, la pandemia por la que atraviesa el mundo
derivada de la enfermedad conocida como Covid-19, ha
obligado a poblacién y gobierno a mantener un confina-

miento generalizado, y con ello, la necesidad de intensificar
los esquemas de teletrabajo cuya implementacion, en el
contexto actual, ha evidenciado nuevos desafios y preocu-
paciones que deben ser objeto de reflexidn y discusion, a fin
de conocer los elementos necesarios para el éptimo apro-
vechamiento de ese esquema laboral.

Por lo expuesto, la Revista CAPACITART Ciudad de México
dedica este nimero al “Teletrabajo”. A través de los conte-
nidos de la presente edicidn, se discuten los retos y tendencias
de esta modalidad con base en experienciasy opiniones de
expertos en la materia, quienes contribuyen con propuestas
paraimpulsar esta forma de trabajo que involucraalas Ticy
con ello a nuevas competencias de las personas.

La seccion de Politicas publicas inicia con la entrevista
que nos concedio la Doctora Soledad Aragdn Martinez, titu-
lar de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (Styfe),
quien comparte sus puntos de vista sobre las lecciones
aprendidas, al momento, en el proceso de implementacién
del teletrabajo, en el contexto de confinamiento provocado
por la pandemia Covid-19. La Doctora Aragén comparte
también los retos que existen para consolidar una nueva
cultura laboral basada en resultados, con estricto respeto
a los derechos laborales. Asimismo, expone algunos desa-
fios relevantes en materia de politicas publicas para que las
empresas, instituciones y dependencias gubernamentales
continten laborando mediante esquemas de teletrabajo en
el periodo posterior a esta contingencia, entre ellos, la re-
gulacion del teletrabajo, los retos tecnoldgicos, la brecha de
competenciasy la universalizacion del sistema de cuidados.

En esta misma seccion, el Licenciado Victor Martinez Co-
rona, Presidente de la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
de la Ciudad de México, autor del articulo La regulacion del
teletrabajo en la legislacidn laboral mexicana, presenta un
analisis del teletrabajo en la legislacion en nuestro pais, con-
trastandola con las experiencias legislativas internacionales.
Su articulo considera las realidades sociales y econdmicas
actuales que incluyen la utilizacion de tecnologias de la infor-
macion y las telecomunicaciones. El autor propone una mejor
regulacion del teletrabajo en la Ley Federal del Trabajo, a fin de
promoverlo como un instrumento de generacion de empleo.

Enriquecen la seccidn de Politicas publicas el Doctor
Jacinto Garcia Flores en conjunto con la Maestra Roxana
Hernandez Pejay, con su articulo El teletrabajo y las enfer-
medades que genera en tiempos de la pandemia del Covid-19,
en el cual exponen que el teletrabajo en México se intensificd
a partir de la pandemia del Covid-19, originando una serie
de enfermedades laborales asociadas al uso de la computa-
doray al estrés laboral. Lo anterior lo vinculan a los aspectos

normativos que se deben tener en cuenta para obtener los
beneficios de una pension por riesgos de trabajo por parte
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La seccion cierra con la colaboracion de la Doctora Rebeca
Martinez Sanchez, cuya tesis doctoral sobre teletrabajo reci-
bié mencién honorifica por parte de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). En el articulo El teletrabajo en
su condicion de trabajo decente: andlisis de cuatro dimensio-
nes clave, la autora aborda los principales retos para quienes
realizan teletrabajo y también para las empresas que hacen
uso de esa modalidad, el nuevo entorno laboral, la equidad,
la seguridad social, la remuneracion justay las distintas im-
plicaciones de trabajar a distancia para que el teletrabajo
pueda ser considerado como trabajo decente. La Doctora
Martinez también presenta en su articulo un analisis sobre
las cuatro dimensiones del trabajo decente.

La seccién de Datos y tendencias inicia con la distinguida
participacion delinvestigadory profesor Doctor Boris Graiz-
bord, quien presenta el articulo La nueva realidad, el trabajo
en casa y la tecnologia de la informacién y las comunicacio-
nes, en el que reflexiona sobre las posibilidades y desafios
de adoptar de manera permanente y formal el teletrabajo.
También comparte valiosos hallazgos que ha obtenido de
sus investigaciones realizadas en los dltimos afios en las
cuales ha entrevistado a trabajadores que realizan teletra-
bajo en empresas localizadas en la Ciudad de México. Com-
partir estos resultados de investigacion, sin duda, enriquece
el dialogo sobre el teletrabajo en la ciudad.

El articulo Teletrabajo: ;cudles son sus posibilidades en
México? escrito por el Doctor César Medina Salgado, profe-
sor-investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana

Politicas publicas

(uam), explora algunas ventajas y desventajas del teletrabajo
en el contexto de competitividad y cambios tecnoldgicos
actuales, asi como los retos que existen para el cumplimiento
de laregulacion en favor de los derechos laborales.

La especializacion y experiencia de Adriana Servin Villada,
abogada en derecho corporativo en tecnologias de la infor-
macidn, nutre la seccion La voz de... con su punto de vista
respecto al tema del teletrabajo desde varias perspectivas y
apartirde suamplia trayectoria en laindustria de las tecnolo-
gias de la informacidn, asi como de la promocién que realiza
para la aplicacion de esas tecnologias en los sectores publico,
privado y académico.

En la seccion La experiencia de... se presenta la colabo-
racion del Maestro Javier Allard Taboada, reconocido experto
en la industria de tecnologias de informacion y comunica-
ciones, actual Director General de la Asociacion Mexicana de
la Industria de Tecnologias de Informacidn (AmITI), organi-
zacion promotora del uso de las Tic en el mundo del trabajo.

Este dltimo ndmero de la revista CAPACITART para el
excepcional afio 2020, agrupa articulos, entrevistas y datos
que contribuyen a entender la complejidad del teletrabajo
como una forma de organizacién y realizacion de las activi-
dades laborales. Desde nuevas perspectivas y distintas opi-
niones, las colaboradoras y colaboradores de este nimero
a quienes agradecemos mucho su participacion, discuten la
relevancia del respeto de los derechos laborales, la inclu-
sion laboral, el desarrollo de competencias, la adopcidn
de nuevas tecnologias y el bienestar de las personas que
aplican el teletrabajo en la ciudad.

Estamos seguros que la presente edicion cumplira su objetivo y

que

sobre una nueva modalidad

laboral que, al parecer, llegd para quedarse.

Adrian Escamilla Palafox

Director General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México
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Soledad

Aragon Martinez

En este nimero de la revista , dedicado al tema
de Teletrabajo, presentamos la experiencia y perspectiva sobre esta
forma de organizacion y realizacidon del trabajo en la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México. En esta entre-
vista, la Dra. Soledad Aragon Martinez, reflexiona sobre los retos
y problematicas que existen para llevar acabo el teletrabajo, desde
su experiencia como titular de la Styfe y plantea la importancia de
incorporar temas que enriquecen el debate hacia una politica de
teletrabajo exitosa, tales como la conciliacién de la vida laboral y
familiar, el enfoque de resultados, las politicas de cuidado, la igual-
dad laboral y la capacitacién de las personas trabajadoras.

Politicas publicas

Doctora en Sociologia por El Colegio de México. Maestra en estudios laborales por la Universidad Auto-
noma Metropolitana (UAM) y Licencida en Sociologia por la uam. Se desempeiié como Oficial Nacional
de Formalizacién, en la Organizacion Internacional del Trabajo, Oficina para México y Cuba. Trabajé
en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales México como investigadora asistente en temas labo-
rales. En su labor como consultora, a lo largo de mas de diez afios, tuvo como principales lineas de
investigacion las de mercado de trabajo y grupos vulnerables, sindicalismo, formalizaciéon del empleo,
género y trabajo. Actualmente es Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, en la Ciudad de México.

Foto de Styfe e Icat cbmx
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CAPACITART

CAPACITART Durante la contingencia sanitaria por el
Covid-19, el teletrabajo se convirtié en una alternati-
va para que muchas empresas y personas trabajado-
ras continuaran las actividades laborales a distancia.
;Cuales considera son los retos que existen para que
las empresas, instituciones y dependencias implemen-
ten el teletrabajo con sus colaboradoras y colaborado-
res en el periodo posterior a esta contingencia?

R/ Son varios los retos que se presentan para imple-
mentar el teletrabajo:

1. Implica un cambio en la forma de trabajar. Esta-
mos acostumbradas a enfocarnos en los procesos y no en
los resultados. Ese sin duda es un reto importante, porque
el teletrabajo, al realizarse fuera de un centro de trabajo,
implica que quienes tienen personal a cargo pierden el
control “presencial” sobre el desarrollo de las labores, y
esto debe sustituirse por un esquema distinto, donde lo
prioritario son los resultados, los productos finales. Ese
cambio de gestion es uno de los mayores retos, pues
implica considerar muchos aspectos: desde la planea-
cion del trabajo de manera diaria, semanal y mensual,
la definicion de metas plausibles, establecer vinculos
laborales basados en la confianza y la responsabilidad,
y no en el control con mecanismos sancionatorios.

2. Un desafio de orden técnico o tecnoldgico esta re-
lacionado con disponer de las herramientas de trabajo:
internet, computadora. Ademas de tener las herra-
mientas de seguimiento, gestion, comunicacion y tra-
bajo en equipo de manera virtual.

3. Otro reto importante es la capacitacion. No se
puede dar por hecho que todos parten de la misma base

Margarita Darle

Dra. Laura Luna

Presidenta Sara

I

Diego Gama

de conocimiento tecnoldgico. Aun cuando sepan usar
computadoras y paquetes informaticos basicos, el te-
letrabajo y todas sus herramientas para realizar las
tareas de manera remota requieren adquirir ciertos
conocimientos y habilidades.

4. Sin duda un reto muy importante es la regulacion
de esta forma de trabajo. Debemos tener reglas claras,
responsabilidades bien definidas y todo un protocolo
de implementacion y seguimiento.

CAPACITART ¢(Cémo fue la experiencia de trabajo
a distancia de la Styfe durante la contingencia sanita-
ria?, ;cuales fueron los beneficios del teletrabajo?

R/ Ha sido una experiencia de muchas ensefianzas.
Creo que hay conceptos errados en el tema de la implemen-
tacion del teletrabajo, pues algunas personas se pueden
tomar el tema a la ligera. No se trata de decir: “tl ya no
vengas al centro de trabajo, realiza tus actividades desde
casa”. El proceso previo de disefio y planeacion es clave
para la implementacion del teletrabajo. Hay que definir
bien qué labores pueden realizarse desde casa, la jornada
de trabajo, qué actividades primero tienen que pasar
por un proceso de transformacion hacia la digitalizacion
para que finalmente puedan ser implementadas en un
esquema de teletrabajo. Por ejemplo, en los temas de ins-
peccion del trabajo, muchos actos dependen de la consulta
de un expediente en fisico. Hasta que esos expedientes no
estén cien por ciento digitalizados y en una base de datos
que se pueda consultar de manera remota, muchas de esas
actividades no pueden trasladarse al teletrabajo. En ese
sentido, hemos aprendido mucho en términos de disefio y
planeacién del esquema de teletrabajo.

Jesus Contreras

ook .
Pader Judicial
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Foto de Styfe e Icat comx

En cuanto a los beneficios, la transicién que estamos
experimentando en términos de una nueva “cultura
laboral”, enfocada en los resultados, es un beneficio
importante. Otro esta en el aumento de las capacidades
técnicas de muchos de los funcionarios, a través de capaci-
taciones en linea que los prepararon para la nuevarealidad
en el uso de tecnologias. También hay temas que se relacio-
nan indirectamente, como la eliminacion de los tiempos
de traslado. Eso se refleja en la calidad de vida de los
trabajadores, no perder una, dos o hasta tres horas en la
movilidad, y utilizar ese tiempo para otros aspectos mas
enriquecedores. Incluso el sélo hecho de tener mas tiem-
po para estar en familia, es un gran beneficio. Y, sin duda,
la digitalizacion de los tramites de acceso a los servicios
que brinda la Styfe ha sido un enorme beneficio. Al mismo
tiempo que se hace el trabajo con mayor eficiencia y efi-
cacia, se acercan como nunca antes nuestros servicios a
la ciudadania. Una persona que vive en Milpa Alta no se
ve obligada a viajar al Centro de la Ciudad hasta las insta-
laciones de la Styfe para realizar tramites de los programas
Seguro de Desempleo o de Fomento, Constitucion y For-
talecimiento de Empresas Sociales y Solidarias, incluso
las conciliaciones que lleva a cabo la Procuraduria de la
Defensa del Trabajo se pueden realizar en casa, desde su
celular, cualquier persona puede acceder a estos servicios.

CAPACITART Desde su experiencia ¢cuales son las
principales problematicas que existen para la imple-
mentacion del teletrabajo como una estrategia de po-
litica publica que contribuya a conciliar la vida familiar
y laboral, a reducir la movilidad y a incrementar la cali-
dad de vida para las familias de esta ciudad?

R/ Tenemos que tener claro que, de alguna manera,
todo este proceso de teletrabajo ha sido abrupto y conse-
cuencia de lapandemia. No es que no estuviera en nuestra
agenda. Desde el afio pasado hemos estado discutiendo
con secretarias como Semoviy Sedema, laimplementacion
de un esquema de teletrabajo en todo el Gobierno de la
Ciudad de México. Hemos avanzado en términos de disefio
y de la hoja de ruta a seguir. Ademas, es importante sefialar
que su regulacion es de competencia federal.

El contexto de la pandemia nos forzé a una rapida im-
plementacion, que sin duda trae consigo ciertos desafios,
aun cuando hay importantes beneficios. En términos
legales alin existen vacios importantes que deben ser
llenados, para que el teletrabajo esté organizado de la
mejor manera dentro de un marco institucional. Esto
lleva incluso procesos de negociacion entre trabajadoresy
el gobierno como empleador, pues todo esquema de tele-
trabajo requiere de algunas condiciones minimas técnicas
en los domicilios de los trabajadores. Por otro lado, como
se ha implementado en un contexto de pandemia, los
nifios estan en casa pues no hay escuelas o servicios de
guarderia, lo que hace dificil la conciliacion de la vida
familiar y el trabajo. Como sabemaos, las labores de cuidado
recaen principalmente sobre las mujeres, y ese es un ele-
mento en el que debemos trabajar, de lo contrario tendra un
impacto negativo nosélo en los resultados esperadosy en la
productividad, sino incluso en un proceso de agotamiento

Politicas publicas

muy grande, con consecuencias psicolégicas y emocionales
negativas.

Por eso insisto, es fundamental regular bien el tele-
trabajo, diseiiar en cada centro de trabajo un protoco-
lo, cambiar la forma de trabajar, como lo mencioné al
inicio, ahora se trata de enfocarnos en los resultados,
en las metas cumplidas.

CAPACITART Uno de los debates relevantes en tor-
no al teletrabajo es su impacto en los derechos labora-
les de las personas, en el sentido de riesgo de pérdida
de garantias laborales, como la duracion de la jornada,
el pago de horas extra, la prevencion de riesgos de tra-
bajo, entre otros. ;Cudl es su opinidn respecto a este
debate?

R/ Debemos entender que esto ha sido un proceso
abrupto motivado por las condiciones que ha impuesto
la pandemia. Es decir, estamos ante un escenario excep-
cional y por tanto se tomaron decisiones excepcionales.
Nadie en el mundo estaba preparado para una pandemia
de esta magnitud. Por ello la importancia de que esto nos
sirva de experiencia e ir disefiando el mejor “modelo” de
teletrabajo, pero esto debe hacerse a partir de una deta-
llada regulacion sobre el mismo'y en la que obviamente se
garanticen los derechos laborales.

Nuestra experiencia en la Styfe ha sido muy buena,
porque si bien alinicio nos costé trabajo adaptarnos a este
nuevo esquema de realizar nuestras actividades, hemos
ido avanzando y hemos obtenido muy buenos resultados.
Nosotros nos basamos en un protocolo que disefiamos en
la Styfe y que se compartié a todas las dependencias del
gobierno de la Ciudad. Es una guia muy basica, pero sufi-
ciente para definir la forma de trabajar, qué personal y
en qué areas si se puede hacer teletrabajo, registrar los
avances, cumplir con las metas y como darle seguimien-
to a cada una de las areas que realizan trabajo en casa.
Todo esto sin que se pierda ningun derecho laboral.

Entonces, en resumen, debemos garantizar que el te-
letrabajo no sea, bajo ninguna circunstancia, una causa
de pérdida de derechos laborales. Por ello, nuevamente
insisto, la importancia de regularlo y de tener una guia
de como debe implementarse. Sin duda, hay que entrar
en el debate y en la regulaciéon del llamado derecho a la
desconexion, de la correcta implementacion de una
cultura de trabajo enfocada en resultados, y no en el
conteo de cuantas horas pasas frente a la computadora.
Es un gran desafio laboral.

CAPACITART ;Qué importancia tienen las politicas
de cuidado en el teletrabajo y laigualdad laboral?

R/ Son fundamentales. En el mundo, pero particu-
larmente en México, las labores de cuidado (directas e
indirectas) siguen recayendo en las mujeres, y te lo digo
yo que soy mama de dos hijos pequefios. Aunque tengo
ayuda para el cuidado de los nifios, ha sido muy compli-
cado conciliar mis funciones como Secretaria de Trabajo
con mis labores de cuidado en casa. Es de verdad todo un
reto hacer teletrabajo teniendo dos nifios que te piden que
comas con ellos, que los duermas, que les leas un cuento,
hacerte cargo de la gestion del hogary a su vez tener miles
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CAPACITART

de reuniones por Zoom y todas las actividades que diaria-
mente realizo como parte de mi trabajo remunerado.

Las causas de esto estan estudiadas y sabemos que
responden a una division sexual del trabajo que asigna ro-
les familiares y productivos segln el género. Se trata de
procesos de reproduccidn social de largo plazo. Esto ha
llevado a que el cuidado sea asumido desde un enfoque
familista, donde la mujer, por “obligacion”, asume esas
labores mientras el hombre sale al mercado de trabajo re-
munerado. El problema esta en que paulatinamente, en
las ultimas décadas, las mujeres han venido participando
cada vez mas en los mercados de trabajo, pero sin que
las labores de cuidado sean redistribuidas con los hom-
bres, dandose asi fenomenos como el de la doble jornada.
Ahi es donde las politicas publicas y la accion del Estado
deben de jugar un rol clave e igualador, lo cual implica
trasladarnos del enfoque familista del cuidado a un en-
foque desfamiliarizado, para que el cuidado sea asumido
como una responsabilidad de la sociedad, no solo de las
mujeres. Entre mas se avance en ese sentido logrando una
universalizacion del sistema de cuidados, no solo para
nifios y nifias, sino también para adultos mayores, en-
fermos, etc., la mujer podra ingresar mejor al mercado
laboral, disminuir las tasas de subocupacion, asumir
cargos de direccion, entre otros aspectos.

Sin duda esta emergencia sanitaria ha puesto sobre la
mesa y de manera muy nitida la gran carga que tenemos
las mujeres en las labores de cuidado, ha puesto también
sobre la mesa la importancia de disefiar una politica pu-
blica integral en materia de cuidados. En esto les puedo
decir que diversas dependencias del Gobierno de la
Ciudad hemos estado trabajando en el disefio de un sis-
tema de cuidados y tenemos ya importantes avances.

CAPACITART ¢Cual es el papel de la capacitacion en
laimplementacion de una politica de teletrabajo exitosa?

R/ El rol de la capacitacion es medular. Como sefialé
anteriormente, uno de los desafios a los que nos enfren-
tamos esta en el hecho de que no todos partimos de la
misma base de conocimientos. No se puede dar por sen-
tado que quienes usan computadoras y los paquetes
informaticos clasicos estan capacitados cien por ciento
para el teletrabajo. El teletrabajo implica aprender el
uso de nuevos programas para el trabajo colaborativo
en linea, uso de herramientas de gestion, entre otros
aspectos. Pero también hay que aprender a trabajar de
una nueva forma, administrando bien el dia y la sema-
na, estableciendo horas especificas para realizar labo-
res y un sistema de metas a lograr. Eso requiere conoci-
mientos minimos de una nueva cultura de trabajo, para lo
cual hay que capacitarse.

CAPACITART El uso de las tecnologias de la informa-
cion es una condicion necesaria para el teletrabajo, ;c6mo
deben colaborar empresas e instituciones para que las
trabajadoras y trabajadores desarrollen las competencias
necesarias en las Tic?

R/ Es una condicion necesaria que empleadores y traba-
jadores dialoguen sobre las necesidades, deficiencias y areas
de oportunidad que estan presentes y que dificultarian una

implementacion exitosa de un esquema de teletrabajo. Las
personas trabajadoras deben estar conscientes de sus limi-
taciones y requerimientos en capacitacién para asumir el
trabajo de la mejor maneray los empleadores deben poder
establecer mecanismos para detectar esas carencias y esta-
blecer programas de capacitacion para cerrar esas brechas.
De nuevo, no se puede partir de la base de que todos saben
lo mismo. Mas bien es todo lo contrario. La base es que todos
tienen conocimientos y habilidades distintas y, por tanto,
debe haber un proceso de capacitacion que homologue
el nivel de conocimiento de algunos temas. Eso implica la
buena voluntad de ambas partes. El empleador esta en la
obligacion de capacitar a los trabajadores y el trabajador de
asumir esa capacitacion para que logre contar con los conoci-
mientos y habilidades necesarias para realizar sus labores de
la mejor manera.

Foto de freepik
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Teletrabajo

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo
es una forma de organizacion y realizacion del trabajo,
con las siguientes caracteristicas:

[ |
L1 T
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Se realiza en un lugar distinto del establecimiento principal
del empleador o de las plantas de produccion, de manera
que el trabajador no mantiene un contacto personal
con los demas colegas de trabajo.

Las  hacen posible esta separacion
al que puede
realizarse en linea (con una conexion
informatica directa) o fuera de linea

y que se organiza de manera individual
o colectiva

Referencias:
0IT (2016) Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores de servicios de tecnologia de la informacién
y las comunicaciones (1ic) y financiero. Ginebra.
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Tipos de teletrabajo

Escritorio multiusuario (hot desking) Telecentros

El trabajador trabaja a distancia una parte Instalaciones que ofrecen estaciones

o la mayor parte del tiempo y el resto de trabajo y otro equipo de oficina

del tiempo en la oficina principal. a los trabajadores de diversas entidades.
Cuando trabaja en la oficina principal, Este tipo de teletrabajo se considera til

el trabajador ocupa un despacho no asignado en la medida en que la tecnologia
que ofrecen es mejor que la disponible
en la oficina a domicilio

Escritorio multiusuario
con reserva (hotelling)

Sistema similar al del escritorio
multiusuario, pero los trabajadores
deben realizar una reserva previa

Teletrabajo complementario

Lo ejecutan personas que trabajan
puntualmente a domicilio tras

la jornada laboral o los fines

de semana, normalmente

para cumplir los plazos

en los periodos de mucho trabajo

Oficinas colaborativas Personas teletrabajadoras moviles

Entornos de trabajo virtuales Trabajan al menos diez horas por semana

en los que los trabajadores pueden trabajar fuera del establecimiento principal, inclusive
en colaboracion desde distintos lugares sirviéndose de sus teléfonos moviles durante
gracias a una red informatica sus desplazamientos
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Elementos para la gestion

del teletrabajo
y capital humano

Perfil del teletrabajador

Recomendable que la empresa defina

el perfil del puesto dentro de la organizacion
y describa las competencias requeridas,
cualidades vy caracteristicas de personalidad
que deba reunir la persona

Impacto en la conciliacion
laboral, familiar y social

El teletrabajo constituye una herramienta
que, bien implementada, puede favorecer
fuertemente el equilibrio

Reversibilidad

La persona teletrabajadora
tiene derecho a volver al puesto de trabajo
presencial en los establecimientos de la empresa

Referencias:
oIT (2016) Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores de servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (tic) y financiero. Ginebra.
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Voluntariedad

Es voluntario para la persona y para la empresa
para la cual trabaja

Privacidad y confidencialidad
de la informacion

La empresa es responsable de adoptar
las medidas adecuadas, especialmente

con respecto al software, para garantizar

la proteccion de los datos usados

y procesados por la persona teletrabajadora

Evaluacion y desarrollo

Se recomienda evaluar el desempeno
de los teletrabajadores y los trabajadores
presenciales de la misma manera

Formacion y capacitacion

Recibir una formacion adecuada, orientada
hacia el equipo técnico a su disposicion

y a las caracteristicas de esta forma

de organizacion del trabajo
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La regulacion

del teletrabajo

en la legislacion laboral mexicana

Ante las realidades sociales y econdmicas a nivel global, la legislacion laboral
mexicana debe contemplar al teletrabajo como una modalidad de trabajo
o trabajo especial, a partir de las experiencias legislativas internacionales,
mediante una reforma a la Ley Federal del Trabajo, a fin de incorporarlo, con
el objeto de regularlo y promoverlo como un instrumento de generacion
de empleo, mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, estableciendo de manera concreta los derechos y
obligaciones de los trabajadores y sus empleadores.

Por Victor Martinez Corona

Introduccion

Los origenes del teletrabajo se remontan a la década de los
setenta en Estados Unidos. En plena crisis petrolera, una de
las principales preocupaciones era el abastecimiento de com-
bustible, principalmente en lo relativo al transporte. En este
contexto, comenzaron a realizarse estudios que concluyeron
que, si uno de cada siete estadounidenses no utilizaba trans-
porte para acudir al lugar de trabajo, no habria necesidad de
importar petréleo. La solucidn era llevar el trabajo a casa
gracias a las telecomunicaciones, evitando asi a los trabaja-
dores la necesidad de desplazarse.

En las décadas recientes el exponencial avance en las
tecnologias en el mundo ha generado la aparicion de algu-
nas plataformas electronicas en internet, asi como las redes
sociales, que han permitido a los usuarios una comunicacion
instantanea, rapiday efectiva en tiempo real.

Lo anterior cobra relevancia en la actualidad, en lo que se
ha llamado la cuarta revolucion industrial, también denomi-
nada la “era de la digitalizacion”, caracterizada por el surgi-
miento de la Internet de las Cosas, las Ciudades Inteligentes,
la Robotizacion, el Cloud Computing, la Big Data, networking,
coworking, crowdworking, la gestion del conocimiento y la in-
formacion, entre otros.

En elambito del trabajo, las tecnologias y la comunicacion
estan revolucionando las formas de interactuar y organizar el
trabajo a nivel mundial, ya que hoy en dia una persona puede
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emplearse en cualquier parte del mundo y realizar trabajo a
distancia, lo que se ha conocido como “teletrabajo”, ademas
de que la flexibilidad que permite el uso intensivo de las tec-
nologias digitales a ciertas profesiones, contribuye a instaurar
un modelo de trabajo propio de una sociedad globalizada que
permite que los trabajadores realicen su trabajo de forma re-
mota desde su domicilio o en centros de trabajo compartidos.

Los nuevos paradigmas que concibe la “Sociedad del
Conocimiento y la Informacion” conllevan el replantea-
miento de temas como los tipos de trabajo, las nuevas
competencias laborales, la productividad, la innovacion, la
calidad de vida, las politicas para disminuir el desempleo y la
inclusién de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Luego, al derecho del trabajo de nuestros tiempos se le
presentan importantes retos, debido a la continua evolucién
que la sociedad contempordnea estd manifestando. En
consecuencia, el derecho del trabajo, al igual que todo el or-
denamiento juridico nacional y supranacional en su conjunto,
debe ser dindmico pero consistente, respetando los estanda-
res del trabajo decente.

Bajo esas premisas, paises de América Latina como
Argentina, Chile y Colombia cuentan con leyes en materia de
teletrabajo; Ecuador y Costa Rica cuentan con proyectos de
ley para actualizar su marco normativo laboral en materia de
teletrabajo.

Foto de freepik
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1

Antecedentes
del derecho
internacional

Al inicio de la década pasada, el Acuerdo Marco Europeo
sobre Teletrabajo (2002) establecié que “[...] El teletrabajo
es unaforma de organizacion y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un
contrato o de unarelacion de trabajo, en la cual un trabajo que
podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa
se efectla fuera de estos locales de forma regular [...]". Asi-
mismo, definié como “[...] teletrabajador a toda persona que
efectia teletrabajo [...]".

En este Acuerdo Marco, se enfatizd la voluntariedad del
régimen de teletrabajo; la igualdad de condiciones de em-
pleo respecto de los trabajadores en local; la responsabilidad
del empleador en la proteccion de datos; el respeto a la vida
privada del trabajador; la responsabilidad del empleador de
proveer los equipos; la responsabilidad del empleador en la
seguridad y salud en el trabajo; la organizacion del trabajo; la
formacion de los trabajadores y la posibilidad de ejercer sus
derechos colectivos, entre otros.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo
(o1T) ha definido al teletrabajo como “[...] el trabajo a distan-
cia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de
medios de telecomunicacion y/o de una computadora [...]".
(Tesauro oIT, 2008).

Aun cuando en el marco de las normativas de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo no existe convenio o recomen-
dacion especificos respecto del teletrabajo, esta modalidad
sevincula con las disposiciones contenidas en el Convenio 177
sobre el trabajo a domicilio y su Recomendacion 184.

p)

El marco legal

vigente en México

]

00
<
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La Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del articulo 123,
Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, es el marco legal que regula las relaciones de tra-
bajo, tanto del trabajo en general, como de los trabajos espe-
ciales en los que se establece una regulacion legal especifica.

En el caso particular del tema en analisis, la Ley Federal
del Trabajo, en el Titulo sexto, relativo a trabajos especiales,
en su capitulo XIl, articulo 311, a la letra establece:

“Art. 311. Trabajo a domicilio es el que se ejecuta ha-
bitualmente para un patrén, en el domicilio del traba-
jador o enun local libremente elegido por él, sin vigilancia
ni direccion inmediata de quien proporciona el trabajo.”

Como ya fue comentado, por decreto publicado el 30 de
noviembre de 2012, al articulo en cuestion, le fue adicionado
un parrafo con el siguiente texto:

“Sera considerado como trabajo a domicilio el que se
realiza a distancia utilizando tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion.”

Como puede advertirse del anterior texto, de ninguna
manera se incorpora la modalidad del teletrabajo como
un trabajo especial sujeto a reglas especificas, autonomo
del trabajo a domicilio.

3

Perspectiva
de regulacion

del teletrabajo
en la legislacion
laboral mexicana

Sin duda alguna, la necesidad de dar un marco juridico inte-
gral a las relaciones de trabajo bajo la modalidad de trabajo
a distancia utilizando tecnologias de la informacion y la co-
municacion, requiere regularlas de manera especial en la
Ley Federal del Trabajo.

Al respecto, es de sefialarse que en sesion celebrada
el 19 de junio de 2019, se aprobd por unanimidad en la Ca-
mara de Senadores, el proyecto de decreto por el cual se
reforma el articulo 331 y se adiciona el capitulo XII bis, de
la Ley Federal del Trabajo, en materia de teletrabajo, con la
siguiente redaccion:

Capitulo x11 Bis Teletrabajo

Articulo 330-A. Sera considerado como teletrabajo a
la forma de organizacion laboral que consiste en el des-
empeiio de actividades remuneradas, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo y utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para el contacto entre el
trabajador y empleador. Para fines de esta Ley, el teletra-
bajador es la persona que en el marco de la relacion labo-
ral utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién
como medio o fin pararealizar su actividad laboral fuera del
local del empleador.

Articulo 330-B. El convenio del teletrabajo por virtud
del cual se establece la relacion laboral entre el empleador
y el teletrabajador deberd considerar las condiciones de
servicio, los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos
y la forma de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo
y espacio; las responsabilidades de custodia de equipos,
programasy manejo de informacién que, en su caso le sean
otorgados por el empleador; el procedimiento de solicitud,
supervision y entrega del trabajo a realizar; las medidas de
productividad y de seguridad informatica que debe cono-
cer y cumplir el teletrabajador; y demas disposiciones que
establezcan las obligaciones, los derechos y las responsabi-
lidades que deben asumir las partes.

Articulo 330-C. El empleador debe promover el equi-
librio de la relacion laboral de los teletrabajadores a fin
de que gocen de un trabajo decente y de igualdad de tra-
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to en cuanto a remuneracion, capacitacion, formacion,
seguridad social, acceso a mejores oportunidades la-
borales y demas condiciones que ampara el articulo se-
gundo de la presente Ley a los trabajadores presenciales
que prestan sus servicios en la sede de la empresa.

Articulo 330-D. Las obligaciones y responsabilidades
del empleador y del teletrabajador sobre salud, seguridad
y prevision de riesgos profesionales por las actividades a
desarrollar fuera del lugar de trabajo utilizando tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion seran presenciales
en una Norma Oficial Mexicana, la cual, debe considerar los
derechos del trabajador, como el garantizar el respeto a su
intimidad y privacidad.

Articulo 330-E. Las autoridades laborales deberan esta-
blecer una red nacional de asesoria, promocién y fomento
del teletrabajo entre organizaciones sociales, privadasy pu-
blicas, que facilite la inclusidn laboral de jovenes, mujeres,
personas con discapacidady adultos mayores en esta forma
de organizacion laboral; la capacitacion, adiestramiento y
certificacion de recursos humanos en materias de tecnolo-
gias de la informacidn y comunicacidn; la inspeccion, vigi-
lancia y cumplimiento del marco normativo en teletrabajo;
la cultura del teletrabajo para generar empleo y aumentar
la productividad, y como medida de implementacién en
caso de contingencias para garantizar la continuidad de
operaciones a que refiere la Ley General de Proteccion Civil.

Cabe sefalar que el decreto de reformas fue enviado a
la Cdmara de Diputados, colegisladora que la recibié el 25
de junio de 2019, sin que a la fecha se hubiere dictaminado
para su aprobacion y posterior publicacion y entrada en vigor.
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Del articulado que conforma el capitulo propuesto, es pertinente destacar los siguientes aspectos:

1.k componente esencial de la definicion de teletrabajo es “[...] el desempefio de actividades remuneradas,

sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo y utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para el contacto entre el trabajador y empleador [...]” que
sin duda determina la existencia de la relacién laboral.

La definicion de teletrabajador como “[...] la persona que en el marco de la relacién laboral utiliza las tec-
nologias de la informacién y comunicacién como medio o fin para realizar su actividad laboral fuera del local
del empleador [...]” permite diferenciarlo de cualquier otro trabajador que preste servicios a domicilio
en términos de lo dispuesto en el articulo 311 de la ley.

Laimportancia que reviste la intervencion de las autoridades laborales alimponer la obligacion de establecer
una red nacional de asesoria, promocion y fomento del teletrabajo entre organizaciones sociales, priva-
dasy publicas para facilitar la inclusion laboral de jévenes, mujeres, personas con discapacidad y adultos ma-
yores, asi como la capacitacion, adiestramiento y certificacién de recursos humanos en materias de tecnolo-
gias de lainformacién y comunicacién, privacidad; sin embargo, omite hacer referencia a confidencialidad de
la informacion y proteccion de los activos de la empresa, proteccion de los datos usados y procesados por el
teletrabajador con fines profesionales y de la legislacién vigente en esta materia.

4. Larelevanciade que, através de lainspeccion, se vigile el cumplimiento de las disposiciones en materia

de teletrabajo y se fomente la cultura del teletrabajo para generar empleo y aumentar la productividad.

5. Porotra parte, se estima que la propuesta de reforma es omisa en abordar la compatibilidad del control

empresarial y la vigilancia de la actividad laboral, cuando la prestacion se realiza en el domicilio del
trabajador, cuya privacidad necesariamente debe ser respetada, siendo obligatorio el reconocimiento
expreso en el articulado, como un derecho laboral de todos los teletrabajadores, el respeto a su intimidad
y la consideracién debida a su dignidad, ya que en su labor de control del teletrabajo, el empleador podria
incurrir en una posible vulneracion de los derechos a la intimidad del teletrabajadory a la inviolabilidad de su
domicilio, derechos fundamentales constitucionalmente tutelados.

De igual manera, la reforma es omisa en abordar el derecho a la desconexion (derecho al descanso), lo
que implica la disposicion expresa que los tiempos deberan estar correctamente delimitados, separando los
momentos de trabajo de los de descanso, pues el teletrabajo no debe ser pretexto para convertir la jornada
laboral en interminable.

Foto de freepik

Conclusiones

El teletrabajo tiene como principal funda-
mento para su existencia, la necesidad de regular las
relaciones laborales a partir del uso y aprovechamiento
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, ya que sin ellas, esta modalidad de trabajo no
hubiera nacido, ni se hubiera difundido en la practica
empresarial y nace para dar respuesta a una serie de ne-
cesidades, tanto corporativas y encaminadas a mejorar
la competitividad de las empresas, como socialmente
responsables, al resolver, entre otros, el problema del
desplazamiento del trabajador al centro de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo,
la Union Europea y diversos paises, se han preocupado
por establecer las bases del teletrabajo, considerando
gue esta modalidad de empleo puede contribuir a
modernizar, tanto a empresas como organizaciones
publicas, sirviendo a la vez para mejorar la concilia-
cion de los trabajadores entre vida profesional y
vida personal, al dotarles de mayor autonomia en el
cumplimiento de sus tareas.

Ante las realidades sociales y econémicas
que en la actualidad se presentan en el ambito de las re-
laciones de trabajo en México, resulta imperativo que
el marco legal laboral regule de manera especial el
denominado “teletrabajo”.

Elteletrabajo es una modalidad de trabajo
mediante el uso de las tecnologias de la informacion
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y comunicacion, que permite trabajar desde un lugar
diferente al domicilio del empleador, sin alterar la rela-
cion juridica entre ambos y, por ende, sin alterar los
derechos y obligaciones de las partes.

El teletrabajo puede ser la pauta para que
las autoridades laborales mexicanas promuevan y
faciliten una modalidad de trabajo que actie como
motor de inclusion social y como mecanismo de insercién
laboral de personas con discapacidad, con problemas
de adicciones en proceso de recuperacion y de distintos
grupos en situacién de vulnerabilidad, asi como impulsor
para la reconversion y reincorporacion laboral de perso-
nas excluidas del mercado de trabajo y como modalidad
para fomentar el empleo juvenil, propiciando la genera-
cién de mejores condiciones laborales.

Esta modalidad de trabajo requerira un
amplio espectro de capacitacion para los teletrabaja-
dores, que permita utilizar las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion para organizar y optimizar
el espacio laboral, conciliar familia-trabajo, gestionar
el tiempo personal aplicado al trabajo, mejorando la
calidad laboral, asi como capacitarlos sobre privacidad
y confidencialidad de la informacion y proteccion de
los activos de la empresa, proteccion de los datos usados
y procesados por el teletrabajador con fines profesio-
nalesy de la legislacion vigente en esta materia.
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El teletrabajo

y las enfermedades que genera
en tiempos de la pandemia

del Covid-19

En este articulo los autores exponen que el teletrabajo en México se ha
intensificado a partir de la pandemia del Covid-19, lo que ha empezado
a originar una serie de enfermedades laborales asociadas al uso de
la computadora y al estrés laboral. También presentan los aspectos
normativos que se deben seguir para obtener los beneficios de una
pension por riesgos de trabajo por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social (1msS).

Por Jacinto Garcia Flores y Roxana Hernandez Pejay

Introduccion

Es una realidad innegable que el teletrabajo llegd para que-
darse. Esta forma de trabajar que es producto de las Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacidn (Tic) generadas en la
tercera revolucién industrial gracias a la internet, ha demos-
trado los beneficios potenciales que tiene para todos, el Es-
tado, las empresas, los trabajadores, la educacién, la investi-
gacion, todos y cada uno de los integrantes de la sociedad, sin
importar su edad, preparacidén académica, filias y fobias. Sin
embargo, se menciona poco el estrés que produce y las enfer-
medades que su uso excesivo puede originar sobre la salud de
las personas, tanto mental como fisicamente.

El punto de partida de la afirmacidn anterior es la presencia
del virus sARs-Cov2 (Covid-19) que ha originado una suspensién
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de las actividades presenciales de millones de personas en las
instituciones publicas y en las empresas privadas; en su lugar
se han utilizado las Tic para continuar laborando desde sus
respectivos domicilios, por lo que la figura juridica establecida
en el segundo parrafo del articulo 311 de la Ley Federal del
Trabajo (LFT) ha adquirido gran trascendencia en México.

Sin embargo, la forma de trabajar antes sefialada ha ge-
nerado estrés laboral y otras enfermedades profesionales en
aquellos trabajadores que las utilizan, por ello planteamos
una serie de reflexiones sobre ellas, asi como las dificultades
procesales que existen para acreditar esos padecimientos en
un procedimiento de corte jurisdiccional ante las autoridades
del trabajo.
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Teletrabajo y enfermedades laborales

El 23 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (poF), el Acuerdo por el que el Consejo de Salu-
bridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el
virus sARs-Cov2 (Covid-19) en México, como una enfermedad
grave de atencion prioritaria. Un dia después, es decir, el 24
de marzo, se publicé en el boF, el Acuerdo emitido por la Se-
cretaria de Salud en cuyo texto se establecen las medidas
preventivas que las instituciones publicas y las empresas
privadas deberan implementar para la mitigacién y con-
trol de los riesgos para la salud que implica la enfermedad
por el virus en mencién, destacando de ellas, la suspension
temporal de las actividades de los sectores publico, social y
privado que involucraran la concentracion fisica, transito o
desplazamiento de personas, cobrando asi relevancia y ple-
na aplicacion el segundo parrafo del articulo 311 de la LFT que
establece: “sera considerado como trabajo a domicilio el que
se realiza a distancia utilizando tecnologias de la informacion
y la comunicacion”.

En ese contexto, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (sTps) difundid la “Guia para implementar el teletra-
bajo en los centros de trabajo en el marco de las acciones para
enfrentar la Covid-19”, en la que define el teletrabajo como “la
manera de realizar el trabajo a distancia utilizando las venta-
jas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
De manera habitual, éste puede realizarse en el domicilio
del trabajador, pero también puede alternarse entre la casa
y la oficina”. Ademas, sefiala que el teletrabajo requiere
de una serie de competencias laborales de manera indi-
vidual del trabajador, tales como habilidad para trabajar
de forma autonoma, proactiva y con iniciativa; capacidad

paratomar decisiones y resolver problemas; adaptacion
al cambio; orientacion a resultados; disciplina y autorre-
gulacion; capacidad de gestionar la comunicacién a larga
distancia; auto gestion del tiempo y planificacion y la ca-
pacidad para separar la vida familiar y laboral.

Cabe precisar que mediante la reforma del 30 de no-
viembre de 2012 a la LFT fue adicionado el segundo parrafo
al articulo 311 con el objeto de regular el trabajo a domicilio,
utilizando para ello las Tic, pero mucho antes de ese afio, el
también denominado “teletrabajo” ya se desarrollaba de
facto en diversas organizaciones empresariales como par-
te de la flexibilidad laboral a través de las nuevas formas de
contratacion, que dieron como resultado patologias que no
estaban previstas en las tablas de enfermedades de trabajo
y de evaluacion de incapacidades permanentes a que se re-
fieren los articulos 513 y 514 de la LFT anteriores a la reforma
y que actualmente se encuentran establecidas en el anexo 1
dedicha ley.

La enfermedad de trabajo es definida por el articulo
475 de la misma LFT como “todo estado patolégico deri-
vado de la accion continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el tra-
bajador se vea obligado a prestar sus servicios.”

Basandose en dicha definicién, los especialistas en me-
dicina del trabajo afirman que el teletrabajo ha originado
las siguientes enfermedades profesionales: agotamiento
mental; bursitis; cervicalgia; cifosis; dorsalgia; epicondi-
litis; estrés laboral; fatiga visual; tendinitis; torticolis y el
sindrome del tunel del carpo. Tales enfermedades se des-
criben a continuacion.
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Sindrome de agotamiento
o fatiga mental

Este sindrome es un proceso continuo y paulatino que se
presenta en el contexto laboral y conduce a una pérdida de
motivacidn que suele producir sentimientos de inadecuacién
y fracaso. Se manifiesta por tres sintomas: agotamiento emo-
cional; despersonalizacion y sentimiento de realizacién per-
sonal. Cuando aparece la fatiga mental en el trabajo se pro-
duce una disminucién importante de los niveles de atencién,
provoca un pensamiento lento con lo que disminuye el nivel
de respuesta a los problemas y provoca una disminucién en la
motivacion hacia el trabajo. Estas situaciones producen una
baja en el rendimiento profesional, reducen la actividad y hay
un aumento de errores en la ejecucion de las tareas encomen-
dadas (Ramirez Castillo, 2000). En el organismo humano, la fa-
tiga mental produce diversos trastornos psicolégicos y psico-
somaticos tales como irritabilidad, inestabilidad emocional,
ansiedad, estados depresivos, alteraciones en el suefio. Como
alteraciones psicosomaticas pueden producirse alteraciones
cardiacas, mareos, astenia, dolor de cabeza, dolores muscu-
laresy problemas digestivos.

Bursitis

Es untrastorno doloroso que afecta las pequefias bolsas relle-
nas de liquido llamadas bolsas sinoviales, que proporcionan
amortiguacion a los huesos, tendones y musculos alrededor
de las articulaciones. La bursitis ocurre cuando estas bolsas
seinflamany ocurre con mas frecuencia en elhombro, el codo
y la cadera, pero también se presenta alrededor de la rodilla,
deltalény en la base del dedo gordo del pie. Las causas mas
frecuentes de la bursitis son los movimientos repetitivos o las
posiciones que presionan las bolsas sinoviales alrededor de
una articulacién (Mayo Clinic, 2017).

Cervicalgia

Es un dolor en el cuello y en algunas ocasiones se extiende a
los brazos, a la cabeza o a la espalda que se origina por inco-
rrectas y forzadas posturas para trabajar durante un periodo
largo de tiempo, asi como por el estrés continuado y la soma-
tizacién emocional. Ademas, en este padecimiento se presen-
tan hormigueos, debilidad y pérdida de movilidad.
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Cifosis

La cifosis es una curvatura de la columna vertebral y se pre-
senta como una deformacion que afecta a las personas que
trabajan por tiempos prolongados en sillas que no cuentan
con la ergonomia necesaria. Este mal provoca dolor, fatiga y
sensibilidad, asi como dolor en el pecho en casos muy graves
y avanzados.

Fatiga visual

La fatiga visual se origina por un funcionamiento excesivo
del 6rgano de la visidn que origina una disminucidn funcio-
nal. Sus molestias consisten en prurito, que es la sensacion
de picor en los ojos, en ocasiones quemazén o ardor, lagri-
meo espontaneo, no emocional, de ambos ojos; conjuntivitis,
que es la inflamacion y enrojecimiento de los revestimientos
(mucosas) que tapizan exteriormente el globo ocular y el
interior de los parpados; sindrome del ojo seco, que es el
déficit de la produccion fisioldgica de lagrimas que humidi-
fican y limpian la superficie ocular, prurito y fotofobia. Se
ha demostrado que la tarea de lectura y el uso de pantallas
de visualizacién de datos (PvD) disminuyen la frecuencia del
parpadeo. El aire muy seco y frio, con humo o cargado de
otros contaminantes, también favorece el desecamiento de
las lagrimas. Blefaritis, que es la inflamacidn e infeccion, ha-
bitualmente, secundaria por la manipulacién de los parpados.
Trastornos visuales son la diplopia transitoria: imagen doble
temporal al intentar enfocar la vision. Ademas, se presenta
la fotofobia que consiste en la molestia anormal ante la luz
que obliga a ocluir los parpados para defenderse y huir de ésta.

Dorsalgia

La dorsalgia es un dolor intenso en la region dorsal de la co-
lumna vertebral. Se presenta generalmente en personas que
trabajan por periodos largos frente a un escritorio y que no
cuenta con una silla ergonémica. Suele confundirse con un
simple dolor de espalda, el cual puede esparcirse a los costa-
dos o al pecho. Los principales factores de riesgo son los re-
lacionados con las condiciones ergondmicas de los puestos
de trabajo: mal disefio del puesto de trabajo, temperatura e
iluminacion incorrecta, sillas y mesas ergonémicamente in-
adecuadas.

Estrés laboral

Hans Selye ha sido considerado como el pionero del tér-
mino de estrés laboral y lo “empez6 a usar en sus escritos
para referirse a las fuerzas externas que actdan sobre el or-
ganismo o, al desgaste y al deterioro que en éste ocasiona
la vida. Propuso inclusive un nombre para dichos agentes:
estresores, sentando asi, las bases de gran parte de la ter-
minologia actual en este campo” (Garcia Flores, 2013). Se
considera que seis son las causas del estrés laboral. Las
condiciones fisicas de trabajo, como son el espacio fisico,
laluminosidad, el ruido o las derivadas del mobiliario, de las
maquinas o instrumentos de trabajo. Las caracteristicas
temporales del trabajo, como son su duracién y distribu-
cién a lo largo del dia. La carga de trabajo y su distribucion
en tiempo, incluyendo la rutina, repeticion o aburrimiento.
Elnivel ocupacional que abarca factores como los roles que
se desempeiian en el trabajo y su ajuste a las capacida-
des del trabajador. Las relaciones sociales en el trabajo y
el ajuste de la persona a su ambiente laboral; esta causa
comprende las interacciones entre la vida personal y fami-
liar por un lado y la vida laboral por otro. La estructura de
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la organizacion y su clima laboral; esto es, una estructura
empresarial muy autoritaria en la que no cuenta la opinidn
de los trabajadores. El estrés laboral afecta el aparato lo-
comotor, la piel, el sistema nervioso y produce, ademas,
trastornos cardiovasculares y psicoldgicos. En ese orden de
ideas, las personas sometidas a un estrés frecuente llegan a
presentar dolores musculares, parestesias que se caracteriza
por un hormigueo o adormecimiento en alguna parte del
cuerpo, asi como también lumbalgia debido a que los mus-
culos se tensan y por ello ocasionan dolor. Ademas, origina
dermatitis, sudoracidn excesiva, onicofagia que es un habito
compulsivo de comerse las ufias; y también puede desenca-
denar alopecia que se caracteriza por la caida del cabello,
asi como prurito conocido también como comezén. Por lo
que respecta al sistema nervioso, el estrés laboral produce
irritabilidad, fatiga nerviosa, enojo, negatividad o miedo,
ocasionando otros factores psicosomaticos como cansancio,
tristeza emocional e insomnio, o bien, sintomatologia de en-
fermedades. La hipertension arterial es otra consecuencia
del estrés laboral.
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Epicondilitis

Es la inflamacidn de los tendones que unen los masculos
del antebrazo y de la mano con el epicdndilo. Es una lesion
de codo comun en las personas que se dedican a actividades
que involucran un movimiento repetitivo de la mufieca o el
uso constante del mouse y del teclado de la computadora
sin contar con el apoyo correcto. La causa de estos pade-
cimientos puede ser la adopcidén de malas posiciones al
trabajar, que se intensifica por el uso constante de la tecno-
logia, como laptops*

Tendinitis

Es la inflamacion o la irritacidén de un tenddn, las cuerdas fi-
brosas que unen el musculo al hueso. Este trastorno causa
dolor y sensibilidad justo fuera de la articulacién. Si bien
puede ocurriren cualquiera de los tendones, es mas frecuente
alrededor de los hombros, los codos, las munecas, las rodillas
y los talones. Aunque la tendinitis puede ser causada por una
lesion repentina, es mucho mas probable que la enfermedad
se origine por la repeticién de un movimiento en particular
a lo largo del tiempo, es decir, es mas frecuente en personas
cuyos empleos implican movimientos repetitivos, posiciones
incdbmodas, alcanzar lugares por encima de la cabeza con fre-
cuenciay gran esfuerzo fisico (Mayo Clinic, 2018).

Sindrome del tunel del carpo

Es “un trastorno doloroso frecuente en la mufiecay en la
mano debido a la compresidn del nervio mediano entre el
ligamento inextensible del carpo y otras estructuras situa-
das en el interior del tinel del carpo”. Los sintomas mas
frecuentes son el adormecimiento, hormigueo y el dolor en
los dedos. El nervio mediano proporciona sensibilidad en el
lado de la palma que corresponde al pulgar, indice, medioy
la parte del anular con cara hacia el pulgar. También propor-
ciona movimiento a una parte de la mano. El nervio entra
en la mano entre los huesos de la muiieca y una membrana
fuerte que mantiene unidos a estos huesos. Este espacio es
llamado también tinel carpiano y debido a que el trayecto
es rigido, la inflamacién de cualquiera de los tejidos de esta
zona puede causar compresion en el nervio. Son muchos
los factores que intervienen en su origen, como el desgas-
tey desgarre de los musculos y tendones por dislocaciones
o fracturas de la muieca, artritis, movimientos repetitivos
y retencion de liquidos durante el embarazo. Todos estos
trastornos pueden afectar al nervio que pasa por el espacio
del tinel carpiano.
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Ahora bien, de conformidad con el articulo 477 de la LFT
los riesgos de trabajo, como son los accidentes y enfer-
medades a que estan expuestos los trabajadores en
el ejercicio o con motivo del trabajo, pueden producir
una incapacidad temporal, o una incapacidad perma-
nente parcial, incapacidad permanente total y la muerte.
La incapacidad temporal es la pérdida de facultades o
aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una
persona para desempefiar su trabajo por algln tiempo

Aspectos normativos para obtener una
pension por incapacidad permanente

Los trabajadores que estén dados de alta ante el IMSS y
lleguen a sufrir una enfermedad de orden profesional de-
rivada del uso prolongado de las Tic y no estén conformes
con la calificacién que del accidente o enfermedad realice
dicho Instituto, podran interponer el recurso de inconfor-
midad o promover el juicio descrito en los articulos 899-A,
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Torticolis

Se presenta cuando los nervios cervicales se inflaman por
adoptar posturas inadecuadas al trabajar o estudiar e in-
cluso, al dormir en una posicién que no permite que los
musculos del cuello se relajen. Otros factores que valorar
pueden ser el estrés y la fatiga®.

(Articulo 478 LFT). A su vez, el articulo 479 de la citada
ley sefiala que la incapacidad permanente parcial es la
disminucion de las facultades o aptitudes de una per-
sona para trabajar. El articulo 480 de la mencionada
ley establece que la incapacidad permanente total es la
pérdida de facultades o aptitudes de una persona que la
imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el
resto de su vida.

899-B, 899-C, 899-D, 899-E, 899-F y 899-G de la LFT relativo
a “conflictos individuales de seguridad social”. La finalidad
de dicho juicio es obtener de la Junta Federal de Concilia-
cidén y Arbitraje (JFcA) el otorgamiento de las prestaciones a
que esta obligado el IMss, consistentes en:

1. El reconocimiento y la declaracién judicial de un padecimiento de orden profesional por
tener relacion causa-efecto con el trabajo desarrollado en el ambiente de trabajo a que

estuvo sujeto

2. El reconocimiento y/o declaracién de una disminucién organica funcional que origina una
incapacidad permanente parcial o total

3. El otorgamiento y pago de la pension de incapacidad permanente que se reclama con base
en el salario cotizado mas los incrementos salariales que se genere

* ElUniversal (2017/03/01). Cinco enfermedades ocasionadas por una mala postura en el trabajo. El Universal. Recuperado de: https://www.eluniversal.com.mx/articulo/ciencia-y-salud/

salud/2017/03/1/cinco-enfermedades-ocasionadas-por-una-mala-postura-en-el
2 Diccionario de medicina, editorial Océano.

* Top doctors Espafia, Torticolis, Recuperado de: https://www.topdoctors.es/diccionario- /torticolis#
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Ahora bien, para que el trabajador reclame el pago de una
pension por incapacidad permanente, ya sea parcial o total,
producida por una enfermedad profesional, es necesario
demostrar dos elementos esenciales: 1) que el trabajador
se encuentre con un estado patolégico o enfermedad y 2)
que la enfermedad se derive de la accidon continuada en el
ambiente de trabajo a que estuvo sujeto al desempefiar sus
funciones; esto es, debe existir una relacion causa-efecto con
el medio ambiente laboral. Estos dos aspectos constitu-
yen los elementos esenciales de la accion y, por ende, son
presupuestos de la misma, por lo que para su procedencia
debe analizarse si se acreditaron.

Para demostrar la incapacidad mencionada, durante el
juicio el trabajador debe ofrecery desahogar la prueba pe-
ricial médica, esto en virtud de ser la idénea para acreditar
dicha enfermedad profesional, ya que el médico en medicina
del trabajo, como perito en la materia, aprecia con exactitud
qué padecimientos son consecuencia de ciertas actividades
y si su origen es profesional o no, para que, en funcién de
ello, la JFcA pueda resolver el juicio mencionado. En su dic-
tamen, el médico en medicina del trabajo debe establecer
cuales fueron las circunstancias que le permiten llegar a la
conclusion de que la incapacidad que sufre el trabajador es
consecuencia de la actividad productiva que realiza, para
ello debe tomar en consideracion:

o El ambiente laboral, individualizando los elementos per-
niciosos para la salud, es decir, considerar un analisis de
las condiciones de trabajo o, en su caso, el medio am-
biente en que el trabajo se ha efectuado como determi-
nante de la enfermedad

« El diagnéstico de la enfermedad padecida, especificando
las manifestaciones de la lesidn, su gravedad, la posibi-
lidad de complicacionesy la consecuente incapacidad
para el trabajo, y

« Las condiciones personales del trabajador como edad,
sexo, constitucidn anatdémica, predisposicion, otras
enfermedades padecidas, etcétera; asimismo, que se
tenga presente la necesidad de un determinado tiempo
de exposicién, como condicién fundamental e inex-
cusable que puede ser variable para cada trabajador,
pues lo decisivo en el diagndstico de una enfermedad
profesional es la "etiologia", que significa determinar la
causa de la enfermedad
En otras palabras, los dictdmenes médicos deberan

contener el diagndstico sobre los padecimientos reclama-
dos, y tratandose de calificacién y valuacion de riesgos de
trabajo, los razonamientos para determinar la relacion de
causa-efecto entre la actividad especifica desarrollada por
el trabajador y el estado de incapacidad cuya calificacién o

valuacion se determine, y el porcentaje de valuacion, de dis-
minucién orgénico funcional, o la determinacién del estado
deinvalidez, tal como lo establece el articulo 899-E de la LFT.

Cuando la Comision Consultiva Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo aprobé la actualizacidn de las Tablas de
Enfermedades de Trabajo y de Valuacién de Incapacidades
Permanentes, se considerd la posibilidad de que una o varias
enfermedades que llegue a sufrir el trabajador y su respectiva
valuacion, no estén previstas en dichas tablas, por lo que se
establecié que ello no impide a los trabajadores demandar
al IMSS ante la JFca el reconocimiento de sus malestares, tal
como lo establece la Suprema Corte de Justicia en la tesis
de rubro “Enfermedades no previstas en el articulo 513 de
la Ley Federal del Trabajo. La comprobacion de su caracter
profesional corresponde al trabajador”. Semanario Judicial
de la Federacién y su Gaceta; Novena Epoca, septiembre de
2000; 191181. Ademas de lo anterior, la contradiccion de tesis
209/2005-SS, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacion sostiene que “enfermedad de trabajo para
determinar su origen y, en su caso, el reconocimiento de su
profesionalidad, es indispensable comprobar los hechos de
la demanda que se relacionan con la actividad especifica de-
sarrollada o con el medio ambiente laboral en que se presté
el servicio, ya sea que se trate de las que estan o no previstas
como de trabajo en el articulo 513 de la ley federal relativa.”

Lo anterior significa que para calificar de profesional una
enfermedad, no basta que el padecimiento y la actividad es-
tén comprendidos en las tablas de enfermedades de trabajo
y de valuacion de incapacidades permanentes, ni es valido
sostener que el dictamen pericial médico por si solo pueda
conducir a aquella calificacidn, sino que necesariamente se
deben comprobar dos hechos: a) la existencia del padeci-
miento, por lo general diagnosticado en el dictamen pericial
médico, y b) que la actividad especifica que se desarroll6 o el
respectivo medio ambiente esté identificado, pues sélo si se
conocen estos hechos podra determinarse el referido nexo
causal y actualizarse, en su caso, la presuncion legal sobre
el origen profesional de la enfermedad diagnosticada. Luego
entonces, los dictamenes médicos que rindan los peritos
médicos del trabajador, del IMSs y en su caso el tercero que
designe la Junta Especial del conocimiento, deben sujetarse
a las disposiciones juridicas referidas, a fin de evitar que sean
impugnados por el IMSS mediante el amparo directo que pro-
mueva ante el Tribunal Colegiado en Materia Laboral, con el
animo de que la Junta Especial de Conciliacidn y Arbitraje
valore de nueva cuenta dicho dictamen. Lo importante es
evitar la fatiga procesal del trabajador enfermo y su andar
por el largo y sinuoso camino de la justicia laboral.
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Conclusiones
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El denominado “teletrabajo” que es una realidad y no
tiene vuelta atras, presenta varias ventajas que se han
mencionado en este documento, como por ejemplo pro-
teger la salud ante la pandemia Covid-19, sin embargo,
lentamente ha empezado a originar una serie de pro-
blemas de salud en los trabajadores que lo desarrollan,
tales como el estrés laboral, la fatiga visual, el agotamiento
mental y otras enfermedades de trabajo. En el caso de
que un trabajador que desarrolle sus labores produc-
tivas en esta modalidad llegue a sufrir una enfermedad
de trabajo que incluso le genere incapacidad perma-
nente parcial o total, la prueba pericial médica es la
idonea para acreditar la relacion causa-efecto con el
medio ambiente laboral. Demostrado lo anterior podra
obtener una pension por incapacidad permanente.
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El teletrabajo

en su condicion de trabajo decente:
Analisis de cuatro dimensiones clave

Debido a que el contexto laboral ha cambiado dramaticamente, como
resultado de la pandemia de Covid-19, en este articulo se discuten los
principales retos para los teletrabajadores y las empresas, ente el nuevo
entorno laboral, la equidad, la seguridad social, la remuneracion justa y las
distintas implicaciones de trabajar a distancia para que el teletrabajo pueda
ser considerado como trabajo decente. Asimismo, analiza las caracteristicas
y conocimientos que deberan tener los teletrabajadores para desempefiar
en forma efectiva sus labores. Para ello, la autora analiza las cuatro
dimensiones del trabajo decente en el teletrabajo estas dimensiones son:
accesibilidad, disponibilidad, calidad del empleo y efectividad.

Por Rebeca Martinez Sdnchez

Introduccion

El teletrabajo gan6 mayor auge en los afios noventa en distin-
tos paises de Europa, en Estados Unidos y Canada. El teletra-
bajo representa una nueva modalidad del trabajo que consiste
en realizar las actividades laborales con la ayuda de una com-
putadora e internet en un lugar distinto al centro laboral de la
organizacion, generalmente en la casa del trabajador.

El teletrabajo surgié como una manera natural de evo-
lucién del trabajo a la par del avance de las tecnologias de la
informacién. Durante la Revolucion Industrial del siglo xix el
ser humano dejé de trabajar en su hogar para trasladarse a
una fabrica con la finalidad de producir, debido a que las ma-
quinas estaban en un lugar distinto del hogar. Hoy dia las ma-
quinas (computadoras y celulares) se trasladan con nosotros
a donde vayamos y comunmente se tienen en casa. El motivo
que entonces hizo que el ser humano dejara su casa para salir
a un centro de trabajo donde habia una maquina, pierde sen-
tido ante la posibilidad de contar con los equipos requeridos
para producir desde casa, ya sin la necesidad de trasladarnos
para reunirnos con una maquina.

Politicas publicas

En 2009, la pandemia del HINT en México, provocd que en
nuestro pais se implementara el teletrabajo en distintos sec-
tores. Una investigacion de la uNAM publicada en 2011 indicd
que en ese entonces el 50% de las empresas utilizd alguna
modalidad de teletrabajo para continuar trabajando duran-
te la contingencia sanitaria. Sin embargo, las tecnologias no
eran tan avanzadas como lo son hoy dia.

Durante la pandemia actual de Covid-19, ha sido practi-
camente obligatorio adoptar el teletrabajo como modalidad
laboral para las actividades que es posible. La pandemia de
Covid-19 cambiard para siempre nuestro paradigma de la
necesidad de acudir a una oficina para encontrarnos con una
computadora y trabajar, cambiara para siempre la necesidad
de reunirnos fisicamente en una sala de juntas, ya que las tec-
nologias de la informacién han demostrado un alto nivel de
eficiencia para lograr objetivos. Hoy mas que nunca seremos
conscientes que los equipos para producir una gran cantidad
de servicios son portatiles y por lo tanto podemos trabajar en
espacios distintos de la oficina.
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Ventajas y desventajas del teletrabajo

De acuerdo a la tesis doctoral de Martinez (2011), existen gran-
des ventajas del teletrabajo en términos del impacto social
como: la posibilidad de disminuir la contaminacion y el trafico
de las grandes ciudades, la posibilidad de reducir aglomera-
ciones en el trasporte publico, que las personas con capaci-
dades diferentes puedan ser incluidas con mayor facilidad al
campo laboral, que se reduzca la posibilidad de contagios de
enfermedades (en ese momento se abordaba la experiencia
de la pandemia de HIN1). En el estudio se encontrd que existen
algunos puntos que deben observarse y definir politicas cla-
ras para que no sean problematicos:

1) Elser humano requiere tener un sentido de pertenencia
aun grupoYy el teletrabajo puede omitirlo ante la falta
de contacto humano.

El trabajar en casa dificulta la posibilidad de tener una
cultura laboral corporativa bien definida, ya que la
filosofia, los valores y las tradiciones de la empresa
pueden observarse con mas lejania. En este punto es
importante repensar la forma de motivar y ejercer el
liderazgo con los trabajadores a distancia.

Eltrasladar el punto de trabajo de una oficina a la casa
del trabajador, implica que el propio clima del hogar
del trabajador es el que rige su ambiente laboral en
gran medida, y éste puede ser o no favorable para la
productividad, dependiendo de sus circunstancias.
Otro aspecto es la mezcla inevitable que el teletrabajo
implica entre la vida familiary la vida laboral ya que de
no tener limites claros de horarios y espacios de traba-
jo es facil que la organizacién invada la privacidad con
llamadas, mensajes y hasta juntas fuera de los dias y
horarios laborales.

L)

L

2

El cambio del trabajo tradicional a teletrabajo contempla nuevos aspectos que habra que resolver.
Se requiere establecer y mantener politicas claras en las organizaciones para que se pueda brindar

lo que la Organizacion Internacional del Trabajo (017) llama trabajo decente y calidad del empleo.

El teletrabajo en su categoria
de trabajo decente

La oIT en el 2019, sefiald que se entiende por trabajo decente
el acceso a un empleo con derechos y sin discriminacion, en
condiciones seguras y saludables, con una remuneracion sufi-
ciente para vivir dignamente y con proteccidn social.

En junio del 2019, la Camara de Diputados firmé el Pro-
yecto de Decreto por el que se reformo el articulo 311 de la
Ley Federal del Trabajo (LFT) en México, el cual adiciond el
capitulo xi1 bis, en materia de teletrabajo. Los nuevos articulos
sefialan la definicidon del teletrabajo, enmarcan la impor-
tancia de que tenga la categoria de trabajo decente como a
continuacion se cita:

El articulo 330-A define al teletrabajo como a la forma de
organizacion laboral que consiste en el desempefio de ac-
tividades remuneradas, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo y utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para el contacto entre trabajador y empleador.

Asimismo, el articulo 330-C establece que el empleador
debe promover el equilibrio en la relacién laboral de los te-
letrabajadores a fin de que gocen de un trabajo decente y de
igualdad de trato en cuanto a remuneracion, capacitacion,
formacion, seguridad social, acceso a mejores oportunidades

laborales y demas condiciones que ampara el articulo segun-
do de la ley a los trabajadores presenciales que prestan sus
servicios en la sede de laempresa.

La aprobacién de esta reforma acerca del teletrabajo
que establece que el empleador debe promover el trabajo
decente en la relacién laboral, es sin duda un paso contun-
dente a una transformacion de la modalidad de produccién
actual, ya que, desde sus inicios, eran las empresas respon-
sables de realizar sus propias politicas con el teletrabajador
sin el amparo especifico de la ley. Esas politicas generalmente
provocaron la precarizacion del teletrabajo, disfrazaron una
relacion subordinada como una relacion mercantil entre el
trabajador a distancia (teletrabajador) y su empleador en de-
trimento de los derechos de los trabajadores.

Las cuatro dimensiones clave
del trabajo decente

En 2018, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) realizé el estudio diagndstico del
derecho laboral que indica cuatro dimensiones clave acerca
del trabajo decente en México: 1) accesibilidad, 2) disponibi-

Politicas publicas

Asimismo, como parte del avance en materia de trabajo
decente en nuestro pais, en 2019 se puso en marcha el Pro-
grama de Trabajo Decente para México 2019-2024. El PTDP
esta estructurado en torno a cuatro prioridades y orientado
por los siguientes ejes transversales: igualdad de género, mi-
gracion laboral, atencion a grupos en condicion de vulne-
rabilidad, seguridad y salud en el trabajo y transicion justa
hacia una economia y sociedad ambientalmente sosteni-
bles, acordados en la reunién del Comité Directivo Tripartito
celebrado el 25 de enero de 2019.

Foto de yanalya

lidad, 3) calidad del trabajo y 4) efectividad. A partir de este
diagndstico presentado entonces y del contexto laboral ac-
tual se analizan las cuatro dimensiones del trabajo decente y
su relacion con el teletrabajo.

| 35



36 |

CAPACITART
1) Accesibilidad

El estudio del Coneval encontré que los problemas asociados
a la accesibilidad y a la identificacién de empleo disponible
(incluyendo el acceso a trabajo remunerado), a la luz del
limitado alcance de la intermediacién entre oferta y de-
manda a cargo del Servicio Nacional de Empleo, decrecieron
como efecto de los recortes presupuestarios al programa, y
esta tendencia fue semejante en el caso de las agencias pri-
vadas de colocacidn. Por lo anterior, la principal via utilizada
para encontrar vacantes y empleo fueron los medios infor-
males, lo que llevaria a personas de bajo nivel socioeconémico
a ocupar empleos precarios.

La accesibilidad al teletrabajo es, hoy dia, una realidad
que se ha establecido en forma casi obligatoria para las em-
presas que tengan la posibilidad de laborar en esta modalidad.
Quienes laboraban de manera tradicional en una oficina, tu-
vieron que migrar a lamodalidad de teletrabajo, por necesidad
inmediata ante la pandemia de Covid-19. En este sentido,
la accesibilidad se ve limitada para aquellas empresas
cuyas actividades no son compatibles con la modalidad
de teletrabajo, aquellas empresas que carecen de tecno-
logias de la informacién, para aquellas empresas cuyos
trabajadores no cuentan con capacitacion, habilidades
y/o madurez laboral para autorregular sus jornadas la-
borales y trabajar por objetivos.

2) Disponibilidad

En el diagndstico del Coneval en materia de derecho labo-
ral, se encontrd que los problemas del mercado laboral no
se expresan en el porcentaje de trabajadores desocupados,
sino, en mayor medida, en el nimero de desalentados, su-
bocupados y empleados en el sector informal. También se
identifica un importante déficit en el disfrute del derecho
a la capacitacidn, ya que 57.6% con antecedentes laborales
no habian tenido capacitacion para el trabajo en los tres ul-
timos anos; las mujeres (61.1%) se encontraban en peor situa-
cién que los hombres (53.4%), asi como el grupo de edad de 45
afios 0 mas (65%) respecto a los mas jovenes (50.6%).

Por otra parte, en el contexto de la pandemia por
Covid-19, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(Inegi) report6 en su comunicado de prensa de junio del
2020 que la ocupacién informal en mayo de 2020 ascendid
a 22.6 millones, por lo que la Tasa de Informalidad Laboral 1
(TIL1) se situd en 51.8%, cifra mayor en 4.1 puntos porcentua-
les comparada con la del mes previo. Para mayo, la Encues-
ta Telefénica de Ocupacion y Empleo (ETOE) reporté que la
Tasa de Participacion Econdmica fue de 47.4% respecto a la
poblacion de 15 afios y mas, cifra similar a la del mes de abril
de 2020, manteniendo una variacion a la baja de 12 millones
de personas econdmicamente activas respecto al mes de
marzo, debido a la suspension laboral temporal ocasionada
por las medidas de distanciamiento social.

La poblacion desocupada se mantuvo sin cambios signifi-
cativos entre los meses de abril y mayo de 2020. La Poblacién
No Econémicamente Activa (PNEA) disponible para trabajar,
es decir, poblacion que no buscé trabajo pero que aceptaria
uno si se lo ofrecieran, fue de 19.4 millones, lo que representa
el 38.4% de la PNEA. Asimismo, el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social (IMss) reportd que, de marzo a mayo de este afio, se
perdieron 386 mil 365 empleos formales ocupados por perso-
nas de entre 15y 24 afos.

En este contexto, la disponibilidad de trabajo decente en
este momento depende en gran medida de la posibilidad de
un desconfinamiento ordenado y eficiente, de una reactiva-
cidén econdmica que permita el flujo circular de la economia
tanto en la producciéon como en el consumo. Mientras esto
sucede, los teletrabajadores podrian tener oportunidades
de colocacion en los sectores que se han beneficiado de las
condiciones actuales (empresas dedicadas a la generacion y
soporte de comercio electrdnico, distribucion, servicios de
paqueteria, comunicaciones, farmacéuticas, entre otros).

Quienes tendran mayores oportunidades de dispo-
ner de un empleo y trabajo decente, seran los trabaja-
dores que hablen el idioma de la economia actual, es
decir, estén capacitados para manejar las tecnologias
de lainformacion, estén dispuestos a adaptarse al cambio,
a trabajar bajo presién, autorregularse, trabajar por
objetivos, ser disciplinados en sus hogares, y acatar las
medidas de seguridad que se requieren para en lo posi-
ble mantenerse sano.

3) Diagnostico de la calidad del empleo

En cuanto a la calidad del empleo, las brechas mas profundas
del diagndstico realizado en 2018 se observaron en la falta de
contrato escrito (que influye en el acceso a prestaciones y se
agrava en los establecimientos de menor tamafio), la infor-
malidad causada por la falta de inscripcion en la seguridad
social (casi seis de cada diezocupados no gozandeella, loque
afecta mas a quienes tienen menor escolaridad, los domés-
ticos, los jornaleros agricolas, entre otros) y la alta tasa de
rotacion laboral anual, que es de 60% y vulnera el derecho a
la estabilidad laboral, sobre todo de los jovenes que emplean
en establecimientos de menor tamaio. Por otra parte, en el
estudio de Martinez (2011), solo el 34% de los teletrabaja-
dores de la muestra realizada contaba con seguridad social
y el 40% ganaba entre 20 y 50 mil pesos mensuales.

La calidad del empleo en lo que se refiere al teletrabajo,
estara determinada por los siguientes aspectos: 1) derecho
a seguridad social, que ird acorde al entorno laboral del
pais, conforme a lo indicado en el diagndstico, 6 de cada
10 carecen de ella; 2) derecho a una remuneracion justa
y derecho a que la empresa brinde el equipo necesario
para trabajar y 3) contar con horarios y dias de trabajo

bien definidos para que se respete la privacidad y el de-
recho de descanso de los teletrabajadores.

Para que el teletrabajo pueda ejercerse con calidad del
empleo, las empresas deberan, en teoria, de asegurarse de
proveer a sus trabajadores de las herramientas necesarias
para laborar: computadora, internet, energia eléctrica, im-
presora, linea telefénica, mobiliario tal cual lo harian en sus
propias oficinas. Lo cierto, es que en la practica esto no ocu-
rre asi, en una gran mayoria, el trabajador es el encargado
de disponer su propio lugar de trabajo y mobiliario en
casa, tener su propia computadora, ocuparse del mante-
nimiento y reparacién, pagar su cuota de internet y ener-
gia eléctrica, la limpieza de su lugar de trabajo y, siendo
su propia vivienda donde se labora, pagar la renta o el
pago de hipoteca.

Asi, las empresas pueden ahorrar con esta modalidad de
teletrabajo mas del 40% de sus gastos administrativos, sobre
todosisetransfieren estos gastos a cada trabajador. Dadas es-
tas condiciones, las empresas estarian en posibilidades de
otorgar una cuota compensatoria acordada en un porcen-
taje adicional al sueldo del teletrabajador con la finalidad
de cubrir al menos una parte de los gastos administrativos
en los que seincurre. La gran ventaja, es que, aun pagando
esta cuota a los trabajadores, las empresas seguirian te-
niendo grandes ahorros utilizando el teletrabajo.

Es importante asimismo definir los horarios laborales e
incluso asumir que, en la modalidad de teletrabajo, el cum-
plir con los objetivos establecidos es ain mas importante
que contar las horas que el trabajador pasa conectado en la
computadora. Se deben establecer las politicas para salva-
guardar la privacidad del hogar del teletrabajador, evitar lla-
madas, mensajes y juntas fuera de los horarios establecidos.
Por otra parte, hacer consciente al trabajador, que, en los ho-
rarios acordados, debe estar disponible para responder a las
demandas de la empresa.

Esta situacion se ha complicado durante la cuarentena
debido a la pandemia de Covid-19, dado que los trabajadores
ademas de atender su trabajo deben atender a sus hijos (las
escuelas estan cerradas) y tareas cotidianas del hogar. De ahi
que es importante llegar a acuerdos razonables que per-
mitan la vinculacién de la relacién hogar-trabajo que
demanda no solo el teletrabajo sino la realidad que se
vive en el confinamiento.

4) La efectividad

Al considerar, finalmente, la dimensidon de efectividad en
el disfrute del derecho al trabajo digno se observa que los
tres pilares que deberian garantizar su vigencia plena
y evitar la desigualdad en el acceso a la proteccion por
parte de la poblacion —como son la justicia laboral, la
inspeccion del trabajo y el libre ejercicio de los dere-

Politicas publicas

chos colectivos—muestran serias fallas de diseiio e im-
plementacién que requieren una urgente atencion.

En la conferencia de “Brechas de género: desigualda-
des en tiempos de pandemia”, se indicd que la llegada de
la pandemia del Covid-19 a México ha puesto en el centro
de la discusion el incremento de la violencia que viven las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes en sus hogares. La
problematica de desigualdad lleva tanto tiempo en nuestro
pais, a tal punto que pareciera que se ha normalizado, se ha
arraigado en lo mas profundo de nuestra cultura. Conforme
sefala Ferreyra (2020) “En promedio, las mujeres tienen un
tiempo total de trabajo de 13 horas mas que los hombres,
mientras que las mujeres trabajan 68.5 horas por semana,
ellos hacen 55.6 horas, unificando todo tipo de trabajo.”

Durante la pandemia, la inequidad en el trabajo del
hogar ha afectado al trabajo de las mujeres que asumen
un mayor porcentaje de las actividades. Dado que las es-
cuelas no estan laborando normalmente, las mujeres se en-
cargan también de apoyar en las actividades escolares de sus
hijos, de atender sus responsabilidades laborales y el trabajo
del hogar. El llamado contundente fue a quedarse en casa, asi
que miles de teletrabajadores, especialmente mujeres, en-
frentaron una carga laboral y familiar sin precedentes.

En este contexto, la efectividad del teletrabajo, particu-
larmente el aspecto de la dignidad laboral estara relacionado
con la paz que se viva en el hogar del teletrabajador (inde-
pendientemente del género), con la posibilidad de contar
con recursos para apoyar tareas del hogary atencion de los
hijos. Asimismo, la efectividad dependera, desde luego, del estar
capacitado y contar con las habilidades para ser responsable,
auténomo, la capacidad de resolver problemas y ser multita-
rea, lo cual tiene en si mismo una complicacion importante.

A pesar de las circunstancias, el teletrabajo ha demos-
trado ser efectivo para el cumplimiento de objetivos, la
dignidad laboral, la desigualdad y el acceso a la protec-
cién cobran una dimension diferente cuando se trata de
trabajar desde casa.
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Conclusiones

Se han analizado cuatro dimensiones del trabajo de-
cente, especificamente para el teletrabajo: accesibili-
dad, disponibilidad, calidad del empleoy efectividad.

Se encontrd que para que el teletrabajo pueda
considerarse trabajo decente, habra que atender los
retos que el mercado laboral enfrenta hoy dia: asuntos
sobre la equidad, la seguridad social, la remuneracion
suficiente para cubrir las necesidades de trabajador,
la conciliacion de la vida laboral y familiar, la estabili-
dad delempleo, la seguridad y estabilidad laboral y un
entorno econdmico estable. Particularmente, mante-
nerse a la vanguardia en el manejo de tecnologias de
la informacion que permitan teletrabajar, asi como el
capacitarse para administrar los negocios a distancia
representa un gran reto para el mercado laboral.

La precariedad laboral que se refiere a la antitesis
del trabajo decente surge hoy mas que nunca como
una amenaza que representara uno de los mayores
retos a enfrentar. Los grandes retos del teletra-

bajador seran contar con las habilidades y nivel
de madurez laboral necesario para resolver los
problemas que se presenten, su capacidad para
asumir la responsabilidad de trabajo sin que haya
alguien que este observando, mantenerse moti-
vado a pesar del aislamiento y mantener la sana
division entre trabajo y vida familiar aun cuando
se den en el mismo espacio fisico.

El teletrabajo, esta demostrando ser efectivo
para trabajar por objetivos y cambiar el paradigma
tradicional de reunirnos fisicamente en una oficina. El
entorno laboral ha cambiado para siempre, la tenden-
cia sera al anuncio de las empresas a cambiar a esta
modalidad, independientemente del contexto de la
pandemia. El teletrabajo estara demostrando los aho-
rros que otorga, la eficiencia en la productividad y la
potencial contribucion a la prevencion de contagios, la
reduccion de aglomeraciones en el transporte publico
y los efectos favorables en la contaminacion ambiental.

Politicas publicas
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La nueva realidad ) El uso de internet es en la actualidad una parte

e l t ra baj O e n Ca S a intrinseca de la cotidianidad y uno de los principales

lat looia de la inf . 7 medios de comunicacion. A su vez, ha repercutido
y la techologla defa Informacion en la mejora de la eficiencia, eficacia y legitimidad

y las comunicaciones® del quehacer gubernamental...

Aguilar Merino (2020)
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En este texto reflexiono acerca del alcance de adoptar de manera
permanente y formal el teletrabajo o trabajo en casa que hace uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Hago referencia a
algunos hallazgos de investigaciones realizadas en los Ultimos afios y con
base en una encuesta a empleados de empresas en la Ciudad de México,
destaco en particular las diferencias que mencionan las y los empleados
que practican trabajo en casa de manera formal acerca de las razones que
justifican aceptar esta modalidad. Termino asegurando que el teletrabajoy
el uso de las tecnologias que lo facilitan se generalizara y llamo la atencion
para incidir en la brecha tecnologica que incide en la fuerza laboral de
nuestro pais.

T T  TTi e —_—_— — ., Por BOI"iS Graizbord ' :

! Agradezco a Beatriz Acuiia la lectura del texto y sus sugerencias para mejorarlo.
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Introduccion

La digitalizacion, la robotizacion y, en general, las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (Tic) han tenido
efectos no solo en procesos productivos sino en todos los as-
pectos de lavida. Los alcances de lasinnovacionesy el cam-
bio tecnoldgico y, al mismo tiempo, la virtud de la atencion
humana personalizada se ejemplifica, por un lado, en una
cirugia a distancia para un trasplante de algin 6rgano? y, por
otro, en la atencidn a personas infectadas en esta pandemia
que requiere un ejército presencial de primera linea. Estos
dos ejemplos representan dos posibilidades extremas de
trabajo. La importancia de la inteligencia artificial (1A) con-
trolada ya sea a distancia en operaciones complicadas con
eluso de un roboty un monitor de control® o bien por medio
de instrumentos o aplicaciones inteligentes para uso directo
en el trabajo como el del personal experto que participa en
la atencidn a los pacientes infectados de Covid-19 que re-
quieren atencidn hospitalaria. En otros términos, las TiC se
utilizan en el desempefio de trabajos que pueden prescin-
dir de la atencién presencial de una persona, pero también
en aquellos presenciales se requieren de todas formas (los
cajeros de las tiendas, los funcionarios en los bancos de pri-
mer piso, los operadores de Uber, etcétera).

En efecto, hay actividades humanas que no puedenrea-
lizarse a distancia. Los camilleros, las afanadoras, los y las
enfermeras, los técnicos que mantienen en funcionamiento
el equipo, los controladores de medicamentos, los especia-
listas, los administradores y operadores del sistema hospi-
talario, etcétera, deben estar ahi, asi como muchos otros en
actividades hasta cierto punto “triviales”: el peluquero para
nos haga un buen corte de pelo; el mesero quien debe infor-
marnos sobre del platillo del dia; el chef que conoce los se-
cretos de la preparacion de la comida... No resisto una voz
grabada cuando llamo para una aclaracidn, asi que marco
asterisco con la esperanza de que me conteste una persona
ala que le pueda preguntary esperar a que me contestey me
dé indicaciones en vez de abrir el tutorial.

Esta cuarentena forzada nos ha permitido a muchos en-
traralmundo de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones (TIc) para poder realizar multiples tareas y hacer
trabajo desde casa. Pero, ademas, es innegable que nos va
a dejar una impronta que marcara la “nueva realidad”. Todos
sabremos que hay multiples actividades que podemos rea-
lizar en linea, que es posible llevar a cabo diversos tramites,
que pedir por internet mercancias de todo tipo “a domicilio”,
nunca ha sido mas conveniente, pues Amazon — y cada vez

un nimero creciente de empresas que siguen su ejemplo—,
se adelantaron a estos tiempos y por eso su creador es la per-
sona mas rica del mundo.

El trabajo en casa existia desde antes de la Revolucién In-
dustrial que ofrecid espacios ad hoc de trabajo con el propdsito
de hacer mas eficiente la labor y desde luego la extraccion de
plusvaliaalafuerza detrabajo’. Pero surge la pregunta jresulta
mas eficiente?; ;hoy dia, el trabajo en casa, con las Tic, con la
IA incrementa la productividad? Bueno, primero, se elimina o
reduce la inversidn de tiempo en los traslados de la vivienda
al lugar de trabajo, pero también en los viajes de consumo, lo
que supone una reduccién en el consumo de energia, con el
consiguiente abatimiento de emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI).

En realidad, siempre hemos hecho trabajo en casa. Hay
una historia informal de trabajo en que los empleados de al-
gun lugar se las arreglaban e invertian parte de su tiempo para
completar sus tareas en casa, o hacer algo adicional. E incluso
aquellos auto empleados, antes del advenimiento de Tic, con
el solo uso del teléfono constituyeron un numeroso grupo que
utilizé esta innovacion tecnoldgica para realizar multiples ta-
reas (de Sola Pool, 1977). Pero como modalidad formal es el
teletrabajo (TT) lo que ha recibido mayor atencién. De acuerdo
con Haddon y Lewis (1994) las iniciativas mas tempranas en
el Reino Unido datan de los afios setenta y principios de los
ochenta en que el gobierno y algunas empresas importantes
empezaron a tomar interés en el area. La empresa francesa
de telecomunicaciones examinaba esta modalidad en 1979
y lo mismo la 1BM y Bell (Olsen, 1985, cit en Haddon and
Lewis, 1994). Elinterés culmind en varios proyectos de prueba.
En 1981 Business Week hacia referencia a once compafiias
que experimentaban en ese entonces la modalidad del TT.
En el Reino Unido Xerox lanzé un programa en 1982, al
tiempo que el Departamento de Industria y Comercio pro-
puso un esquema orientado a emplear personas con capaci-
dades especiales.

En los Estados Unidos los bancos y las grandes firmas
tecnoldgicas especialmente comunicacién y computacio-
nales son las que destacan. Sus experimentos representan
un benchmark para probar tecnologia relevante y explorar
la viabilidad de poner en practica esta modalidad. Los bancos
y las compafiias de seguros son grandes empleadores que
experimentan TT y mas recientemente algunos gobiernos
locales han adoptado estas iniciativas.

2 https://www.lanacion.com.ar/sociedad/realizaron-la-primera-operacion-a-corazon-abierto-a-distancia-nid97457/ En Francia, un cirujano intervino a su paciente con la asistencia de un
robot. PARIS. 22 de mayo de 1998. Un cirujano francés anuncié ayer que a comienzos de mayo realizé la primera operacion a corazén abierto con la asistencia de un robot manipulado por
una computadora. La intervencidn, que tuvo lugar el 7 de mayo, fue dirigida por el profesor Alain Carpentier, responsable del sector de cirugia torcica cardiovascular del hospital Broussier,
de Paris... [el doctor] Carpentier excluy6 que esta técnica pueda llegar a sustituir un dia a los cirujanos, ya que la utilizacién del ordenadory del robot sélo constituye una parte de la inter-
vencion quirlirgica. Ya el 1° de septiembre de [1995], un grupo de especialistas en urologia del Policlinico de Mildn habia llevado a cabo una biopsia prostatica a distancia, asistidos por una

computadora.

3 Como el que utilizd el famoso doctor Christian Barnard (el primero que realizé un trasplante de corazén en 1967)
* Me refiero a los oficios en diversas artes: alfareros, curtidores, herreros, pafieros, etcétera, cuyos productos se elaboraban en la casa o taller con la participacion de todos los miembros de

la familiay se entregaban a quien los encargaba.

El teletrabajo como opcion sustentable

En la actualidad muchas personas hacen teletrabajo. Sin em-
bargo, ahora hay que distinguir entre diferentes tipos de esta
actividad o modalidad que se ha generalizado en la pandemia
y que estamos “descubriendo” en toda la extension de la
palabra, como rutina para algunos y como una modalidad
latente para implementarla en nuestra vida en la “nueva rea-
lidad” que nos espera en la post-crisis~®

Las preguntas son varias: ;regresaremos a niveles de
pre-crisis?, ;se trata de mercados de trabajo especificos,
de diversidad de perfiles de trabajadores, habilidades y
calificaciones? Es posible pensar que como toda actividad
e innovacion tendra sus beneficios y sus costos tanto indi-
viduales como sociales: ;como afectara el empleo; habra
diferencias y efectos diversos por la automatizacion de
actividades y de adopcion de tecnologias de informacion y
comunicacién mas alla de las que ya se han visto?, ;tendra re-
percusiones diferenciadas en unasy otras regiones, sectores,
tipos de ocupacién y habilidades?, ;qué oficios y habilidades
estaran en riesgo?, ;qué trabajos se perderan y cuales se im-
pulsaran o crearan?

Es imposible responder todas estas preguntas. Hay tra-
bajos sobre el tema e intentos de esclarecer escenarios post
crisis. Aqui voy a referirme a algunas ideas que se derivan de
algunos trabajos que he realizado al respecto. El primero es
una investigacion sobre esta modalidad de trabajo y su po-

“’
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Datos y tendencias

sible adopcién sistematica en la Ciudad de México que reali-
zamos con el apoyo de la International Development Research
Council (Ibrc) de Canada durante 2010 y 2012 realizada en El
Colegio de México con algunos colegas economistas del Cen-
tro de Estudios Econdmicos (CEE) y del que se han producido,
ademas del reporte, varias publicaciones cientificas. La
segunda, se refiere a un proyecto que se inicia con varias
tesis (maestria una y doctorado la segunda) sobre el sector
servicios y la elaboracion de trabajos académicos que he-
mos realizado con el autor de la tesis de doctorado quien
ahora es profesor investigador en la Universidad Autonoma
de Aguascalientes. Hago referencia enseguida a ésta para
después regresar a la primera.

Como sabemos, ya en la actualidad la economia de casi
todos los paises se basa en los servicios. Incluso las industrias
del futuro pertenecen casi todas al sector servicios. Pero este
sector debe analizarse desde una perspectiva distinta a la
convencional (Piketti, 2014) que se referia a los servicios como
el sector terciario de la economia. De acuerdo con Santiago
(2016) y Graizbord y Santiago (2019), las actividades de los
servicios han incorporado innovaciones y requerido traba-
jadores con conocimiento intensivo y alta capacitacion con-
virtiéndose en el motor de las economias post industriales,
yyajuegan un papel predominante en las grandes urbes del
mundo en desarrollo.

'ayhom udio

5 MEXICO IMPULSA ACCESO A CONECTIVIDAD DIGITAL ANTE ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. El viernes 12 de junio, el Secretario de Relaciones Exteriores, Marcelo Ebrard,
destacd que la pandemia de Covid-19 nos estd trasladando a un mundo mas digital, pero precisé el limitado o nulo acceso a internet de las personas con menores ingresos a nivel global.
Junto con Finlandiay Singapur, México copreside el grupo de amigos sobre tecnologfas digitales y continuard trabajando para impulsar en las distintas organizaciones de las Naciones

Unidas un consenso sobre la relevancia de la cooperacién digital... SRE: https://bit.ly/3frTAFa
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;Qué esta sucediendo ya, y qué se espera que suceda en el futuro cercano? Cuando analizamos la penetracién de las inno-
vaciones tecnoldgicas en nuestro pais encontramos que:

Algunas ciudades del sistema urbano nacional por diversas
razones estan mejor preparadas para beneficiarse de estos
cambios tecnologicos y mas preparadas para ampliary adoptar
estas modalidades de trabajo

Algunos sectores muestran una mayor capacidad de asimilar
e internalizar automatizacion de las actividades (1A) en un con-
texto de reduccion de la oferta de fuerza de trabajo

La poblacion que recién entra al mercado de trabajo tendra
mejores oportunidades de adoptar tecnologias que le permitan
responder a cambios e innovacion en mdltiples ocupaciones

Algunas economias (urbanas y/o regionales) contaran con fac-
tores que permitan responder al impacto del cambio tecnolé-
gico y a los requerimientos de las industrias del futuro (Ross,
2017), tanto por el lado de la oferta de fuerza de trabajo como
de demanda de trabajadores. Por el lado de la oferta: tamafio
y estructura de la fuerza de trabajo; tendencias histéricas de
cambios demograficos; niveles educativos y de calificacion de
la fuerza de trabajo y, por el lado de la demanda: mezcla in-
dustrial o composicion sectorial de la economia; historia de
patentes y capacidad de adopcion de innovaciones y centros
de innovacion; composicion dinamica del empresariado, etcé- T
tera (McKinsey Global Institute analysis. Discussion paper 2020)

TTTTTTITTIT
L LI L LT

Sin embargo, no todo es beneficio®. Se exacerbara la brecha
tecnoldgica y se recrudeceran las desigualdades sociales y de-
mograficas (entre grupos de poblacion, trabajadores con menor
educacion, los mas jovenesy la fuerza de trabajo masculina que
desempefia mayoritariamente los trabajos tradicionales y que
son los mas proclives a ser desplazados por la automatizacion)
y espaciales o regionales (en el futuro se prevé una aliin mayor + G
concentracién geografica de la oferta de empleos)

¢ Si bien para Friedman (2005), el internet ha jugado un papel crucial en la nivelacién mundial, permitiendo a casi cualquier persona, en cualquier lugar, tener acceso a la
misma informacidn, conectarse y hacer negocios directamente entre si, la idea de que “el mundo es plano”, titulo de su libro, no toma en consideracién las brechas sociales y
econdémicas dentro y entre paises. Pero incluso en este auge del TT, en un editorial de La Jornada (7 de julio de 2020) se sugiere que hay indicios “... de abusos por parte de los
patrones, ... como si por estar laborando en sus hogares diera pie a disponer de [sus empleados] més alld de la jornada laboral regular e incluso a deshoras o en dias de descanso.”
Habria que corroborarlo y ponerlo en contexto (véase Anderson, et al. (2015) para una discusion de la relacidn entre TT y satisfaccidn afectiva del trabajador, asi como de las
diferencias individuales —y por género— que pudieran moderar o matizar las relaciones laborales. Desde luego habra que considerar que “... con o sin pandemia, el home office
seguird al alza en las sociedades modernas y es urgente extender y complementar las legislaciones laborales con el fin de garantizar que esta modalidad de trabajo no se traduzca
en situaciones de explotacion, en riesgos injustificables para los asalariados ni en procesos de alteracion y desintegracion familiar.”

En Europa la concentracion del crecimiento del empleo
en sectores que requieren fuerza de trabajo con conoci-
miento intensivo son las megaciudades, los centros indus-
triales de alta tecnologia, los centros de servicios intensivos
en conocimiento, las ciudades mas diversificadasy las areas
no urbanas en las que se localizan actividades adicionales a
la agricultura. Mientras que las actividades mas afectadas
en esta crisis o emergencia sanitaria global en Europa y en
el resto del mundo han sido aquellas con trabajadores en
ocupaciones de servicioy ventas, comercio y servicios al con-
sumidor, servicios de restaurantes y turisticos y ocupaciones
en construccion.

Veamos ahora algunos aspectos acerca de la implemen-
tacion del teletrabajo (TT). Si nos preguntamos directamente
sobre esta modalidad de trabajo habra que responder a va-
rias: ;qué sectores ofrecen ventajas para incorporar las TiC y
adoptar el teletrabajo?, ;qué empresas son mas flexibles para
implementar 7T entre sus empleados y en que funciones?

El teletrabajo con base en las TiC permite, por un lado,
conectarse a distancia. Podemos organizar reuniones
(hay una oferta de plataformas que ofrecen modalidades
mas o menos flexibles) con participantes de todo el mun-
doy ‘evitar’ viajes largos y cortos, incluso “ir de compras”
o a la escuela de manera virtual y realizar casi todo tipo
de trdmites. Por otro lado, podemos tener en la pantalla
una biblioteca, acceder a informacién de multiples fuen-
tes (por ejemplo, toda la informacidn que genera el Inegi),
intercambiar ideas y compartir textos.

Una definicién ampliamente aceptada afirma que el tele-
trabajo abarca todas las actividades que pueden ser llevadas
a cabo a distancia, fuera del lugar de trabajo habitual y que
precisan para ello el uso intensivo de tecnologias de la infor-
macion y de las comunicaciones (Mokhtarian, 1991), evitando

Datos y tendencias

asi la movilidad. Este es un aspecto relevante para nuestra
ciudad. La idea de no movilidad no se incluye en las politicas
urbanas sobre transporte, ni en el caso del Plan Verde de la
Ciudad de México. En La Zona Metropolitana del Valle de
México se llevan a cabo aproximadamente 21.9 millones
de viajes (poco menos de la mitad por motivos de trabajo) de
los cuales 58.4% se originan en la Ciudad de México y 41.3%
en municipios del Estado de México. De estos ultimos, una
cuarta parte, es decir mas de dos millones diariamente tie-
nen como destino la ciudad central. Dos terceras partes del
total de viajes se hacen en transporte publico con un prome-
dio por viaje de aproximadamente una hora y un porcentaje
importante de usuarios de transporte publico que invierten
hasta tres horas al dia para ir de su casa al trabajo y regresar.

En este contexto y con esa definicion quisimos conocer
i) lo que piensan los trabajadores (hombres y mujeres) que
realizan formalmente trabajo en casa y qué ventajas encuen-
tran estos y los directivos de empresas en esa practica; ii) el
potencial del TT en los sectores econémicos que pensamos
mas proclives a adoptarlo (servicios al productor y comercio
al mayoreo); yiii) el efecto ambiental que tal practica produce.

(Qué resultados obtuvimos? En primer lugar, los emplea-
dos aceptan practicar el TT principalmente por razones fami-
liares. Sin embargo, hay diferencias que notar: las mujeres se
refieren al cuidado de los hijos o de algin familiar; mientras
que los hombres hablan de dedicar mas tiempo a la familia
por el ahorro de tiempo invertido en el viaje. No es para
menos, para el conjunto entrevistado la distancia promedio
del lugar de trabajo a su domicilio resulté de 25 km. De tal
manera que independientemente de si realizan el viaje en
auto propio o bien en transporte publico deben recorrer en
promedio 50 Km al dia.

Foto de freepik
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Razones para adoptar la modalidad de trabajo en casa®

Cuadro 1

1 Ofrecido por la empresa

Distancia al trabajo

en el trabajo

Conciencia ambiental
7 Otras causas

Total

N

Caracteristicas de la posicion

(o))

17.5%
25.0%

20.0%

3.0%

6.0%

100.0%

100.0%

2 Validamos 72 entrevistas: 31 hombres y 41 mujeres. La respuesta a esta pregunta podia ser mdltiple. Los porcentajes se refieren a las veces que hombres

o mujeres seleccionaron la correspondiente razon.

Fuente: Informacion obtenida en las entrevistas. Boris Graizbord et al. (2012), El Colegio de México/International Development Research Centre (IDRC Grant

No. 105235-002).

Lamodalidad de TTimplica cambio en el comportamiento
de los empleados en términos de su practica tanto laboral
como social y familiar. Abre, asimismo, la posibilidad de
incorporar poblacién en edad activa que queda fuera del
mercado por “capacidades diferentes” o por responsabili-
dades familiares (crecimiento de los hijos o cuidado de al-
gun familiar).

En segundo lugar, los sectores susceptibles, pero no
Unicos, de adopcién de TT son:

1) Los servicios al productor (se practica incluso en la
seccion de “cuello blanco” de las empresas manufac-
turerasy en los corporativos de las transnacionales), y

2) El comercio al mayoreo (relevante en funcion de la
estructura del sectory la forma en que opera —muy
distinta al comercio al menudeo— especialmente su
distribucién o localizacion en el espacio metropoli-
tano).

3) Habria que agregar el gobierno en funciones ad-
ministrativas, de decision, evaluacion y atencion al
publico (que en parte ya se realiza a partir del e-go-
bierno).

En tercer lugar, hay un “efecto rebote” y el impacto
directo es moderado (pero no asi el indirecto). Un compo-
nente del “efecto rebote” es el uso del auto por otros miem-
bros de la familia, pero este cambio va mas alla de no usar
el auto y de estar en el hogar. Por ejemplo, menos autos en
circulaciony por ende no solo menos emisiones directas de-
rivadas de menos kildmetros recorridos y menos gasolina
quemada, sino menos congestionamiento vial y de traficoy,
por tanto, menos cambios en la velocidad de los autos que
forman el parque vehicular en circulacién en un momento
dado (en particular en horas pico por el tipo de viaje que res-
ponde a horarios poco flexibles).

Conclusiones

Aungque la bisqueda de soluciones de mitigacion debe
responder a las areas donde el problema es mas agu-
do, también es cierto que la articulacion e impulso de
soluciones relativamente pequefias pero faciles de
movilizar, sostener y amplificar puede, de manera
agregada, tener un impacto nada despreciable (So-
colow y Paccala, 2006), sobre todo en la medida en
que genere efectos acumulativos.

Elimpacto indirecto de sacar de circulacion auto-
moviles privados de estos trabajadores puede significar
un efecto multiplicador en las condiciones de funcio-
namiento de la red vial metropolitana, no solo en la
reduccion de gasto en combustible sino en la reduc-
cion del congestionamiento vehicular en horas pico.

Pronosticamos que para algunas actividades se
preferira el contacto virtual que el cara a cara tan pre-
ciado para el intercambio de ideas e innovaciones.
Futuras investigaciones podran determinar cuales
son las razones subjetivas que operan en los indivi-
duos que prefieren trabajo en casa y como aprecian
el caracter flexible de esta practica. Y en el caso de
las empresas, e incluso las dependencias de la ad-
ministracion publica, existen motivos comunes que

Foto de fréepik
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conducen a la adopcion de esta modalidad, pero
identificamos algunas diferencias. Una es la necesi-
dad de retener a personal talentoso; otra el tiempo
y esfuerzo de traslado que sufren sus empleados, y
entre los aspectos mas practicos, la falta de espacios
tanto dentro de las oficinas como de estacionamien-
to, asi como la posibilidad de emplear personas con
capacidades diferentes no menos talentosas.

Un hecho es indudable, mientras dure el aisla-
miento por el Covid-19, el TTy eluso de las TIC es, para
muchos, la respuesta. En el futuro proximo es posible
prever que haya una generalizacion del uso de las Tic,
y aunque no es facil predecir su impacto en terrenos
especificos de manera puntual, los trabajadores es-
taran sujetos a la presion de las empresas y existe el
riesgo de que quienes no se encuentran capacitados
en su manejo, por diferentes razones, seran despla-
zados por quienes les llevan ventaja en esta area. En
efecto, la tecnologia y su adopcion, que incluye sin
duda “tecnologia limpia” es, en algunos casos, dis-
ruptiva socialmente (Dyson, 2009). Asi que la aten-
cion debera estar en los que ganan y los que pierden
con el cambio tecnoldgico.
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Teletrabajo:

;Cuales son sus posibilidades

en México?

En este articulo el autor discute algunas ventajas y desventajas del
teletrabajo en el contexto de competitividad global, cambio tecnoldgico
y energético, asi como por las presiones del confinamiento provocado
por el SARS CoV-2. Presenta también el contexto en el que se desarrolla
el teletrabajo en México, exponiendo varios retos, entre los que sobresale
garantizar el cumplimiento de la regulacion laboral para salvaguardar los
derechos de los teletrabajadores mexicanos.

Por César Medina Salgado

Introduccion

La modalidad de trabajo a distancia, teletrabajo o telecon-
mutacion no es nueva. Ya desde hace algln tiempo ha sido
impulsado por la competitividad global, las condiciones
ambientales, los costos de los combustibles fosiles en el
mundoy lainclusion al trabajo de personas en condicion de
vulnerabilidad, entre otras causas, impulsaron el desarrollo
de esta modalidad de trabajo. Las definiciones del teletra-
bajo son disimbolas, pero aqui se rescata la propuesta en
el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, realizado en
Bruselas el 16 de julio de 2002: “El teletrabajo es una forma
de organizacion y/o de realizacion del trabajo, utilizando las
tecnologias de la informacién en el marco de un contrato
o de una relacidn de trabajo, en la cual un trabajo que po-
dria ser realizado igualmente en los locales de la empresa
se efectda fuera de estos locales de forma regular”. A partir
de esa definicion del teletrabajo, ahora cabe preguntarse
(quién desarrolla este trabajo? La respuesta a esta pregun-
ta conduce a los teletrabajadores, es decir, a las personas
empleadas de una empresa trabajando de tiempo comple-
to, medio tiempo o en un dia determinado de la semana
(modalidad conocida como home office) desde una locali-
dad diferente a las instalaciones principales de su compafiia
de adscripcidn; generalmente desde su hogar y mediando
su relacion laboral con aparatos electrénicos.

La legislacion mexicana, a raiz de las reformas a la Ley Fe-
deral del Trabajo (LFT) del 2012, considera el teletrabajo como
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trabajo a domicilio (articulo 311 de la LFT) y a quien lo realiza
como aquella persona que en el marco de la relacion labo-
ral utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion
como medio para realizar su actividad laboral fuera del local
del empleador. A este respecto es apropiado destacar cémo
las formas de conexion se han diversificado con la llegada de
los smart phonesy las tablets permitiendo con ello una mayor
movilidad de las personas, pero de manera concomitante se
prolonga la jornada de trabajo mas alla de la hora de salida.
Esto deja un poco en elolvido a las personasy su vida privada,
como ocurrié con las computadoras de escritorio. Un ingre-
diente indispensable en esta forma de trabajo es contar con
una conexion de wifiy asi tener acceso a Internet.

Esta modalidad de trabajo ha adquirido gran popularidad
en el mundo desde la aparicion del sARs cov-2 que impidid la
libre movilidad de las personas y las obligd al confinamiento
en sus hogares, propiciando como Unica forma de sustento el
desarrollar actividades de teletrabajo. Pero no todas las com-
pafiias estaban preparadas para equipar a sus trabajadoras y
trabajadores ni éstos contaban con la capacitacion adecuada
para desempenar de manera eficiente las tareas comerciales
o administrativas asignadas. Para abordar esta discusion el
articulo se encuentra dividido en dos secciones en las que se
abordan las ventajas y desventajas del teletrabajo, asi como el
contexto en el que se desarrolla el teletrabajo en México.
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1. Ventajas y desventajas del teletrabajo

En esta seccion se abordaran en primer término las ventajas
del teletrabajo para la empresa y después para el teletraba-
jador. Para la empresa se genera una ingente disminucion
de costos operativos porque el empleado ya no hace uso
de distintos servicios dentro de las instalaciones de la em-
presa. Desde el estacionamiento, los bafios, el mobiliario
y equipo, los consumibles basicos de aseo personal y de
oficina. También permite una optimizacion del espacio dis-
ponible y un uso flexible del mobiliario de oficina; ademas, la
disminucion de costos de vigilancia y supervision. En el marco
del sArs cov-2 el teletrabajo impide que los trabajadores de las
empresas enfermen y mueran con la consecuente pérdida de
vidas humanas.

Para el trabajador quizas la mayor ventaja es la de no des-
plazarse hacia su centro de trabajo; aunque no se libera del ho-
rario e incluso en ocasiones trabajara mas tiempo. Existe una
disminucion de costos en el transportey en la alimentacion; un
uso optimo de su vehiculo de transporte, sobre todo sies de su
propiedad, ya que lo podra mantener en mejores condiciones
mecanicas y estéticas. Podra mejorar la relacion en su ambito
inmediato y en su salud al disminuir el grado de estrés provo-
cado por la privacién de la convivencia familiar. El mantenerse
alejado de sus compafieros de trabajo y del publico en general
le posibilita en la actualidad bajo las condiciones de la pande-
mia una menor posibilidad de contagiarse.

Las desventajas para la empresa se refieren a la inversion
enredesy equipo electronico de comunicacion, desde compu-
tadoras hasta teléfonos celulares o radio-comunicadores. De
acuerdo con la informacidn de los Censos Econdmicos 2019
del Inegi, la mayor parte de las empresas mexicanas son pe-
quenas y aproximadamente el 79% no tiene acceso a Internet.
A esto se debe agregar el contar con el equipo especializado
y el software adecuado para todos sus procesos. De manera
concomitante se hacen presentes los riesgos de ataque ciber-
nético los cuales van en aumento; también los incremento en
los costos de capacitacion y logistica. Adicionalmente se han

abierto nuevas regulaciones laborales, es decir, antes todos
sus empleados laboraban en sus instalaciones (adscripciéon)
y en sus contratos individuales o colectivos aparecia como su
lugar de trabajo la direccién de la empresa. Ahora se deben
modificar las clausulas de los contratos porque los empleados
actualmente desempefian su trabajo en su casa, pero sigue
existiendo una relacion laboral con su compafiia. En algunos
casos se han subcontratado algunos servicios incurriendo en
la elevacion de los costos de operacion.

Para los teletrabajadores las desventajas empiezan des-
de el no poseer en casa un sitio adecuado para desarrollar
sus actividades laborales; muchos de los costos ahora son
trasladados al trabajador como consumo de la luz eléctrica,
consumibles de aseo personal y de oficina (el 87% de los tele-
trabajadores afirman que sus compafiias no pagan por estos
conceptos -buffer.com), el consumo de agua, la renta del ser-
vicio de wifi para conectarse a Internet (en el mundo el 80% de
los teletrabajadores afirman que sus compafiias no pagan por
este servicio -buffer.com), sus familiares pueden transformar-
se en asistentes de oficina sin remuneracién alguna, el horario
de trabajo puede prolongarse sin el pago correspondiente por
tiempo extra, entre otros.

Ademas, los trabajadores presentan nuevos problemas
emocionales derivados de la falta de contacto humano.
Romper con el cerco del aislamiento es lo que permite el se-
guir vivos a los individuos y los seres humanos como especie
(Levis, S.f.: 105); la ausencia de ese contacto puede generar
problemas emocionales como los sentimientos constantesy
continuos de sentirse solo, alejado o separado de los demasy
laincapacidad de conectarse a un nivel mas profundo. En oca-
siones, puede acompanarse de sentimientos profundos de
incomodidad, baja autoestima y rechazo. Si este aislamiento
se agudiza puede desencadenar en depresion, trastornos del
suefio, diabetes tipo 2, enfermedad cardiaca, presion arterial
alta (hipertension), problemas de salud mental y emocional
y uso de sustancias. El ser humano necesita del contacto

con otros de su especie y, de alguna manera, la solucién a
estos problemas debe ser compartida porque fue genera-
da por una necesidad de las empresas. De igual forma las
compafiias deberan brindar algin tipo apoyo médico a los
teletrabajadores con los consecuentes desembolsos. Otro
problema generado por esta forma de trabajo se refiere a
la ruptura de la intimidad familiar (ya iniciada con los telé-
fonos celulares) ya que los ritmos de la casa se ven entor-
pecidos por los del trabajo. El tener que cumplir con una
serie de funciones laborales en largas jornadas de trabajo
en ocasiones no permite la continuidad de las relaciones
entre los miembros de la familia. Por Gltimo, como conse-
cuencia del uso prolongado de los equipos electrdnicos se
han desarrollado enfermedades musculares conocidas por
el nombre genérico de dafios por tension repetitiva y en
caso extremo fibromialgia; estos padecimientos en algunas
ocasiones pueden causar dolor agudo en las articulaciones
einvalidez.

A pesar de las bondades asociadas a la productividad y
la rentabilidad del teletrabajo, éste puede ser sustituido en
breve plazo por los avances tecnoldgicos. Dentro de la lista
de avances se encuentran los robots tanto industriales como
domésticos o de servicio (con capacidades cada vez mas hu-
manas y emocionales) cuyos costos son cada vez mas bajos;
las aplicaciones deinteligencia artificial, las redes neuronales
y los algoritmos informaticos orientados fundamentalmente
hacia la toma de decisiones, sobre todo en transacciones de
comercializacion; asi como la comunicacion entre maquinas
conocida cominmente como el Internet de las cosas (10T por
sus siglas en inglés).

Otro elemento de consideracion es la llegada a contra
tiempo de la Red 56, al menos en México. Ya se ha mencio-
nado en parrafos superiores las debilidades tecnoldgicas
del pais. La adopcidn de tecnologia 56, en opinidn Ricardo
Zaragoza Castillo (2020: 6) citado in extenso: “se debe so-
portar en una estrategia de evolucion definida tanto por
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operadores como por fabricantes de equipos, es decir, los
equipos 56 sustituiran de manera paulatina a los de 4G hasta
alcanzar una 5G realmente nativa para asi garantizar que la
infraestructura pueda manejar dicha evoluciéon por medio
de rigurosas pruebas y validacion de la red (Corona, 2019).
La arquitectura general de las redes 5G se basa en cinco
elementos: 1) transmision de ondas milimétricas de entre
30 y 300 giga Hertz (GHz); 2) particion de las redes en pe-
quefias células con base en estaciones miniatura portables
con menor necesidad de energia, pero que requieren una
mayor densidad en su despliegue; 3) estaciones con tecno-
logia multiple-entrada mdltiple-salida masiva; 4) transmi-
sién en formacion de haz, y 5) tecnologia totalmente dual
que recibey transmite datos al mismo tiempoy en la misma
frecuencia. Estos elementos son los pilares fundamentales
de los sistemas 56, es decir, particion de la red de punta a
punta, arquitectura orientada al servicio, red definida por
el software y virtualizacion de las funciones de red (Zhou,
2019). El resultado es que 56 ofrece una experiencia mévil de
banda anchailimitada, baja latencia (bajo retardo en la trans-
mision-propagacion), proporciona una conectividad masiva
para todo, desde dispositivos inteligentes operados por hu-
manos hasta sensores y maquinas; ademas, es el soporte de
comunicaciones criticas instantaneas de maquinas con ultra
alta confiabilidad (Zhou, 2019; Sofana et al., 2019; cfr 2019)”.

Las organizaciones entonces requeriran inversiones en
nuevas destrezas y modelos de negocios. El conjunto de es-
tas herramientas puede generar presiones para retirar del
ejercicio profesional a una ingente cantidad de trabajado-
res. La gran pregunta es ;qué pasara con los trabajadores
desplazados? Probablemente sera necesario crear diferen-
tes medidas que atiendan esa problematica, entre las cua-
les no deben descartarse acciones educativas, de tal suerte
que las personas sin importar su edad puedan seguir estu-
diando a lo largo de su vida si asi lo desean, para aspirar a
nuevas oportunidades laborales.
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Ventajas
del teletrabajo

Para la empresa:

Disminucion de costos operativos

Para el trabajador:
No desplazarse a su centro de trabajo

Disminucion de costos de transporte
y alimentacion

Mejorar su salud y relaciones en su ambito
inmediato

\_

Desventajas
del teletrabajo

Para la empresa:

Inversion en redes y equipo electrénico
de comunicacion

Incremento en los costos de capacitacion y logistica

Para el trabajador:

No poseer en casa un sitio adecuado para desarrollar
sus actividades laborales

Mayor consumo de la luz eléctrica, consumibles
de aseo personal y de oficina, el consumo de agua
y la renta del servicio de wifi

La ausencia de contacto puede generar
problemas emocionales

Enfermedades musculares

\_ /

2. ;Qué pasa con el teletrabajo en México?

A fines de 2014, México tenia 2.6 millones de teletrabajado-
res (MvsTelenoticias, 2020), lo que lo convirtié en uno de los
mercados con la mayor participacién de este tipo de traba-
jadores en América Latina después de Brasil. Sin embargo,
en comparacion con toda la poblacién laboral mexicana, los
teletrabajadores apenas alcanzaban el 5%. Araiz de la pan-
demia del sARs cov-2 el teletrabajo se ha popularizado en
México como en el resto del mundo. Simultdneamente con
este proceso se han expuesto las distintas carencias tecno-
l6gicas presentes en la sociedad mexicana. Una encuesta
realizada en 2019 arrojé como dato un 58% de la poblacion
no creia que México estuviese preparado para adoptar el
trabajo a distancia (Pasquali, 2020). Los problemas abarcan
desde infraestructura, equipamiento, capacitacion hasta
personal experto. En opinién de Radamés Camargo de The
Competitive Intelligent Unit: “la falta de conectividad, coor-
dinacion e implementacidn de protocolos por parte de las
empresas merma el potencial del trabajo y condena al cie-
rre de operaciones de la base de la piramide de las unidades
econdmicas, de las que depende en buena medida la dina-
mica del aparato productivo nacional” (citado en Cortés,
2020). En la actualidad se carecen de datos duros sobre el
numero de teletrabajadores en el mundo y México no es la
excepcion. Las estadisticas se encuentran en construccion
y las existentes estan atrasadas.

Datos y tendencias

Como se menciond en la seccidn anterior la reforma la-
boral mexicana de 2012 en el Capitulo xi significd una serie
de cambios en la relacidn contractual de los teletrabajadores.
Asi en el convenio de teletrabajo se debe establecer la rela-
cion laboral, sujeta a las condiciones de servicio tales como
los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos; laforma
de ejecutar el mismo en condiciones de tiempo y espacio;
las responsabilidades de custodia de equipos, programas y
manejo de informacién que, en su caso le sean otorgados
porelempleador;el procedimiento de solicitud, supervision
y entrega del trabajo a realizar; las medidas de productivi-
dady de seguridad informatica que debe conocer y cumplir
el teletrabajador, y demas disposiciones que establezcan
las obligaciones, los derechos y las responsabilidades que
deben asumir ambas partes. Ademas, el empleador debera
promover el equilibrio de la relacidn laboral de los teletra-
bajadores respecto de los trabajadores presenciales de la
empresa, a fin de que tanto el trabajo, la remuneracion, la
capacitacion, la seguridad social y demas oportunidades
laborales sean iguales.

Esto en el papel suena excelente pero la historia laboral
en México reporta que en muchas ocasiones no se cumplen
las condiciones establecidas en la ley. Existen honrosas
excepciones, pero casi siempre son empresas transnacio-
nales las que han establecido las condiciones adecuadas

// {(q\ ‘."'/'
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para sus trabajadores adaptandolos por ejemplo a las nuevas
condiciones impuestas por el SARS cov-2. Configuraron los
equipos, se los dieron en consignacion, les pagaron taxis
privados para trasladarlos al domicilio del trabajador cuando
no se encontraba el pais en confinamiento, los pagos sala-
riales se han hecho con puntualidad, etcétera.

El mayor reto para el teletrabajo es lograr su arraigo en
las empresas mexicanas porque no se avizora en el corto
plazo una cura para el SARS cov-2, cuando la infraestructu-
ra no es propicia para soportar comunicaciones de varias
personas en un determinado momento. Las fallas pueden
ser de audio, video 0 ambos. A esto se debe agregar la ca-
rencia de plataformas computacionales confiables para
realizar las juntas o procesos colectivos. La mas vituperada

1
i
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de estas plataformas durante la cuarentena ha sido Zoom,
que en opinién de Samuel Fernandez (2020) “no tardd en de-
tectarse que una vulnerabilidad en el servicio permitia que se
espiasen las videoconferencias realizadas con la app. Esto lo
detectaba Check Point Research, y parece que se debia a un
problema con los identificadores de cada reunién al no soli-
citarse una contrasefia para unirse a ellas. Si alguien descifra-
ba el codigo correcto, podia unirse a cualquier reunidn activa
y emplear software para monitorizarlas” (Fernandez, 2020).
El gobiernoy la sociedad, en conjunto, deben cooperar
para hacer funcional el modelo del teletrabajo en medio de
un mercado global en recesién y en un estancamiento ma-
yor debido al confinamiento provocado por el SARS COv-2.

Datos y tendencias

Conclusiones
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Como resultado de lo expuesto se puede concluir que
el teletrabajo tiene algln tiempo presente en el mer-
cado mundial, impulsado principalmente por la com-
petitividad global y por todos los perjuicios provocados
en la naturaleza por ella. Desde el 2012 México tipifico
al teletrabajo como una modalidad del trabajo a
domicilio bajo la égida del Capitulo xi11 de la Ley Fe-
deral del Trabajo. La llegada del sARs cov-2 creé el
campo propicio para la proliferacion del teletrabajo
en el mundo y México no es la excepcion. Desgra-
ciadamente, en México la infraestructura de soporte
requerida para operar eficientemente en esta moda-
lidad de trabajo a distancia tiene deficiencias. A esto
se debe agregar la llegada de nuevos avances tecno-
logicos que en breve tiempo pondrian en peligro o
harian una transformacion radical del teletrabajo su-
primiendo en gran medida el utilizar personas como
mediadores de las transacciones comerciales y ope-
rativas de las empresas. Las nuevas regulaciones en
materia laboral en México crean las condiciones para
los teletrabajadores, pero es necesario que se hagan
cumplir de manera adecuada.
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El acceso a las TIc en México

Porcentaje de usuarios de Internet en varios paises, 2019

88.7%
Alemania
94.9 %
Reino Unido 92.1%
Suecia -,

87.3% 91.3 %
Estados Unidos Japon
96.0 %

Corea del Sur

70.1%
México

82.0 %
Francia

70.4 %
Brasil

74.0%
Turquia

74.4%
Italia

82.3%
Chile

Fuente: Inegi (2020) Comunicado de Prensa. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién (tic) en los Hogares, 2019.

Distribucion porcentual de los hogares
que no disponen de computadora,
segun principales razones, 2019

Porcentaje de hogares con equipamiento
de tecnologia de informacion
y comunicaciones, 2019

1.6%

Telefonia aldmbrica

y/o celular ® Falta de recursos econémicos

® No lesinteresa

Television de paga  45.9%

' Television 92.5%
>

® No saben usarla

Utilizan un smartphone
u otro dispositivo

para conectarse
ainternet

T ° 6
Conexion ainternet  56.4% Otra razon

® Esta descompuesta

® No especificado

FEEGTANN

Computadora 44.3%

Fuente: Inegi. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de tic en Hogares, enoutit, 2019.

Datos y tendencias
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Porcentaje de usuarios de Internet segun principales usos, 2019

Entretenimiento 91.5%

Obtener informacién 90.7 %

Comunicarse 90.6 %

Acceder a redes sociales 87.8 %

Apoyar la educacion/ capacitacion 83.8%

Acceder a contenidos audiovisuales 80.5 %

Descargar software 48.0 %

Leer periddicos, revistas o libros 47.3 %

Interactuar con el gobierno 35.6 %

Ordenar o comprar productos 22.1%

Utilizar servicios en la nube 19.4 %

Operaciones bancarias en linea 16.8 %

Ventas por internet 9.3%

Fuente: Inegi. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de tic en Hogares, enputiH, 2019.
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Distribucion porcentual de usuarios a Internet por estrato socioeconémico y sexo, 2019

13.0%

7.2% 23.0%

11.8%
7.3%

Bajo Medio bajo Medio alto

® Mujeres @ Hombres

LA

Fuente: Inegi. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de tic en Hogares, enoutit, 2019.

6.4%
6.2%
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Es abogada en derecho corporativo en tecnologias de la
informacion en las principales empresas de tecnologia
que operan en México desde 1998. Es licenciada en dere-
cho por la Universidad Tecnoldgica de México, curso una
Maestria en Derecho de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones en la Complutense de Madrid, Espafia,
ha estudiado diferentes diplomados y posgrados en Dere-
cho en México y en el extranjero. En el afio 2016 egreso del
IPADE Business School, del Programa D1 y en 2018 de la

Adriana Servin Villada,

experta en la industria
de las tecnologias de la informacion

Universidad de Stanford en el Programa Ejecutivo de Nego-
cios en Asuntos Publicos. Desde el afio 2015 ha trabajado
arduamente en promover politicas publicas de Teletrabajo
en México desde la Asociacion Mexicana de Tecnologias de
la Informacion con el sector privado, publico y académico,
publicando una guia de Teletrabajo siendo co-autora del

En este niUmero de la revista CAPACITART dedicado al tema de teletrabajo,
presentamos los puntos de vista de Adriana Servin, quien cuenta con una
amplia especializacion y experiencia en el ambito del derecho corporativo
entecnologias de lainformacion. Las opiniones de la Maestra Adriana Servin
sobre el teletrabajo en la Ciudad de México parten de su amplia trayectoria
en la industria de las tecnologias de la informacion y la promocion que
realiza para la aplicacion de esas tecnologias en los sectores publico, privado
y académico.

capitulo juridico.

CAPACITART En su opinién, ;el teletrabajo es para to-
das las personas?

R/ El teletrabajo llegd para quedarse. Hace un afio mi
respuesta no hubiera sido la misma, pero la pandemia de
Covid-19 nos obligé en cuestién de dias a adoptar de
forma urgente y emergente la tecnologia como una op-
cion viable para trabajar fuera de las oficinas y/o centros
de trabajo, incluyendo centros de oficinas alternos, para
mantenernos productivos desde nuestros hogares.

En la Guia de Teletrabajo de la Asociacion Mexicana de
Tecnologias de la Informacidn, en la que sAP fue patroci-
nador y una servidora fue co-autora, afirmabamos que el
teletrabajo no era para todos los puestos de trabajo admi-
nistrativos y que dependia de la descripcion del puesto y
sus funciones asi como de su interaccion presencial con
proveedores y/o clientes; por ejemplo, una recepcionista o
una técnico de servicio al cliente o una persona de telemar-
keting trabajando desde un call center, entre otros. Hoy
con la pandemia, todas esas posiciones trabajan desde su
casa gracias a que las tecnologias de la informacion pudieron
habilitar un cambio en su forma de trabajar de forma presen-
cial aformaremota, sin que perdieran eficienciay eficacia.

Es una realidad que mas alla de las funciones y des-
cripcidn del puesto, un reto para ejercer teletrabajo es la
adopcion y uso de tecnologias de la informacidn y nece-
sitamos trabajar de forma muy focalizada en México para
disminuir la brecha digital en jovenes, adultos, personas
mayores y actualmente también en aquellas personas vul-
nerables a Covid-19, para que puedan usar la tecnologia y
aplicarla adecuadamente en la forma de desempenar su
trabajo. Asi mismo, hacer asequible la adquisicidn de tec-
nologias de la informacién para las micro, pequefias y me-
dianas empresas que les permita brindar a sus empleados
las herramientas tecnoldgicas para que ejerzan la moda-
lidad de teletrabajo y transformar digitalmente su oferta

de valor. Esto demanda accesibilidad remota por sus em-
pleados para el abastecimiento de compras, manejo de
inventarios, gestion de recursos humanos, comercio elec-
trénico, asi como su interaccién con los clientes o usuarios
finales. Con ello, mas y mas personas pueden tecnificar-
sey trabajar desde sus casas o desde cualquier centro de
trabajo alterno de forma seguray confiable en tiempos de
Covid-19 —como las bibliotecas publicas de la Ciudad de
México, por ejemplo, ya que todas las alcaldias cuentan
con al menos una— sin necesidad de desplazamientos y
movilidad que llevan en promedio 1.5 horas por trayecto a
cada trabajador en la Ciudad de México.

CAPACITART ¢Cuales son las ventajas del teletra-
bajo para una metrépoli como la Ciudad de México y
qué personasy grupos de personas podrian verse favo-
recidos con el teletrabajo?

R/ Los impactos que el teletrabajo produce benefi-
cian al trabajador y al empleador, pero también al resto
de la sociedad porque impulsa la productividad, conti-
nuidad operativa, innovacién, mejora la calidad de vida
de los habitantes de las grandes metrépolis (como lo es
la Ciudad de México) y ayuda a prosperar, ademas de
trabajar en un ambiente seguro y sobre todo en tiempos
en donde cuidar nuestra salud es prioridad sin dejar de
lado el preservar nuestra fuente de trabajo con impac-
to en nuestra economia.

El teletrabajo equilibra y mejora la calidad de vida de
los habitantes de la Ciudad de México en el ambito personal,
familiar y laboral de los trabajadores, disminuyendo el
gasto y tiempo en desplazamientos diarios y, por ende,
una mejora en el medio ambiente, ayudando a la movilidad
y eficiencia en el uso de transporte publico, disminucion de
estrés laboral y sus repercusiones en la salud y en el bienes-
tar, entre otros.

Ayuda en el aumento de la productividad, disminucidn
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de costos fijos y variables, lo que implica la reduccién de
gastos inmobiliarios, materiales de oficina, ahorro de espa-
cio fisico, ahorro de energia eléctrica y térmica, ausentismo
laboral, accidentes de trabajo y otros costos inherentes a la
condicion de la modalidad de trabajo convencional por parte
de los patrones. El teletrabajo puede contribuir a disminuir
las tasas de desempleo y a aumentar la insercion laboral de
ciudadanos con discapacidad a la fuerza laboral, asi como de
jovenes, adultos de la tercera edad, mujeres embarazadas,
en periodo de lactancia o con hijos, personas con la necesi-
dad de cuidar a otras y personas vulnerables ante Covid-19.

Otra ventaja es que ayuda al cumplimiento de los li-
neamientos actuales de las autoridades sanitarias, ya que
el teletrabajo permite tener reuniones de forma virtual y
asi evitar reuniones de manera presencial para la no propa-
gacion del virus, se pueden llevar a cabo eventos masivos
y congregaciones de forma virtual sin necesidad de ser
suspendidos o cancelados y asi evitar los impactos econd-
micos, las empresas no requieren invertir en las barreras
fisicas entre las personas trabajadoras para contar con la
distancia minima de 1.5 metros. El teletrabajo no pone en
riesgo alos trabajadores con eluso de transporte de personal
o publico y, por tanto, reduce la densidad de personal en
los servicios de transporte en horas pico. Esto es particu-
larmente importante para las medidas de distanciamiento
fisico en el transporte de la Ciudad de México. Ademas, el
teletrabajo permite al personal en condicién de vulnerabi-
lidad ante Covid-19 realizar sus tareas a distanciay cumplir
con el resguardo domiciliario corresponsable.

CAPACITART ¢Como se relaciona el teletrabajo exi-
toso con factores como el nivel educativo, el tipo de ac-
tividad, la actitud o disposicion, por citar algunos?

R/ Disminuir la brecha digital es uno de los mayores
retos a vencer desde el sector publico, académico y pri-
vado. Ya no es optativo el uso de tecnologias de la informa-
cion, hoy en dia es necesario tanto para estudiar, trabajar,
transaccionar, tener acceso a la inclusion financiera y
bancaria, acceso a la compra de bienes y servicios, acce-
so a servicios de gobierno, etcétera. El impulso a politicas
publicas para lograr esto se vuelve fundamental, la regu-
lacion y la desregulacidn, las reformas aplicables a la Ley
Federal del Trabajo (LFT), por ejemplo; el ejercer nuestros
derechos fundamentales como lo es el derecho al acceso
de las tecnologias de la informacion consagrado en nues-
tra carta magna articulo 5, cobra relevancia en tiempos de
Covid-19.

Asi como es un derecho fundamental tener acce-
so a la educacion, hoy se debe correlacionar el derecho
a las tecnologias de la informacion que permita a todas
las personas no sélo aprender, sino trabajar y/o empren-
der, comprary vender bienes o servicios de forma segura,
pero sobre todo mantener una ciudad productiva a pe-
sar de contingencias ambientales, sanitarias, crisis de
abastecimiento de agua, ante sismos en la Ciudad de
México u otras.

Es cierto que uno de los retos importantes del teletra-
bajo es el equipamiento de infraestructura de las empresas
para poder brindar a los trabajadores de herramientas
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como HW, Sw, conexidn ainternet, etcétera, que les permitan
realizar teletrabajo, pero hay otro reto igual deimportantey
es la reingenieria organizacional a la que deben enfrentarse
los patrones, pasando por los directivos, gerentes, supervi-
soresy el propio trabajador. Las relaciones laborales se de-
ben reinventar para encontrar que el teletrabajo no debe
ser bajo un horario o jornada de 8 horas continuas o bajo
las condiciones actuales y desactualizadas del articulo 318
de la LFT, sino por objetivos y entregas establecidas de for-
ma clara, con otro tipo de controles. Me congratulo por la
reforma aprobada por ambas camaras legislativas en sep-
tiembre de 2019 sobre teletrabajo, considero que no pudo
haber mejor momento que el actual para su entrada en
vigor y espero que la industria de tecnologias de la infor-
macion colabore de manera importante con asesoria para
ayudar a aquellas organizaciones que deseen continuar
operando bajo esta modalidad, aun cuando se supere la
pandemia de Covid-19.

El sector publico y privado debe invertir en tecnologia
para disminuir la desigualdad social que existe en México.
Esta comprobado que la tecnologia es un habilitador para
llevar cultura, educacién a distancia a todos los niveles,
millones de estudiantes se han enfrentado desde marzo a
esta nueva realidad, asi como millones de personas se vieron
forzados por la pandemia a implementar al 100% la moda-
lidad de teletrabajo a todos sus empleados y gracias a que
muchas empresas han dado esa opcidn a sus empleados,
se han salvado empleos y por tanto la economia de muchas
familias mexicanas, pero sobre todo vidas de mexicanos.

Por tanto, para que la modalidad de teletrabajo sea
exitosa tanto para el patrén como para el teletrabajador
se debe tener acceso al uso de tecnologia, ofrecer capaci-
tacion, establecer muy claro los objetivos y entregables,
descripcion del puesto y funciones, forma de comunica-
cion efectiva, politicas de ciberseguridad y reingenieria
organizacional eficiente.

CAPACITART Desde su experiencia, ;cuales son las
principales competencias que debe tener un teletraba-
jador? ;qué debemos ensefiar a las y los trabajadores
para que realicen mejor el teletrabajo?

R/ Llevar a cabo la modalidad de teletrabajo desde
casa, nos ha orillado a muchos a desarrollar de forma em-
pirica nuevas habilidades y competencias, ya que ahora
muchas personas hemos tenido que cumplir con las obli-
gaciones laborales, pero también las del cuidado de otros,
las labores del hogary las lidicas en el mismo lugary eso
ha traido un estrés excepcional. Es por ello, que a pesar
de que la pandemia de Covid-19 pasara, habra habilidades
y conocimientos que un teletrabajador debe desarrollar y
contar con ellas de forma permanente, tales como conoci-
miento en el usoy manejo de las tecnologias de lainforma-
cién; comunicacién efectiva; uso efectivo de la informa-
cion y conocimientos fundamentales de ciberseguridad,;
administracion y organizacion del tiempo; disciplina en el
establecimiento de rutinas; resiliencia; sentido de colabo-
racidn; tolerancia a la incertidumbre y frustracién; manejo
adecuado de estrés; capacidad de aprender y capacitarte
en linea; disrupcién en la solucién de problemas.
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CAPACITART ¢Cuales son los principales retos que
enfrentan las organizaciones para promover el teletra-
bajo entre sus empleados?

R/ Inversidon en infraestructura tanto de hardware
como de software y conexidn de internet, falta de regula-
cion laboral en la materia, capacitacion a sus empleados
en el uso correcto y seguro de las herramientas de traba-
jo, reingenieria organizacional, capacitacién en el uso que
debe darse a la informacidn para evitar riesgos inherentes
atemas de ciberseguridad y evitar ataques.

CAPACITART ¢Como favorecer en el teletrabajo, la
conciliacion entre los objetivos personales, familiares
y profesionales y qué ventajas representa para la em-
presa?

R/ Es muy importante que jefe y empleado tengan una
conversacion sobre qué se espera del empleado, cudles
son sus objetivos, como y cuando se llevaran a cabo las
entregas de su trabajo, cdmoy de qué manera sera la inte-
raccion entre ellos, con su equipo de trabajo, colaborado-
resy sus clientes internos.

Asimismo, se recomienda que, en lo posible, se adapte
un espacio dentro de casa para trabajar, con luz adecua-
day muebles que permitan trabajar de forma ergonémica
para evitar dafios a la salud; ademas, establecer unarutina
de trabajo y respetarla, para que la excepcidon no se con-
vierta en la regla. Es importante hablar con nuestra fami-

lia 0 con quién compartamos nuestro hogar, sobre estos
horarios y rutinas para que se cumplan y haya un balance
entre vida personal, familiar y profesional.

Estda comprobado que las empresas incrementan
26% la productividad cuando sus empleados ejercen
esta modalidad, existe una disminucion de 18% de
gastos en infraestructura como luz, agua, mobiliario,
reduccion en la renta o compra de metros cuadrados
de oficina, disminucion de la tasa de accidentes de tra-
bajo, disminucion del 76% de ausentismo por enferme-
dad, incrementa el compromiso de los trabajadores hasta
enun 76% por la preferencia de teletrabajar versus hacerlo
de forma presencial en las oficinas, permite la diversidad
e inclusién laboral, proteccién a la salud de empleados -
sobre todo aquellas personas consideradas vulnerables
ante Covid-19. El teletrabajo también impacta en la dismi-
nucién de pérdida de talento, por ejemplo, para las muje-
res que son madres y se ven en la disyuntiva de volver al
trabajo o no hacerlo, esta modalidad les habilita continuar
con la lactancia materna considerada por la oMS como una
alimentacion vital para sus hijos el primer afio de vida.

CAPACITART Desde la perspectiva de género, ;el te-
letrabajo representa mejores alternativas de igualdad
paralas mujeres que trabajan o, al contrario, represen-
ta una carga mayor para ellas?

R/ Lainclusién laboral de las mujeres debe representar

equidad en todos los sentidos, desde el punto de vista so-
cial, econémico, profesional, de empoderamiento, entre
otros. Para ello, debe haber condiciones y politicas pu-
blicas adecuadas que impulsen y garanticen el desarrollo
profesional de las mujeres. La modalidad de teletrabajo le
puede permitir a las mujeres estar profesional y econémi-
camente activas. El teletrabajo no es un tema aislado; por
el contrario, es una herramienta que habilita el acceso a
laigualdad de oportunidades laborales para las mujeres.

Sin duda alguna, un componente importante para
el éxito de las mujeres trabajadoras es que exista y se
promueva en la sociedad mexicana una correcta repar-
ticion igualitaria en las tareas del hogar y cuidado de
otros y se modifique el estereotipo de que las mujeres
son las Unicas responsables de los hijos, del cuidado de
otros y de las tareas del hogar. De acuerdo con datos de
la ocDE, sblo 47% de las mujeres en México forma parte del
mercado laboral; la ausencia de mujeres en el mercado la-
boral nos perjudica a todos los mexicanos. La modalidad
de teletrabajo les permite a las mujeres la inclusion la-
boral, el desarrollo profesional y la posibilidad de ba-
lancear su vida personal y profesional.

Lavoz de...

'o de pressfoto

Foto de freepik
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La Asociacion Mexicana
de la Industria de Tecnologias
de Informacion (AmMITI)

El teletrabajo llego
para quedarse

Mi primer contacto con el teletrabajo se remonta al afo
1992. En aquel entonces trabajaba para 1BM México. Sufri
una cirugia mayor que me tuvo convaleciendo un mes en
casa, después de salir del hospital. Tenia en casa una IBM
PC Jr, con la que me conectaba a I1BM a través de un mé-
dem aldambrico, con marcacion analoga y un sw “Home pc”
revolucionario en su época, que me permitia el acceso a
PROFS, un sistema de correo interno con el que podiamos
mantener correspondencia con cualquier empleado de iBm
en cualquier pais. Con este equipamiento, pude dar segui-
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miento a los temas de mi puesto enviando y recibiendo co-
rreos, Unicamente. No teniamos solucién alguna para video
conferencias, envio de documentos o cualquier otra aplica-
cion de las que hoy en dia consideramos habituales, pero
en mi convalecencia fue sumamente Util. Fueron pasando
los afios, y si bien el teletrabajo se adoptaba cada vez en
mas empresas, muchos haciamos teletrabajo solamente
con una buena excusa, como enfermedad o viajes, pero
no en forma regular. Siempre imperaba el sentimiento de
“estar de pinta”.

La AMITI reline a las principales empresas y organizaciones de la industria
de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones en México,
en palabras de la propia AMITI son el “brazo tecnoldgico del pais”. En este
numero de la revista CAPACITART presentamos la experiencia personal y
profesional con el teletrabajo de Javier Allard Taboada, experto reconocido
en la industria de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, que
actualmente ocupa el cargo de Director General de la AMITI.

T T  TTi e —_—_— — ., Por Ja\/ier A“ard Taboada Foto de master1305
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En 2003 llegué a dirigir la Asociacion Mexicana de la In-
dustria de Tecnologias de Informacidn, AMITI, donde siempre
hemos buscado acelerar la transformacion digital de nuestro
pais. En esa linea hemos ofrecido espacios para crear siner-
gias e impulsar diversas iniciativas. La forma que tenemos
para lograrlo es a través de comités integrados por ejecutivos
expertos de empresas afiliadas a la asociacion. Fue en uno
de ellos, el Comité Mujeres en Tecnologia (wiT, por sus siglas
en inglés) de AMITI, que en el afio 2015 vimos al teletrabajo
como una buena alternativa para mujeres ensituaciones
especiales, tales como el embarazo, etapa de lactancia,
madres solteras o a cargo de los hijos.

En el proceso del desarrollo de esta iniciativa identifi-
camos que el teletrabajo también permite equilibrar y
mejorar la calidad de vida de las personas en el ambito
personal, familiar y laboral de los trabajadores, dismi-
nuyendo el gasto y tiempo en desplazamientos diarios y,
por ende, una mejora en el medio ambiente, ayudando
a la movilidad y contribuyendo a la eficiencia del trans-
porte publico. Ademas, disminuye el estrés laboral y sus
repercusiones en la salud y en el bienestar, entre otros.

Este nuevo alcance requeria de la creacion de un grupo
de trabajo que definiera un mapa de ruta para impulsar la

adopcién de esta modalidad en empresas y organismos
publicos. Nuestra asociacion trabajo para precisar las bases
para la gestidn del capital humano, en términos de perfiles
de puesto, competencias y certificaciones; asi como los
requerimientos de ciberseguridad, para minimizar los ries-
gosy problemas asociados a la seguridad de lainformacion.

Abordamos también la parte juridica. En México, el
articulo sexto de la Constitucion ha sido reformado para
establecer que “el Estado garantizara el derecho de acce-
so a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet”. El apartado B del
mismo articulo dispone que: . El Estado garantizara a la
poblacidn su integracién a la sociedad de la informacion y
el conocimiento, mediante una politica de inclusidn digital
universal con metas anuales y sexenales”. Esto indica que,
también en el ambito laboral, las tecnologias de informa-
cién y comunicaciones (TIc) juegan un papel esencial y que
la legislacion debera velar porque el trabajo con el aprove-
chamiento de las herramientas tecnoldgicas esté debida-
mente garantizado.

Como resultado de este esfuerzo en 2017 realizamos el
Primer Foro sobre el Teletrabajo en la Ciudad de México, en

colaboracién con el Gobierno de la Ciudad de México y pu-
blicamos una guia practica para habilitar la modalidad de
trabajo a distancia de nombre “Teletrabajo en la Ciudad de
México. Guia para la innovacion, la productividad y la mejora
de la calidad de vida” |a cual hoy dia esta vigente y es mas
que necesaria. La pueden descargar libremente en https://
guias.amiti.org.mx/. En este documento se ofrecen indica-
ciones para facilitar su adopcidn, incluyendo elementos en
materia organizacional, tecnoldgica y juridica, el analisis de
practicas internacionales y los resultados de algunas inicia-
tivas que ya se encuentran en desarrollo, tanto en México
como en otros lugares del mundo.

En 2019 nuestra industria recibid con gusto la Aproba-
cion del Decreto de Reforma de la Ley Federal del Trabajo
en materia de Teletrabajo (septiembre).

Hemos ido familiarizandonos cada vez mas con el tele-
trabajo. Experimentando nuevas formas y soluciones para
conferencias, llamadas, videos. Compartiendo los impactos
positivos tanto econdmicos como sociales. Constatando
que las Tic son un claro habilitador para poder realizar
Teletrabajo y crear modelos flexibles de trabajo.

Y llegamos al 2020, en donde se conjunta una epidemia
mundial con lo mas avanzado de la tecnologia que nos ha

permitido mantener la continuidad de operaciones de
una buena cantidad de empresas, aunque sin duda algu-
na, muchas otras no pueden operar a distancia por la natu-
raleza propia de sus segmentos.

(Cudl es mi experiencia con el teletrabajo? Muchos opi-
nan que el teletrabajo es hacer lo mismo, pero a distancia.
Pienso que no. Es lograr los resultados esperados de mi
trabajo, en condiciones diferentes y a veces adversas.
Infraestructura, equipamiento, internet, sistemas de se-
guridad, ambiente de trabajo, relacionesinterpersonales;
en fin, nuevos retos que demandan habilidades diferentes,
manejo del estrés, auto gestion, horarios de trabajo.

Considero que, una vez pasada la pandemia, el teletra-
bajo se mantendra en muchas empresas. Sin embargo, habra
que buscar esquemas hibridos para mantener la relacion
interpersonal entre los equipos de trabajo, entre el lider
y colaboradores, entre clientes y proveedores.

Hoy en dia estamos obligados a trabajar a distancia.
Pero una vez que la nueva realidad se normalice, debere-
mos adecuar procesos, capacitacion y entrenamiento a
nuevas competencias. El teletrabajo llegé para quedarse,
ahora nos toca adaptarnos y adaptar el teletrabajo a la
nueva realidad.
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Conoce nuestra oferta de

capacitacion

Teletrabajo

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: conocer y aprender

las generalidades del teletrabajo,

en conjunto con las ventajas y retos

del teletrabajo, describiendo

los requerimientos minimos para realizarlo

en linea ©0

Administracion para no administradores

Duracion: 20 hrs.

:Como trabajar en equipo?

Descripcion: identificar los conocimientos tedricos
relativos a la administracion en general, asi como
su estructura y elementos de la misma, con el fin
de establecer un principio de orden, estabilidad

y control en el trabajo, con un pensamiento
estructurado y alcanzar una mejor orientacion

a la eficiencia

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: conocer e identificar las generalidades
y elementos basicos del funcionamiento del trabajo
en equipo, para emplear las habilidades

y herramientas utiles para realizarlo

Marketing digital para redes sociales

Duracion: 20 hrs.

ElABC de las ventas

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: aprender a crear campafias digitales
efectivas paso a paso en las redes sociales
y con ello aumentar las ventas de tu negocio

Descripcion: Aprender3s las habilidades
necesarias para covertirte en un vendedor
eficaz

% Tel: 55 5740 0237 Ext. 1008 y 1029 f ICAT CDMX y @icat_cdmx @ www.icat.cdmx.gob.mx
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‘ Calidad en el servicio

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: analizar y evaluar los componentes

que constituyen la calidad en el servicio en su quehacer
profesional, con el propédsito de mejorary ofrecer

el mejor de los servicios a todos los clientes internos

y externos de su empresa

Ortografia y redaccion

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: analizar y valorar el papel

de la lengua como vehiculo esencial

en el circuito de la comunicacion escrita

y aplicar los diversos instrumentos y normas
que conducen a la elaboracion de textos
clarosy precisos

Q, Tel: 555740 0237 Ext. 1008 y 1029

Automanejo del estrés

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: favorecer la comprensidn del estrés como
un fendmeno de nuestro tiempo, que tiene importantes
implicaciones en la salud fisica, mental y social

Manejo de hojas de calculo
Principiantes

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: conocer las funcionalidades
esenciales para el manejo de hojas de célculo

Manejo de hojas de calculo

Intermedios

Duracion: 20 hrs.

Descripcion: conocer las funcionalidades esenciales
para el manejo de hojas de calculo

f ICAT CDMX y @icat_cdmx @ www.icat.cdmx.gob.mx
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EC0107

Manejo de procesador de textos digitales

Descripcion: operar un procesador de textos,

esde el conocimiento de las funciones y operaciones
basicas de edicion, la aplicacion de formatos y manejo

de imagenes, tablas, datos y el manejo de la correspondencia
electrdnica; hasta la impresion de un documento, bajo

los estandares de calidad que se requieren en un ambito
laboral, educativo o productivo

Conoce nuestra oferta de

certificacion

EC0050

Disefio de cursos de capacitacion para ser impartidos mediante internet

EC0108

Descripcion: planear y desarrollar cursos de capacitacion . . ¢ . .
P P y ! pacriaci Manejo del procesador de hojas de calculo digitales

que seran impartidos por medio del internet, ademas

de apoyary dar seguimiento al aprendizaje de las personas
que se interesan en adquirir capacitacion por este medio

y desarrollar los instrumentos de evaluacion correspondientes

Descripcion: crear y dar formato a la hoja de calculo
y elaborar gréficas a partir de la informacion

EC0362 ECO0553

Asesoria en cursos de formacion en linea

Descripcion: desempefiar actividades como tutores

de cursos en linea, con actividades que van desde utilizar

las herramientas de blsqueda, colaboracion y comunicacion,
ademas de la utilizacion de la plataforma; lo anterior, con la finalidad
de guiar a los usuarios en el uso de los procesadores de textos,
hojas de calculo, presentaciones digitales y procesador de imagen,
{ audio y video, asi como de los elementos o plataformas requeridos
e \ ‘ para el desarrollo del curso

Comunicacion efectiva en el trabajo

Descripcion: poseer habilidades para comunicarse
con sus colegas, superiores, subordinados

y/o clientes internos y externos. Para lo anterior,
el Ec establece 3 funciones elementales que son:
Comunicar verbalmente las ideas, comunicar

por escrito las ideas y escuchar activamente

EC0554

Trabajo en equipo

Descripcion: contar con conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes para el trabajo en equipo a partir de la comunicacion
activa en el ambito laboral, y cuyas funciones y responsabilidades
requieren que posea habilidades para trabajar con otros

en proyectos especificos dentro de la organizacion

EC0366

Desarrollo de cursos de formacion en linea

Descripcion: desarrollar de cursos de formacidn en linea,
para lo que es necesario la planificacion, la elaboracion
de contenidos y la verificacion del funcionamiento del mismo

% Tel: 55 5740 0237 Ext. 1008 y 1029 f ICAT CDMX ’ @icat_cdmx @ www.icat.cdmx.gob.mx
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Plataformas de asignacion de microtareas

REFLEXIONES o

Son plataformas digitales de trabajo a través
de las cuales las empresas tienen acceso
a una fuerza de trabajo extensay flexible

° ° distribuida en todo el mundo, para llevar
a a o r m a s I g I a e s a cabo tareas pequefias y rapidas, que pueden

ser realizadas a distancia haciendo uso

y t ra b aj O d e Ce n te de una computadora y de internet

Principales tareas

Brindan a los trabajadores la oportunidad
de trabajar desde cualquier lugar, en cualquier
momento y aceptar el trabajo que mas les convenga

- & =
LaZ S — v
Este tipo de trabajo también conlleva . .
algunos riesgos en relacién con la situacién Recopilacion Consulta Verificacion Investigacion
de empleo, el goce o no de ingresos de datos de contenidos y validacion de mercado
adecuados, proteccion social y otros beneficios yrevisiones
Plataformas digitales de trabajo comerciales ——

. —— Y

¢!

[ B

Transporte Transcripcion Creacion y edicion Encuestas
de contenido y experimento

Basadas en la web Basadas en la ubicacion

® Realizacion de trabajos —_— Alojamiento
freelance

IEEEEEEEEE N

® Realizacidn de microtareas T Terrr

Entregas

® Trabajo en plataformas
digitales creativas basadas Servicios para el hogar

€n concurso Referencias:
01T (2019) Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital. Ginebra.
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Criterios para un microtrabajo mas justo

01

Los trabajadores no deberian clasificarse equivocadamente
como independientes si en la practica son empleados

Flexibilidad Remuneraciones

No debe existir sancion A las personas trabajadoras

por rechazar las tareas de microtareas designados

que se les ofrecen o negarse como empleados les es aplicable

a trabajar en determinado el salario minimo vigente N
momento en el lugar del empleado = N—

—
S

En el caso de problemas técnicos con la tarea
o la plataforma, el trabajador no deberia pagar
el costo del tiempo o el trabajo perdidos

Términos contractuales

Los términos de la plataforma,

entre ellos los de pago, evaluacion

del trabajo y resolucion de controversias,
deberian presentarse en un lenguaje
claro y conciso, en formato legible

por el ser humano

Instrucciones 06

acerca de la tarea

Las plataformas deberian
revisar las instrucciones
sobre la tarea antes

de publicarla

Reflexiones

Codigo de Conducta

En ausencia de convenios de negociacion
colectiva, las plataformas deberian establecer
claros codigos de conducta para sus miembros,
que incluyan la publicacion de procedimientos
para que los trabajadores puedan plantear

sus inquietudes, y deberian demostrar

el cumplimiento de estos codigos

08

Reforzar los mecanismos Adaptar los mecanismos de seguridad
de proteccion social financiados social de modo que cubran
por impuestos para garantizar a los trabajadores en toda forma

cuando menos un nivel basico de empleo, independientemente
de proteccion para todos del tipo de contrato

Referencias:
oIT (2019) Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital. Ginebra.
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COLABO-
RADORES

Colaboradores academicos

Jacinto Garcia Flores

Doctor en Derecho por la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla. Coordinador del Centro
de Investigacion de la Facultad de Contaduria Plblica de la misma universidad. Posgraduado en
la Universidad de Castilla-La Mancha en Espafia. Conferenciante a nivel nacional e internacional
sobre temas relacionados al derecho del trabajo y el derecho de la seguridad social. Asesor en
NOM-STPS.

Roxana Hernandez Pejay

Maestra en Derecho por la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, titulada con mencién
honorifica. Asesora y litigante en materia de derecho del trabajo y Derecho de la seguridad
social en el Estado de Hidalgo.

Boris Graizbord

Arquitecto por Escuela Nacional de Arquitectura, UNAM, tiene una Maestria en Geografia Urbana, por
la Universidad de Durham, Inglaterra y estudios de Doctorado en Geografia Social, London School
of Economics and Political Science, Inglaterra. Es investigador nacional (sN1 111) y Coordinador del
Programa de Estudios Avanzados en Desarrollo Sustentable y Medio Ambiente (LEAD-México)
desde 1995. Profesor Investigador del Centro de Estudios Demograficos y de Desarrollo Urbano
de El Colegio de México y de 1977 a 2011 profesor de asignatura en la maestria y el doctorado de
Urbanismo de la Facultad de Arquitectura de la UNAM y en la maestria de estudios regionales del
Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora desde 1992. Ha sido invitado regularmente a
dar cursos completos o cortos en otras instituciones académicas tanto del pais como del extran-
jero. Fue investigador del Instituto de Geografia en la UNAM (1977-1979) y director del Centro de
Estudios de Desarrollo Social y coordinador del Programa de Maestria de Desarrollo Municipal en
El Colegio Mexiquense (1986-1988). Ha realizado investigacion en poblacion y medio ambiente,
contaminacién industrial, desarrollo de ciudades medias, transporte metropolitano y desarrollo
regional en México. En 2019 public con Jesus Arroyo: Agua, el futuro ineludible, Universidad de
Guadalajara-El Colegio de México-ucLA Program on Mexico-Profmex/World-Juan Pablos Editor.
ISBN:978-607-711-527-4.

Colaboradores

César Medina Salgado

Profesor-Investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco.
Departamento de Administracion. Doctor en Estudios Organizacionales por la uAM-Iztapalapa.
Maestro en Administracion Publica por el cIDE A.c. Licenciado en Administracion por la UAM-Az-

capotzalco. Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel I.

Rebeca Martinez Sanchez

Doctora en Ciencias de la Administracion por la Universidad Nacional Auténoma de México,
recibié mencién honorifica por su investigacion sobre el teletrabajo. Maestra en Adminis-
tracién y Licenciada en Economia por la EBC. En su trayectoria profesional ha trabajado como
consultora de economia y negocios para empresas privadas y ha tenido participacion en
proyectos gubernamentales. Trabajé en grupo Pipsamex, Grupo Santander, y Bolsa Mexicana
de Valores. También se ha desempefiado como docente de instituciones académicas como la
EBC, Universidad Anahuac México, Universidad Iberoamericana, Universidad Panamericana.
Forma parte del Claustro de Tutores del Doctorado en Ciencias de la Administracién FCA-UNAM.
Ha impartido cursos sobre Economiay Metodologia de la investigacion en México y el extranjero.

Colaboradores empresariales

Javier Allard Taboada

Director General de la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion
(AMITI). Cuenta con una amplia experiencia de mas de 35 afios en la industria de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, habiendo ocupado importantes puestos, tales como
Gerente General de la Unidad de Computadoras Personales en iBM México, Director Comercial
en Sky Tel México y Director Comercial en Satélites Mexicanos, SatMex. Su actual posicion al
frente de AMITI le ha permitido generar iniciativas y proyectos de relevancia, que han dado
impulso y desarrollo a la industria de Tecnologias de Informacién y la transformacion digital
de nuestro Pais.

Colaboradores gubernamentales

Victor Martinez Corona

Naci6 en la Ciudad de México, es licenciado en derecho por el Instituto de Estudios Superiores
del Colegio Holandés, con diplomados en Derecho Procesal del Trabajo por el propio Instituto
y en Actualizacion Juridica por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM; antes de
ser designado Presidente de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México,
fungié como Director General de Trabajo y Prevision Social y Subdirector de Inspeccién en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, del Gobierno de la Ciudad de México; Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales en la cbHcM; Subdirector Juridico Laboral en el piF
Nacional; Subdirector en el Organo Interno de Control en SAGARPAYy Titular del Area de Asuntos
Laborales en la PROFECO.

| 83



4

®e

%e%s%

‘0

4

v

‘0

v

NG

v

‘0

4

v

NG

v

®e

v

®e

4

v

0‘0‘0‘0

v

‘e

v

s

v

%e

v

%

v

%o

v

%o

v

‘0

4

v

‘0

v

NG

v

%e%e%

4

NG

>

GOBIERNO DE o
MEXICO PIENESTAR INAES (ool E

CIUDAD DE MEXICO 2021
FORO GLOBAL DE LA
ECONOMIA SOCIAL

CONVOCATORIA ABIERTA

Para enviar tus iniciativas y participar
en alguno de los ejes tematicos del foro

1. El desarrollo econdmico y el bienestar

2. Resilencia medio ambiental

3. Economia social y solidaria para la inclusion,
cohesion social, cultura, migracién, solidaridad

y equidad

4. Gobernanza democratica

Para mas informacion consulta las bases en
® gsef2021.org

En colaboracion con
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San Antonio Abad 32, Transito, Cuauhtémoc, 06820

555709 3202 ext. 1020 y 5070 aac-styfe@cdmx.gob.mx

/Trabajocdmx /Trabajocdmx

Dr. Lucio 220, Doctores, Cuauhtémoc, 06720

555709 0237 ext. 1017 icat@cdmx.gob.mx

/icatcdmx /icat_cdmx

Si te interesa mas informacion visita nuestras paginas web:
trabajo.cdmx.gob.mx

icat.cdmx.gob.mx
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