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Tecnologia e innovacion:

impactos en el empleo

Diversos organismos internacionales, tales como la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién para
la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos, coinciden en
que el activo mas importante de toda economia es su
poblacion. Mas aln, la era del conocimiento! caracterizada
por sudinamismo, obliga a las personas a adquirir las com-
petencias que demanda el mercado laboral a una mayor
velocidad que en el pasadoy, paralelamente, a los gobiernos
a disefiar mejores politicas publicas para fortalecer el eco-
sistema formativo y ofrecer capacitacion pertinente.

La economia del conocimiento se rige por tres pilares
fundamentales:

1. Capacitacion y educacion
2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
3. Innovacion

El orden de aparicion de cada uno no es circunstancial,
porque precisamente es la capacitacion y la educacion lo
que permite a las personas desarrollar y utilizar la tecno-
logiay, a su vez, innovar.

En ese marco, el uso de dispositivos electronicos de
multiples formatos y el acceso a la Internet, modifican
constantemente nuestros estilos de vida e inciden en mul-
tiples decisiones: educativas, financieras, de consumo, de
trabajo, entre otras; razén por la que las exigencias para el
sistema formativo, incluyendo al subsistema de capacita-
cion paray en el trabajo, obligan a reflexionar acerca del
futuro del empleo y con ello en los tipos, modalidades y
contenidos que debera tener la capacitacion en proximas
décadas para responder a las exigencias de un mundo en
constante evolucidn. Hace tan solo algunos afios, ocupa-
ciones como Security Manager o Webmaster no figuraban en
el mercado laboral; hoy, el nimero de personas ocupadas
en ellas es creciente.

Discutir las formas en que gobierno y sociedad deben
aprovechar las innovaciones tecnoldgicas y cientificas para
crear valor publico, es pertinente siempre, pero resulta
particularmente oportuno en una época que demanda
garantias al ejercicio del derecho universal de acceso al

desarrollo cientifico y tecnoldgico, reconocido en el Arti-
culo 8, inciso c) de la Constitucidn Politica de la Ciudad de
México.

Por todo lo anterior, este niimero de la revista CAPA-
CITART Ciudad de México, recoge opiniones expertas de
diversos actores sociales y de gobierno, especialistas en
temas de tecnologia e innovacién. Asimismo de quienes
estan calificados para opinar acerca de la importancia de
fortalecer las competencias laborales de las personas, a
fin de generar conocimiento, agregar valor al trabajo, lograr
ventajas competitivas y fortalecer a los sectores produc-
tivos en beneficio del desarrollo econdmico y social de la
ciudad y del pais en su conjunto.

Agradecemos a la Doctora Rosaura Ruiz Gutiérrez, Se-
cretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Gobierno
de la Ciudad de México por su participacion en la seccidn
“La entrevista a...”. La Doctora Ruiz comparte rasgos
caracteristicos de la politica publica a través de la cual
se busca garantizar el derecho constitucional de acceso,
usoy desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién
para las personas que habitan en la Ciudad de México.
Ademasilustra el esfuerzo de vinculacién interinstitucional
logrado a través de diferentes programas para favorecer
el ejercicio de estos derechos en beneficio de los sectores
mas desfavorecidos.

La Doctora Roxana Aguirre Elizondo, ex subsecre-
taria de Desarrollo Econdmico de esta ciudad, expone de
manera detallada la Estrategia MujerEs Innovando, Unica
en su tipo, destinada a fortalecer los emprendimientos de
las mujeres de la Ciudad de México y a promover su empo-
deramiento. La autora explica las lineas clave de la estra-
tegia y las acciones de capacitacion implicitas, centradas
en el desarrollo de competencias blandas, gerencialesy de
emprendimiento, asi como en competencias digitales para
que las mujeres potencien sus proyectos empresariales.

Reconocemos también el aporte del Maestro Pascual
Ogarrio Rojas, experto en politicas publicas y educacion
superior, que en su articulo Politica ptblica en ciencia, tec-
nologia e innovacion: la importancia de las habilidades para
la tecnologia y la informacién, proporciona elementos para

1 Algunos autores contribuyen a explicar desde distintos angulos esta era. Por ejemplo, Drucker. P. (1993), utiliz6 el concepto de sociedad del conocimiento para referirse
al nuevo paradigma donde el conocimiento empezaba a ganar terreno a otros factores de la produccién como las materias primas, el capital y al trabajo como fuente para
incrementar la productividad y para producir mas valor y riqueza. Por su parte, Castells, M. (1996) utiliza el concepto de sociedad de la informacién para sefialar que dados los
cambios tecnoldgicos de esta era, la generacidn, el procesamiento y la transmisién de la informacién constituyen las fuentes fundamentales de la productividad y el poder.

identificar el reto que tiene la Administracion Piblica para
articular esfuerzos que contribuyan a robustecer una poli-
tica de innovacién tecnoldgica con el Sistema Nacional de
Innovacién. Tras analizar las brechas entre la demanda y la
oferta formativa de profesionistas, asi como de los perfiles
y habilidades requeridas, el autor enfatiza la importancia
que tiene la inversion en investigacion y desarrollo para
promover la competitividad. Sostiene también que el de-
sarrollo e innovacién tecnoldgica es, fundamentalmente,
producto de decisiones publicas, de manera que es necesario
generar incentivos para redireccionar a las universidades y
vincularlas al sector productivo de cara a los retos actuales.

En su colaboracién, la Doctora Viridiana Gabriela
Yaiiez Rivas, Subdirectora de Administracion de la Infor-
macién y Evaluacién del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, describe los puestos, los niveles de escolari-
dad y las tareas/habilidades que requieren las empresas
que realizan actividades de investigacion y desarrollo tec-
noldgico (IpT) en la Ciudad de México. Las cifras presen-
tadas en su articulo Recursos humanos en la investigacion
y desarrollo tecnoldgico de las empresas de la Ciudad de
México, evidencian la necesidad de fortalecer la investi-
gacion y el desarrollo tecnoldgico identificando las habi-
lidades requeridas y promoviendo sinergias para incluir
en los planes y programas de estudio de todos los niveles
escolares, asignaturas que doten a las y los estudiantes
de los conocimientos necesarios para llevar a cabo tareas
vinculadas a esta actividad.

En el articulo Diagndstico de competencias deman-
dadas en la Ciudad de México: El proyecto innovador de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, trabajo reali-
zado por el equipo de la Direccion Ejecutiva de Estudios
del Trabajo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Em-
pleo del Gobierno de la Ciudad de México, se presenta
el proyecto Diagndstico de Competencias Demandadas
(DICODE). Se trata de una herramienta digital que descarga,
estructura y resume sistematicamente la informacion de
busquedas de empleo en los principales Portales Web
especializados en la materia, con el objetivo de identificar
las principales competencias laborales requeridas por el
mercado laboral y apoyar, a través de esa identificacion,
las decisiones de los diversos agentes que participan en

el mercado laboral de la Ciudad de México. Este proyecto
representa una oportunidad invaluable para acortar la
brecha de informacidn entre empleadores y buscadores
de empleo e identificar las competencias laborales mas
demandadas que, a su vez, seran de gran utilidad para
definir oferta de capacitacion pertinente.

Agradecemos ampliamente la disposicién de Fernanda
Ramirez Uribe, usuaria del Instituto de Capacitacién para
el Trabajo de la Ciudad de México, quien concedié la en-
trevista para la seccion “La Voz de...”. Fernanda participd
durante 2018 en el curso de capacitacion denominado
“Armado y mantenimiento drones”, uno de los cursos in-
cluidos en la oferta formativa de nuestra Academia de
Tecnologias e Innovacidn.

Para la seccidon de “Datosy tendencias” contamos con
el articulo Brechas de género en dmbitos educativos y labo-
rales vinculados a la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mate-
madticas en México de la Doctora Diana Martinez Medina y
de la Maestra Claudina Arvizu Ortiz, colaboradoras de este
instituto. Las autoras recuperan de la literatura algunos fac-
tores que inciden en la baja participacion de las mujeres en
carreras de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
(cTim) y el impacto asimétrico que se produce en el entor-
no laboral. Especialmente destacan que 6 de cada diez
egresadas de carreras CTIM se incorporan al mercado de
trabajo con una tasa de informalidad laboral 2.4 puntos
porcentuales mayor a la tasa de informalidad laboral de
los hombres que estudian esas mismas profesiones a ni-
vel nacional. Reducir las brechas de género en las especia-
lidades cTim es un desafio de politica publica educativay
laboral, e implica el disefio de acciones a favor de la igual-
dad sustantiva entre mujeres y hombres.

El disefio de experiencias de aprendizaje creativas nutre
la seccion “La experiencia de...”. En ella, Esperanza Rical-
de Sarmina, Directora y Consultora Senior de la Agencia
de Innovacién Plan Alfa, comparte aspectos generales del
“Juego serio”, herramienta innovadora aplicada en dife-
rentes entornos formativos, mercadotécnicos y de educa-
cion, cuyo objetivo es promover la construccion de pensa-
miento creativo.

Finalmente, agradecemos la invaluable colaboracion de todas las personas que
participaron en la realizacion de este cuarto nimero de la revista CAPACITART Ciudad
de México. Estamos seguros que su contenido contribuira al debate orientado a la
consolidacion de mejores politicas publicas en materia de tecnologia e innovacion.

Adrian Escamilla Palafox
Director General del Icat cbmx



Rosaura Ruiz Gutiérrez

Sembrar e inculcar

los principios de ciencia y tecnologia

desde el nivel preescolar
y de educacion basica

Rosaura Ruiz Gutiérrez

Licenciada en Biologia, Maestra y Doctora en Ciencias Bio-
légicas por la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Desarrollé su estancia posdoctoral
en la Universidad de California, en donde también ha sido profesora
invitada, al igual que en la Universidad del Pais Vasco; colaboré en
el Departamento de Historia de la Ciencia del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (csic), Espafia. Es fundadora y
miembro de la junta directiva de la Red Internacional de His-
toria de la Biologia y la Evolucion (RIHBE). En la UNAM integra

la Junta de Gobierno y es Profesora de Carrera de la Facultad de
Ciencias; ha ocupado diversos cargos académico-administrativos,
como Directora General de Posgrado, Secretaria de Desarrollo
Institucional, Directora de la Facultad de Ciencias, Coordinadora

de Proyectos Académicos Especiales de la Secretaria General. Tiene
una importante obra publicada; es integrante del Sistema
Nacional de Investigadores (sn1) y de la Academia Mexicana de
Ciencias, de la que también fue la primera mujer Presidenta; ha

sido galardonada con la Medalla de Oro al Talento de las
Mujeres Mexicanas FICMAYA 2017, entre otros premios.
Actualmente es la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnolo-

i & & gia e Innovacion del gobierno de la Ciudad de México.

CAPACITART La Constitucion de la Ciudad de México es-
tablece que “toda persona tiene derecho al acceso, uso y
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, asi
como adisfrutar de sus beneficios y desarrollar libremente
los procesos cientificos”. ;Cudles son las politicas publicas
que impulsa la Secretaria para garantizar este derecho?

R/ Esta es una ciudad que busca garantizar los derechos
y devenir una entidad innovadora. Se trata de un objetivo
del gobierno de la ciudad en el que nos estamos empefiando
con la conciencia de que todas nuestras acciones deben
dirigirse hacia claros objetivos de alcance social y, particu-
larmente, a atender y beneficiar a los sectores mas desfa-
vorecidos e histéricamente marginados. Y no sélo se trata de
generar programas de divulgacion de la cienciay las tecnolo-
gias o de realizar talleres de capacitacion y de acercamiento
alainnovacion deindole tecnoldgica. Sino también de incluir
la perspectivade lainnovacion social, pues innovar también
significa la aplicacion ingeniosa, original, novedosay heu-
ristica del conocimiento de todo tipo, ya sea humanistico,
cientifico, tecnoldgico y, por supuesto, también artistico.

Lo anterior implica un amplio trabajo enfocado en
mejorar la forma en la que colaboran las secretarias para
resolver los problemas de la ciudad. Podemos ejemplificar
esto con el tema de la seguridad, aunque hay un cimulo
de proyectos adicionales en los que estamos involucrados.
En este sentido estamos trabajando con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y con la Procuraduria capitalina
para mejorar la formacién de la policia. Queremos participar
en mejorar esa formacion y, para ello, estamos haciendo
un bachillerato especial para ellos, que incluye una parte
muy profunday fundamental que es la formacion en dere-
chos humanos, algo que no puede soslayarse, asi como la
profesionalizacion de todas sus actividades.

También tenemos el programa PILARES, que es un gran
ejemplo. Este se trata de una red de centros comunitarios
donde la gente tiene libre acceso a ciberescuelas con
tutores donde, entre otras cosas, puede terminar desde la
primaria hasta una licenciatura en linea, aprender un oficio
o formar una pequefia empresa con apoyo del gobierno de la
ciudad. Desde luego, esto se acompafia y complementa
con la oferta de talleres culturales y actividades deporti-
vas pues, como es la pauta de este gobierno, partimos de
una vision que comprende la complejidad de la reali-
dad y por ello buscamos que nuestros proyectos sean
lo mas integrales posibles en suimplementacion.

CAPACITART ;Cudl es el rol del sector privado en ma-
teria de innovacién y tecnologia en la Ciudad de México?
Desde su gestion ;Como estan abordando la vinculacién
entre el gobierno, la universidad y sector privado?

R/ Tenemos que generar cambios conjuntos entre aca-
démicos, empresarios y gobierno para lograr, desde el cor-
to plazo pero apuntando a un impacto de largo alcance, la
transicion a una economia circular que sea la base de un
desarrollo sostenible, al tiempo de ser una herramienta
que nos ayude a reducir las enormes brechas sociales
que se han acumulado en la ciudad a lo largo de los ul-
timos afios. En este ambito la vinculacion debe ser fluida,
multidireccional, en redes de trabajo inter-institucionales

Politicas publicas

y transdisciplinares, y asi se esta abordando. Ejemplo de
ello es la creacion de la Red Ecos que integra a las princi-
pales Instituciones de Educacion Superior y Centros Publi-
cos de Investigacion con sede en nuestra ciudad. Esta Red
tiene como objetivo generar programas de vinculacién
educativa, de investigacion, de desarrollo tecnolégico
y de innovaciéon en el ambito tecno-cientifico, huma-
nistico, artistico y social, para convertir a la capital en
un polo generador de conocimiento, asi como de bienes
y servicios con un claro sentido social.

Mediante esta red las universidades publicasy privadas
han establecido vinculos que antes no existian para unir el
conocimiento que se genera en la Ciudad de México en to-
dos los ambitos, y ponerlo a disposicion de los habitantes
de la ciudad para la resolucion de los grandes problemas
de la metropoli. Al respecto, basta referir el Centro Vallejo-i
que es un esfuerzo, como otros mas, en el que convergen
varias instituciones de educacion superior, los empresa-
rios y el gobierno de la ciudad. Recientemente se instal6
su Consejo Asesor. Queremos innovar y detonar econé-
mica y socialmente esa zona de la capital. La pretension
es que el alcalde de Azcapotzalco, Vidal Llerenas, con la
conduccién de la Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum, y
junto con diversos empresarios, el Centro se convierta en
un polo generador de conocimiento para contribuirala
solucion de los problemas de la ciudad en forma unida
y con un gran sentido de colaboracion.

CAPACITART ;Considera que la ciencia y la tecnologia
solo se circunscriben a la educacién superior?

R/ La preocupacion del gobierno en esta materia es
sembrar e inculcar los principios de ciencia y tecno-
logia desde el nivel preescolar y de educacion basica.
Para ello, la SECTEI estd desarrollando algunos programas
que tienen que ver con ello, como conferencias, talleres,
y una serie de materiales y contenidos para despertar el
interés en la ciencia y la tecnologia desde muy temprana
edad. Por ejemplo, para el conocimiento de las matemati-
casy el espafol, que son fundamentales para entender la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, se esta capacitando
a miles de profesores para que mejoren su didacticay pue-
dan ensefiar estas materias a las nifias y nifios pequefios
de la ciudad de forma mas efectiva, atractiva e innovadora.

CAPACITART En materia de igualdad de género, ;qué
tipo de acciones estan implementando para impulsar la
participacion de las mujeres en ciencias y tecnologias,
particularmente en fisica, matematicas e ingenierias?

R/ Hay una preocupacion por construir un equilibrio
con perspectiva de género en este sentido y a todos los
niveles pues se trata de que los programas y acciones de
gobierno sean en beneficio de todas y todos. En especifico
en lo que toca a temas educativos, este proceso requiere
atender las causas originales y materiales de la desigual-
dad, comenzando por lograr que la poblacidn tenga un
mayor acceso a la educacién. En este sentido las ciberes-
cuelas de los PILARES ofrecen una oferta académica con
computadoras en red y conectividad para que las perso-
nas puedan concluir estudios que dejaron truncos. Pues
por poner un ejemplo, en la ciudad aproximadamente un



millén y medio de personas se encuentran en rezago edu-
cativo, es decir, no concluyeron la primaria, la secundaria
o el bachillerato. Se trata de incluir a todas y todos, pero
esverdad que las mujeres se benefician mucho de este ac-
ceso educativo.

Ademas, estan las charlas del “Lunes por la educacion
para la paz”. Un grupo de funcionarios del gobierno de la
ciudad vamos a las escuelas secundarias para hablar de es-
tostemas, y laigualdad de género es un asunto recurrente en
el que se invita a reflexionar a las y los jovenes, a darles una
clara idea de que la educacion es un camino principal
para el desarrollo personal, para resarcir rezagos e in-
justicias sociales y para abordar criticamente las graves
problematicas que enfrentamos a diario. Pero también,
en estos espacios de diadlogo se enfatiza en la importancia
de generar una cultura de respeto y no violencia. Tenemos
que seguir multiplicando estas acciones para propiciar la
igualdad de género en la casa, en la calle y en la escuela.

Lo anterior no excluye que también estemos preocupa-
dos por promover las vocaciones cientificas entre las nifias
y jovenes capitalinas, algo que ademas debe ir acompafia-
do por una sensibilizacion de los profesores y formadores,
pues esta probado que cuando las y los maestros tienen
el mismo sesgo cultural que considera que las materias
fisico-matematicas y las ingenierias son disciplinas mas-
culinas esto afecta directa y significativamente la incli-
nacion de las alumnas por estas materias y las aleja de
optar por ellas como opciones de formacion profesional.

CAPACITART ;Cuales son los retos que enfrenta la ciu-
dad en materia de acceso a las tecnologias de la informacion
y conectividad?

R/ La ciudad tiene un gran abandono en esta materia,
un olvido de muchos afios. En consecuencia, el esfuerzo
por delante es enorme y se despliega a través de muchos
programas en ciencia, en tecnologia y, en especial, para la
propia conectividad. Elcompromiso reciente que ha hecho
la Jefa de Gobierno es que para el 2020, todas las escuelas
publicas tengan acceso a Internet de forma gratuita. Se
trata de una accion de grandes dimensiones que pretende
reducir la enorme brecha que hay en este sentido.

CAPACITART ;Piensa que el remplazo del trabajo por
la tecnologia es un problema en la Ciudad de México, es
decir, que se estén perdiendo fuentes de trabajo por causa
del cambio tecnolégico? Entonces ;cdémo debemos abordar
esta problematica? ;en qué tipo de habilidades debemos
preparar a los jovenes para los trabajos del futuro?

R/ El avance tecnoldgico no es directamente uno de los
problemas mas apremiantes en cuanto a las fuentes de tra-
bajo, pero es algo para lo que debemos estar preparados.
Y es verdad que en los casos en los que exista esta problema-

tica, es algo que entendemos y esta necesariamente ligado a
los temas que hemos venido platicando. Asi, en los Pilares
intentamos dar mayor acceso a las tecnologias y a la forma-
cion de habilidades tecnoldgicas con escuelas de cddigo o
reparacion de celdas solares, por ejemplo.

Es verdad que potencialmente la automatizacion y la
tecnologia sustituiran trabajos que antes hacian humanos,
pero nunca se perdera el valor afiadido de un ser humano.
Es desde esta comprension que se esta configurando el
nuevo Instituto de Educacion Superior Rosario Castellanos,
donde pronto se ofreceran carreras como Ciencias Am-
bientales, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Ciencia de Datos, etcétera.

También con educacién y fomento al proceso de la
economia circular impulsamos una nueva vision para el
desarrollo de la ciudad. En la actualidad esto es esencial,
ya no puede separarse la tecnologia, la ciencia, la educa-
cion y el conocimiento global de la vida de las personas.

"Tal vez, si reducimos el nimero de horas que un hu-
mano puede trabajar, entonces, el trabajo humano tendria
mas valor”, como sugeria Bertrand De Jouvenel pues no se
trata sélo defender el trabajo como si la finalidad fuese tra-
bajar por trabajar, sino de transformar el sistema productivo
y las formas en que nos relacionamos con el mundo, lo que
pasa inevitablemente por generar espacios donde el tra-
bajo tenga u componente creativo y, sobre todo, sea una
vehiculo de la realizacion personal de las y los ciudadanos.
En este sentido entiendo la idea de que “Nadie deberia
quejarse de que las maquinas trabajen si lo hacen mejor,
mas barato, sin cansarse y disponibles a cualquier hora,
aunque tenemos que establecer mecanismos para que
esas ventajas generen beneficios para todos y nos
permitan una sociedad mas equitativa" (José Galindo,
El Pais, 6 jul 2017), algo que todo gobierno de izquierda ten-
dria que tener en su horizonte de comprension.

PILARES

Estrategia de actuacion integral que busca fortalecer el tejido social

en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México.

Objetivo Poblacion prioritaria

Contribuir al ejercicio de los derechos:
A la educacidn, al desarrollo sustentanble,
alempleo, a la cultura y al deporte a través

e Poblacion joven que se ha quedado rezagada
en las instituciones formales de educacion

de la instalacién de 300 centros comunitarios » Mujeres que requieren fortalecer su autonémia

en el periodo 2019-2020 en barrios, colonias econémica

y pueblos de menores indices de desarrollo social,

mayor densidad de poblacién mayor presencia

de jovenes con estudios truncos y que padecen

altos indices de violencia.

e Comunidades que hoy no tienen acceso a recintos
culturales y deportivos dignos

Gobierno articulado Pretenden

. Disminuir el regazo educativo entre jovenes
de 15 a29 afios
. Contribuir a la autonomia econdmica de las mujeres,
a partir del aprendizaje de técnicas de produccién
y de prestacidn de servicios, la formacién para
la organizacidon cooperativa, el emprendimiento
o el empleo, y la capacitacion para la comercializacion
. Impulsar la formacion y el desarrollo creativo
de la poblacién; mediante el desarrollo de capacidades
artisticas y culturales desde un marco pedagdgico que
contempla la equidad de género y el ejercicio
de derechos
4. Incrementar el acceso a servicios adecuados de cultura
fisica en las 16 alcaldias




PILARES

Construccién y adecuacién

de espacios publicos para la
formacién de 300 Pilares.

En el 2019 estaran funcionando
150y en 2020 los 300

Incoporacion de 8,432 promotores
educativos, mas de 3,000
promotores culturalesy cerca

de 2000 promotores deportivos
para la atencion de 1,176,000
usuarios.

Ofrecer asesorias para el estudio
en linea de primaria, secundaria,
bachillerato y estudios superiores.

Generar una amplia activacion fisica

en diversas zonas de la ciudad a partir
de promotores deportivos apoyados
por becas por el Gobierno de la Ciudad.

ACCIONES
2019

Funcionamiento de las Ciberescuelas
que impartiran talleres para desarrollar
habilidades digitales, que promuevan
lainnovacién. Con infraestructura,
equipo, mobiliario y uso gratuito TIC’s.

Equipar los Pilares para impartir
talleres de artes y oficios para el
desarrollo de habilidades
artistico culturales.

Ofrecer el aprendizaje de oficios
creativos y comercializacién
de productos, asi como el apoyo

econdémico inicial a las mujeres
para constituir una cooperativa
0 Una pequeiia empresa.

Realizar talleres para el aprendizaje

de técnicas de producciony
prestacién de servicios de calidad.

Existen 67 PILARES en la ciudad, los cudles estan

Azcapotzalco e

presentes en 15 alcaldias

o Gustavo

Miguel Hidalgo

Cuauhtémoc e

Alvaro Obregén

Coyoacan

Cuajimalpa

A. Madero

e Iztacalco

A

La Magdalena
Contreras
Tlalpan

Fuente: Programa Pilares. Datos al 12 de septiembre de 2019.

Iztapalapa
Tlahuac

Xochimilco

Milpa Alta

Red ECOs

Tiene como objetivo generar programas de vinculacién educativa, de investigacion, de desarrollo
tecnolégico y de innovacién en el dmbito tecno-cientifico, humanistico, artistico y social, para convertir
a la capital en un polo generador de conocimiento, asi como bienes y servicios con claro sentido social.

Redes
creativas, artisticas, Movilidad

culturales estudiantil
y deportivas

Servicio
social

Fortalecimiento
a la educacién
media superior

Programas de red
ECOs

Conectividad
yred
de bibliotecas

Inclusién
y equidad
de género

Innovacién

y desarrollo

tecnolégico
inter-sectorial
e institucional

Educacién
a distancia

Estancias
post-doctorales

Investigacién
conjunta

Posgrados
compartidos
y conjuntos

Superacién
académica del
profesorado

Fuente: Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SECTEI).

@ sectei.cdmx.gob.mx/red-ecos/programas




MujerEs Innovando:

La estrategia interinstitucional

para que las emprendedoras de la Ciudad de México
transiten hacia una economia digital

Por Roxana Aguirre Elizondo

RESUMEN

Este ensayo destaca la importancia que tienen las competencias
blandas y las gerenciales, asi como la relevancia del comercio
electronico para los emprendimientos de mujeres. Demuestra que
la inversion en estos frentes es crucial para la permanencia de las
iniciativas de emprendimiento de las mujeres en la Ciudad de México.
MujerEs Innovando es una estrategia interinstitucional Unica en la
administracion publica local, destinada a reducir la vulnerabilidad de
los emprendimientos de mujeres de la Ciudad de México. La estrategia
busca el empoderamiento de las mujeres e incentiva la incorporacion
de los negocios de mujeres hacia la economia digital.

Introduccion

De acuerdo al estudio Construir un México inclusivo: Politicas
y buena gobernanza para la igualdad de género de la Orga-
nizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE,
2017), Las mujeres son el recurso mas subestimado de
México, debido a su menor participacidén productiva, asi
como a sus bajos salarios. Las mujeres en el pais estan
mas sujetas a la informalidad que los hombres. Se tiende
a reproducir estereotipos de género vinculados con las
mujeres o a relegar la importancia de su desempefio y con-
tribucidn econémica cuando sélo se les incluye en la esfera
del trabajo doméstico no remunerado. La desigualdad
de género representa elevados costos econdmicos para la
sociedad. Este mismo estudio sefiala que si se redujera
la brecha de género a la mitad en la participacién de las
mujeres en la fuerza laboral, el Producto Interno Bruto
(PIB) per capita nacional podria incrementarse en casi mil
100 délares por persona para el afio 2040. La incorpo-
racién real y efectiva de las mujeres al ambito laboral
y productivo persiste como un desafio de politica piblica
que a su vez representa una gran oportunidad para fortalecer
la cohesidn social y el bienestar de las comunidades.

La estrategia MujerEs Innovando opera fundamen-
talmente a través de una ventanilla de vinculacién y diag-
nostico que ofrece a las mujeres asesoria e informacion
sobre los programas de apoyo del gobierno de la Ciudad
de México. La estrategia MujerEs Innovando consta de
tres grandes componentes de capacitacion:

o Capacitacion en competencias blandas (primero las
personas) donde se busca incentivar cualidades como
el liderazgo, el trabajo en equipo, la autoestima, la
asociatividad, la confianza, la comunicacidn, la cola-
boracién y empatia.

9 Capacitacion en habilidades gerenciales, asi como

sobre emprendimiento. Se apoya a las mujeres para
que puedan elaborar un plan de negocio y reconozcan
cuales son las oportunidades del mercado para sus
productos.
Capacitacion en competencias digitales con el propé-
sito de que sus iniciativas de negocio puedan escalarse
a una empresa digital. Se les capacita sobre las ventajas
del comercio electrénico.

Todas las mujeres que cumplan con los requisitos
expresos en la convocatoria, podran recibir apoyos econé-
micos para consolidar su negocio. La estrategia MujerEs
Innovando fortalece la culturaemprendedoray promueve
el empoderamiento de las mujeres con el fin de incorporar
los negocios de mujeres a la economia digital. Para lograr
este objetivo, se ofrece un acompafiamiento durante dos
afos a efecto de que se vincule de manera efectiva a las
mujeres con otros actores del ecosistema emprendedor.

Politicas publicas
Antecedentes

La estrategia MujerEs Innovando es un convenio interins-
titucional que inicid operaciones el pasado 11 de marzo.
Esta inscrita en el marco del Eje 3: Ciudad Productiva, del
Proyecto Prioritario Ciudad Incluyente y Buen Vivir para
las Mujeres. Participan las secretarias de las Mujeres, de
Trabajoy Fomento al Empleo, de Turismo, de Pueblos y Ba-
rrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la
Ciudad de México, de Inclusién y Bienestar Social, de Edu-
cacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, asi como del Ins-
tituto de Capacitacion para el Trabajo (1cAT) y el Fondo para
el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO).!

En el marco de la estrategia MujerEs Innovando se cred
la Accidn Institucional para Empresas de la Industria Manu-
facturera, iniciativa que promueve el paso de la informali-
dad a la formalidad, ademas de incentivar la creacién de
empresas y la digitalizacidn a través del conocimiento y uso
del comercio electrénico. En este aspecto tiene una estre-
cha colaboracién del Servicio de Administracion Tributaria
(sAT) y de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México.

A través de la Accién Institucional para Empresas de
la Industria Manufacturera, se ofrecen apoyos para em-
prendedoras y empresarias de la industria manufactu-
rera que van desde 25 mil pesos (si participan de manera
individual), hasta 125 mil pesos (si participan en grupos
de 2 hasta 5 mujeres) para que adquieran maquinaria,
mobiliario, insumos, o bien para que obtengan certifica-
ciones y capacitaciones.

Es importante destacar que todos los proyectos de
emprendimiento que se reciben se someten a una rigu-
rosa evaluacién técnica que realizan especialistas en pla-
nes de negocios procedentes de El Colegio de México, el
Colegio de Postgraduados, la Escuela Superior de Econo-
mia del Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Facultad de
Economia de la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (UNAM), la Facultad de Contaduria y Administracidn
de la UNAM, el Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial
(cipEsl), la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, el Instituto de Estudios Universitarios Puebla, la Uni-
versidad Iberoamericana, la Unidad Profesional Interdisci-
plinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(upnicsa) del 1PN, la Universidad Auténoma Metropolitana
y la Universidad de Guadalajara. La estrategia contribuye
ademas, al desarrollo de una cultura emprendedora a través
detalleresy cursos de capacitacién en competencias blan-
dasy gerenciales que se imparten a mujeres en los centros
comunitarios PILARES (Puntos de Innovacion, Libertad,
Arte, Educacién y Saberes); con ello aporta al fortaleci-

' Hasta la fecha, como aliados estratégicos de la estrategia MujerEs Innovando participan: Empresa Digital civico S.A. de CV., Comunidades
de Emprendedores Sociales A.C. (CReA), CulturaDH A.C., Red Nacional de Microfinanzas, ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa A.C., Red Nacional
de Mujeres Vigilantes Contraloria Social A.C., What AWoman A.C., oNU-Mujeres México, Cero Etiquetas, Instituto Politécnico Nacional y la UNAM.



miento de las zonas con el menor grado de desarrollo eco-
némico de la Ciudad de México.

Las empresas de mujeres
en la Ciudad de México

De conformidad con los Censos Econdmicos 2014, en la Ciu-
dad de México existen 415 mil 481 unidades econémicas, de
las cuales alrededor de 181 mil son propiedad de mujeres.?

De acuerdo con la Encuesta Nacional para la Produc-
tividad y Competitividad de las micro, pequefia y mediana
empresas, (INEGI, 2015)3, los principales factores que limitan
el crecimiento de las empresas en la Ciudad de México son:
altos impuestos, baja demanda de los productos (bienes
y servicios), competencia informal, exceso de tramites
gubernamentales, dificultades para encontrar personal
adecuado, escaso acceso a financiamiento, falta de habi-
lidades gerenciales y de gestion, insuficiente articulacion
con cadenas globales de valor, limitaciones para imple-
mentar técnicas y tecnologias en los procesos productivos,
de comercializacién y de servicios, entorno institucional y
ambiente para hacer negocios poco favorable y limitadas
capacidades de innovacion.

Ademas de los aspectos mencionados, las emprende-
doras y empresarias de la Ciudad de México enfrentan retos
adicionales para poder iniciar o para potencializar sus
negocios. En particular, destacan aspectos intrafamiliares
o limitantes para emprender o consolidar sus negocios de
manera independiente, sin contar con la falta de infraes-
tructura social que les permita tener espacios de cuidado
para sus hijos cuando realicen actividades productivas.

La importancia de las
competencias blandas

Las competencias blandas son las capacidades que desarrolla
el ser humano en su trato con otras personas y consigo mis-
mo. Incluyen factores como comunicacién, empatia, confian-
za, persistencia, asociatividad, liderazgo, autoestima, trabajo
en equipoy planeacion, entre otros.

Pese a su importancia, este tipo de competencias po-
cas veces se fomentan en programas de estudio y ain en
programas de politica publica, cuando son las que hacen
la diferencia no sélo en la vida de las mujeres, sino de sus
respectivas familiasy comunidades. Esto se debe a que tra-
dicionalmente, se ha privilegiado el tema de capital huma-
no como la suma de conocimientos técnicos y de procesos

especificos para llevar a cabo una tarea, buscando resolver
los problemas de una forma despersonalizada, por lo que se
ha ignorado el factor humano y su contribucion en el surgi-
miento del capital social.

El desarrollo de habilidades humanas —de la perso-
na— es un componente fundamental para concretar los
objetivos de inclusién econdmica y de participacion de la
mujer. Las competencias blandas forman parte de las in-
teracciones cotidianas y son habilidades necesarias para
realizar tareas complejas y de colaboracion, tales como el
emprendimientoy la innovacion, por lo que es consecuente
que las estrategias integrales que promuevan el desarrollo
de estas habilidades generen mejores resultados, a través
de las politicas publicas impulsadas por el Gobierno de la
Ciudad de México.

Debido a ello, el primer componente de la estrategia
MujerEs Innovando consiste en fortalecer las competen-
cias blandas de las mujeres participantes, con el objetivo
de posicionar y restablecer el toque humano como la base
de un conocimiento integral. Se comienza buscando esta-
blecer comunicacion, empatia y confianza como elementos
basicos y que pueden ser practicados en todo momento,
facilitando la transicién a la motivacion, capacidad de co-
laboracion y empoderamiento caracteristicos de una mujer
emprendedora, a través de una serie de dinamicas que im-
plican el trabajo en equipoy el liderazgo.

La triada “comunicacién-empatia-confianza” es la
mas basica para construir un modelo social parti-
cipativo.

La confianza a su vez genera desarrollo en ha-
bilidades como empoderamiento, motivacion,
organizacion y ética. En este proceso de forma
intermedia se generan reciprocidad y solidaridad
como valores que favorecen la informacion en es-
tas 4 aptitudes.

Estas 4 habilidades a su vez favorecen el fortaleci-
miento de otras como la creatividad e innovacion,
la toma de decisiones y el pensamiento critico, la
planeacion estratégica, etc.

Esta sucesion de habilidades culmina con el desa-
rrollo del emprendimiento, desarrollo personal,
adaptacion, resolucion de conflictos y persis-
tencia, como la base del impulso que favorece el
capital social de la mujer, para fomentar el desa-
rrollo social sustentable a través de su autonomia
econdmica.

(ver en la siguiente ilustracion 1)

2 El porcentaje de empresas de mujeres se calcul6 considerando el estudio “Las mujeres propietarias en las manufacturas, el comercio y los servicios” del INEGI (2009).

% INEGI (2015). Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2015/

Politicas publicas

El papel de las competencias blandas en la construccion
del capital social de la mujer
Ilustracion 1

El objetivo es lograr que estas habilidades blandas se cristalicen en nuevas habilidades y se combinen
con las habilidades duras o conocimientos técnicos que son necesa rios para administrar y dar estructura
a un negocio exitoso e innovador.

COMUNICACION

o EMPATIA

CONFIANZA

Reciprocidad Solidaridad

Empoderamiento

e crertrreee Motivacion Etica

Organizacion

e Creatividad e

Toma de
critico

Planeacién

Trabajo en Conciencia
responsabilidad

Empoderamiento Persistencia

l

Desarrollo Adaptacion Resolucién

personal de conflictos

C CAPITAL SOCIAL DE LA MUJER )

h 4

Cohesion social

C DESARROLLO SOCIAL SUSTENTABLE )

Fuente: Aguirre, R. (2019)



Ilustracién 2

Autonomia econémica de la mujer
como un bien publico potenciado por
politicas publicas con enfoque
centrado en las personas

vV

Agentes
iblicos

\"

Mujeres
emprendedoras

Enfoque
productivo/ participativo

i,

PARTICIPACION SOCIAL DE LA MUJER
[ ]

COHESION SOCIAL

DESARROLLO SOCIAL SUSTENTABLE

Fuente: Aguirre, R. (2019)

Agentes publicos que estimulan las
comperencias duras y blandas.

Mujeres emprendedoras que desarrollan
las competencias duras y blandas.

Flujo de conocimientos técnicos de
emprendimiento (didlogo de saberes).

| Bo

Flujo bidireccional para el desarrollo de
habilidades blandas (Triada de comuni-
cacidn-empatia-confianza como base).

7~ Actividades de trabajo en equipo, inter-
J cambio de expermeaas motivacion, crea-
tividad, innovacion, etc.

v Desarrollo integral de capacidades
(competencias duras y blandas).

El papel de las competencias
digitales

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitivi-
dad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE)
destaca que en promedio s6lo 25% de las microempresas
establecidas en la Ciudad de México utiliza las tecnologias
de la informacién y comunicaciones (TIC) en sus procesos
productivos (INEGI, 2015). En el caso de las empresas de
mujeres adultas mayores, la carencia de estas competen-
cias puede alcanzar porcentajes mayores. De acuerdo a la
misma fuente, las principales razones para no utilizar esta
herramienta son:

¢ Las empresas consideran que no lo necesitan,

¢ No cuentan con los recursos econémicos para adquirir
el equipo informatico,

* No saben utilizarlo,

e Desconocen su utilidad.

Las nuevas tecnologias digitales han provocado una evo-
lucidn vertiginosa en la forma de hacer negocios. Actualmen-
te, el comercio electrénico es el medio mas efectivo para
asegurar una mayor presencia global. Las compafiias mas
exitosas son compafiias digitales que ofrecen sus produc-
tos o servicios através de internet, lo cual ha propiciado que
las empresas o pequefios emprendimientos se beneficien

del acceso instantaneo a nuevos mercados. Por otro lado,
la automatizacién de procesos, transacciones y registros
ha permitido aumentar la productividad de manera consi-
derable, mientras que el aprovechamiento del big data incide
en el despunte de mas oportunidades de negocio.

La carencia de habilidades digitales es una limitante
que impide el crecimiento o consolidacién de empren-
dimientos. La incursidn al terreno digital es un aspecto
fundamental para las empresas. Debido a ello, se ha puesto
especial atencidn a las alianzas estratégicas con el sector
privado y con instancias promotoras de plataformas digitales
a efecto de facilitar la insercién en el comercio electrénico.

Como se observa en la ilustracion nimero 3, la estra-
tegia MujerEs Innovando impulsa en una primera fase el
desarrollo de competencias blandas, poniendo en el centro
del trabajo a la persona. Teniendo estas habilidades, es
mucho mas sencillo adquirir otras, sobre todo las referen-
tes a la elaboracion del plan de negocios o la medicién de
las ventajas u oportunidades que puedan tener ciertos
productos o servicios en el mercado. El desarrollo de
las competencias gerenciales se enfoca precisamente a
entender cuéles son los elementos esenciales para admi-
nistrar un negocio rentable, incluyendo la elaboracién de
un Plan de Negocios. Por ultimo, el acompafiamiento insti-
tucional culmina con la dotacidn de elementos que permitan
la formacion de una empresa digital que esté basada en el
comercio electronico para formalizar las transacciones.

Politicas publicas

Componentes de la Estrategia Interinstitucional

de MujerEsinnovando

Ilustracion 3

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
BLANDAS GERENCIALES

Liderazgo Elaboracion de plan

- :
Proactividad de negocios

Administracion de

Asociatividad tu negocio

Gestion del tiempo

Empatia

CAPACIDADES
DIGITALES

Escalar a una empresa
digital

Habilidades en TIC

Comercio eléctronico

Fuente: Aguirre, R. (2019)



Impactos

+ Al 31 de julio el micro sitio de la estrategia MujerEslnno-
vando (www.mujeres-innovando-sedeco.info) ha recibido
mas de 16,000 visitas.

+ Se han atendido de manera personalizada a 1,200 mujeres
interesadas en crear y/o fortalecer su negocio con el si-
guiente perfil: 5% pertenecen a alglin grupo indigena;
48% son solteras, 52% tienen nivel de educacion basica
(secundaria) y 52% tienen entre 36 y 55 afios de edad.

« La Accidn Institucional para Empresas de la Industria
Manufacturera ha lanzado dos convocatorias. Se han
apoyado 292 propuestas por un monto de 8.7 millones de
pesos que han beneficiado a 372 mujeres. La meta esta-
blecida implica otorgar beneficios a 800 emprendimientos
durante 2019, con un monto de 20 millones de pesos.

AVANCES AL AVANCES ESTIMADOS

30 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE Conclusiones

CONCEPTO

El nombre de la estrategia MujerEs Innovando, esta en MujerEs Innovando pone al individuo al centro
gerundio, a efecto de expresar que lasmujeresestancrean-  de la politica publica (en este caso a las mujeres), con
do, produciendo, impulsando, transformando, activando, el propdsito de demostrar que el desarrollo de compe-
2.000 resolviendo; las mujeres estan siempre en movimiento. Es  tencias blandas, .gerenciales y digitales es'indispe'nsa.ble

’ un juego de palabras que busca que las mujeres se iden-  para que las mujeres logren su autonomia econémica,
tifiquen con la iniciativa, que busca tener empatia con su  consoliden sus iniciativas de negocio y logren un

Mujeres atendidas con atencién
personalizada a través de la ventanilla
de vinculacién y diagnéstico

productividad y empuje. empoderamiento real que incida en el desarrollo eco-

La estrategia MujerEs Innovando consta de tres  ndmico de su entorno.
grandes componentes: El gran cambio exige poner en el centro del de-
Mujeres capacitadas en competencias 1) Capacitacién en competencias blandas (primero las ~ sarrollo al ser humano. Si una mujer esta bien, una
blandas, digitales y gerenciales 1.500 personas): liderazgo, trabajo en equipo, persistencia, ~ familia esta bien, lo cual incidird también en su comu-
a través de la ventanilla de vinculacion ’ autoestima, asociatividad, confianza, comunicacién,  nidad. Si una mujer tiene autonomia econdmica y ha

y diagndstico

colaboracion, empatia, entre otros elementos. desarrollado habilidades para establecer su negocio,
Capacitacién en habilidades gerenciales, sobreem-  paraindependizarse y emprender, esa mujer ayudara
prendimiento (elaboracion de plan de negocios); indirectamente a mejorar su entorno.

Capacitacion en competencias digitales con el pro-

posito de que sus iniciativas de negocio puedan es-

calarse a una empresa digital.

Mujeres apoyadas a través de la Accién
Institucional para Empresas 372
de la Industria Manufacturera

en el marco de la estrategia (292 proyectos productivos)
MujerEs Innovando

800
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Politica publica en ciencia, tecnologia e innovacion:

la importancia de las habilidades
para la tecnologia y la informacion

Por Pascual Ogarrio Rojas

RESUMEN

En este articulo se presenta una revision de los elementos del enfoque
de la economia del conocimiento, asi como los desafios que representa
para los actores que contribuyen a la politica de innovacion tecnolégica y
que forman parte del llamado Sistema Nacional de Innovacion. Se hace
hincapié en la importancia de construir, desde las politicas publicas, el
marco institucional y algunos instrumentos que faciliten procesos de
transferencia de conocimiento. Se analizan también las brechas que
suponen la formacion de los profesionistas con los requerimientos en
términos de perfiles y habilidades que demandan los empleadores. Las
tres dimensiones que se discuten, se acompanan con datos sobre el
caso mexicano a modo de exploracion.

Introduccion

De manera reciente, a partir de la reconfiguracion de la
economia contemporanea en procesos globales, de estruc-
turas de produccién y de servicios flexibles, la innovacion
cientifica y tecnoldgica —entendida como una mejora sig-
nificativa en los productos, procesos industriales, métodos
de comercializacién, métodos de organizacion de la em-
presa o modificacién del lugar del trabajo (ocDE, 2005)—
cobra mayor relevancia para explicar el éxito de algunas
economias nacionales para la generacion de crecimiento
econdémico y competitividad. Desde su incorporacion en el
analisis econdmico, ésta ha sido sefialada como un proceso
decisivo en el desarrollo, al explicar las transformaciones
y los ciclos largos de crecimiento. A propdsito, multiples
estudios también sefialan que la competitividad de al-
gunos paises se asocia con inversiones en investigacion
y desarrollo (PECITI, 2013), es decir, lainnovacion tecnolé-
gica no sélo es consecuencia de una serie de variables
sobre las que no se tiene control, sino que es producto de
decisiones publicas. En este sentido, la politica de ciencia
y tecnologia de diversos paises ha incorporado la promo-
cion en dicho campo.

De manera reciente, en la agenda, en el estudio y en
las decisiones de los procesos de innovacion tecnoldgica,
se ha introducido un nuevo enfoque de la economia del
conocimiento (Banco Mundial, 2009). Este concepto, como
su simil o complemento de la sociedad de conocimiento
(UNESCO, 1995; OCDE, 2007), se ha incorporado tanto en la
agenda relativa a la politica de ciencia, tecnologia y de la
educacién superior e investigacion académica, como tam-
bién del estudio del mercado laboral de profesionistas.
Pero ¢qué es la economia del conocimiento? De manera
resumida, para el Banco Mundial (2009) los elementos son
los siguientes:

e Régimen econdmico e institucional: instituciones,
reglas, procedimientos que proporcionen incentivos
para un uso eficiente de los conocimientos.

e Sistema de innovacion eficaz de empresas, univer-
sidades, centros de investigacién que trabajan en el
fomento del conocimiento y de la investigacion con
capacidad de generar nuevos productos, nuevos pro-
€esos y nuevo conocimiento.

e Mano de obra educaday calificada con la cual crear,
compartiry utilizar el conocimiento.

e Tecnologias de Informacion y Comunicacion que
faciliten la comunicacion, promociény procesamiento
de lainformacién.

Politicas publicas

La economia y la sociedad del conocimiento, desde
las politicas publicas, se plantean como un marco para
evaluar las capacidades de los paises, especialmente las
acciones de gobierno en las dimensiones de este con-
cepto-proceso, mismas que se encuentran conectadas.
Asimismo, representa un marco para orientar las politicas
publicas identificando las condiciones que facilitan el di-
sefio de politicas en materia de ciencia y tecnologia.

Régimen econdmico

En términos practicos, la innovacion tecnoldgica vista desde
el enfoque de la economia del conocimiento, es un desa-
fio ya que reta a las Instituciones de Educacidn Superior
(IES) y centros de investigacidn en sus funciones tanto de
oferta académica, como de lineas de investigacion; a las
empresas, para incorporar estos procesos de innovacion
o desarrollarla; al gobierno, como el actor con capacidad
de autoridad para iniciar con las modificaciones del disefio
institucional que implica leyes para promover un ecosis-
tema de innovacion, instrumentos de apoyo a las lineas
de investigacién de frontera y mecanismos de vinculacion
entre empresasy universidades.

Frente a multiples empresas, universidades o profesio-
nistas que intervienen de manera individual, el gobierno
representa un agente con capacidad de articulacién de in-
tereses a través del disefio de incentivos adecuados, como
la promocidn de ciertos perfiles que podrian contribuir al
desarrollo tecnoldgico. Su participacion tiene potencial
para el establecimiento de un Sistema Nacional de Innova-
cién articulando en actores, intereses e instrumentos. Se
trata de entidades que aunque colaborando podrian estar
en un juego ganar-ganar, sin una estructura de reglas, no
tendrian incentivos para vincularse dado los altos costos
de transaccidon que conlleva la firma de acuerdos en ma-
teria de transferencia de conocimiento para la innovacién
tecnolégica (Bozeman, 2000). Estos procesos que forman
parte de la relacion universidad-empresa incluyen cana-
les de vinculacidén como la propiedad industrial, los servicios
de consultoria e investigacién aplicada y la creacion de
empresas basadas en un fuerte componente tecnoldgico.
En este sentido, el marco institucional también necesita ser
flexible para incorporar los nuevos enfoques que se deman-
dan —desde la ciencia de datos, la robdtica o la inteligen-
cia artificial— a los esquemas tradicionales de propiedad
industrial.

En otros casos, el gobierno actda en la formulacién
de losincentivosy programas publicos para la transferencia
de conocimiento, por ejemplo, formulando leyes de ciencia
y tecnologia con capacidad de definir el lugar de los acto-
res en el sistema de innovacién y ordenar las prioridades de



atencién, tal es el caso del establecimiento de fondos para
ciertas lineas de investigacion.

Asimismo, el rol del gobierno se extiende a la evalua-
cion de las capacidades instaladas desde las universidades o
empresas en la generacion tanto de investigacion cientifica y
tecnoldgica, como de los programas académicos que for-
man a los profesionistasy, en su caso, disefiar intervencio-
nes para la ensefianza y aprendizaje de ciertas habilidades.
El gobierno mexicano desde hace mas de una década ha
empezado a disefiar incentivos a las IEs y Centros Publicos
de Investigacion (cp1) derivados de la evaluacion y acredi-
tacion de sus programas académicos.

En un sentido practico, la evidencia empirica mues-
tra que el gobierno es el detonante de los procesos de
innovacién tecnoldgica. Generalmente, su rol inicia con
la creacidn de una infraestructura institucional con poten-
cial para producir cambios en los actores y modificaciones
organizacionales que generen un climay los subsecuentes
procesos de innovacidn tecnolégica.

Sistema de innovacion eficaz

En el marco de las transformaciones que la sociedad y la
economia del conocimiento estan experimentado, y como
resultado de la Conferencia Mundial de Educacion Superior,
la UNESCO (1995) considera que la pertinencia es la distan-
cia entre lo que las instituciones de educacién superior
hacen respecto a aquello que la sociedad les demanda.
Como parte de la sociedad, los procesos de innovacidn
tecnoldgica y la transferencia de conocimiento entre las
universidades y el sector productivo se convierten en un
asunto clave.

Lavinculacién entre las IEs y las empresas! es la interac-
cién entre las funciones sustantivas de las IEs con el ambito
econdmico a través de acciones de intercambio, general-
mente de conocimientos, tecnologias, financieros y huma-
nos. Esta interaccién se presenta, de manera frecuente,
como una estrategia Optima para lainnovacion, en tanto que
las instituciones ofrecen servicios y tecnologias de van-
guardia y las empresas demandan la aplicacion de nuevos
conocimientosy tecnologias a través de los canales de ase-
sorias, servicios de académicos, transferencia de tecnologia e
incorporacién de estudiantes en practicas profesionales y de
egresados, todo ello generando un ciclo virtuoso.

En materia de las relaciones e interacciones entre uni-
versidades y empresas, asi como la intermediacién del
gobierno, se han planteado algunas aproximaciones ana-
liticas generales. Aqui resaltan los enfoques de la triple
hélice, clusters, redes de conocimiento y otras con menor

difusion. Bajo estos enfoques y bajo otras perspectivas
analiticas, la evidencia empirica apunta a que los procesos
de vinculacién por transferencia de conocimiento se presen-
tan en regiones nacionales delimitadas, bajo ciertas lineas
de investigacion y ciertos programas académicos. Sin em-
bargo, también se identifican figuras organizacionales que
desde 1980 se han convertido en un instrumento para
acercar a universidadesy CPI con empresas y viceversa.

A la par de la falta de conexidn, la agenda académica
y de los organismos, promueve una redireccion de las uni-
versidades para hacer frente a las nuevas demandas, dado
que el modelo tradicional de producir y organizar el cono-
cimiento no es pertinente, “se les propone la sociedad de la
informacion y del conocimiento como paradigma obligado
del futuro” (Brunet et al., 2012: 13). En este sentido, el Jefe
de la Division de Competitividad e Innovacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)2 sefala:

“La innovacion no sélo esta liderada por lo que
llamamos la oferta, es decir quienes desarrollan cono-
cimiento, y que sigue un proceso mas o menos lineal
y que podria terminar en algliin emprendimiento que nos
de valor, sino también que venga del otro lado, es decir,
atendiendo las necesidades que tiene la sociedad a tra-
vés de bienes y servicios privados o publicos hechos
para atender tales requerimientos.”

En la misma linea, en México el planteamiento recurren-
te en materia de politicas publicas, se centra en la Vincula-
cién Universidad-Empresa como un cimulo de estrategias
con el objetivo de modificar las relaciones de las institucio-
nes de educacion superior con su entorno, especificamente
a través de intercambios de capital humano, conocimiento
cientifico y practicas con las empresas.

La incorporacion de la vinculacion tanto en la politica
educativa existente como en la de innovacién cientifica y
tecnoldgica expresa que la universidad mexicana enfrenta
un grave problema. Martinez Rizo (1998) consideré que
ante el riesgo de la irrelevancia, “(...) el interés por la vin-
culacién es un sintoma claro de salud institucional.” Asi,
la vinculacién representa una estrategia de las IEs pUblicas
frente al problema de falta de pertinencia frente al desa-
rrollo del conocimiento, la innovacién tecnoldgica o el
desarrollo de soluciones a problemas sociales. Bajo esta
valoracion, de nuevo, la cuestidn se centra en una reorien-
tacion de las universidades, por una parte, a los valores y
objetivos de la sociedad; por otra parte, hacia la resolu-
cion de los problemas publicos, sociales y productivos y la
mejora de los mismos sistemas educativos.

La vinculaciéon de la universidad con su entorno no
equivale a la implementacion de una estrategia simplista
que se reduce a la satisfaccion de las demandas del sector

! Para el caso mexicano la vinculacién ha sido identificada principalmente en las siguientes modalidades, todas ellas presentes en la ENAVI (SEP-CIDE, 2010): Participacion

de las empresas en actividades de formacion académica de los estudiantes; Actividades de insercién laboral y seguimiento de egresados; Desarrollo de investigacion, desarrollo
e innovacién tecnoldgica con recursos de la propia institucion; Servicios de educacion continua por parte de la institucién educativa; Servicios de asesoria y consultoria por
parte de la institucion educativa; Servicios tecnoldgicos; Fortalecimiento a los académicos por parte de empresas u otros organismos; Desarrollo de incubadoras

de empresas.

2 Esta declaracidn es parte de una entrevista realizada a José Miguel Benavente, jefe de la Divisién de Competitividad e Innovacién del Bip por el periddico El economista
y publicada el 14 de diciembre de 2014. http://eleconomista.com.mx/entretenimiento/2014/12/14/innovacion-social-clave-demanda

econdmico sino que responde a una légica de cooperacion
e intercambio de las dos partes. Lograr una estrategia de
vinculacién exitosa como respuesta al problema de la per-
tinencia de las IESimplica reconocer que el problema tiene
dos dimensiones: la politica educativa de nivel superior y
las necesidades y accidn de las empresas privadas.

En el caso mexicano, durante los Ultimos sexenios, se
han desarrollado algunos instrumentos de politica publica
para reducir las brechas entre los dos actores y, a la par,
promover los procesos de transferencia de conocimiento
tales como los consorcios industriales, los laboratorios na-
cionales, los proyectos de estimulos a la innovacion tecno-
l6gica vinculados a las universidades y cPI, los fondos mixtos
entre gobiernos federales y estatales que financian el estu-
dio o innovacion en sectores estratégicos o de frontera.

Mano de obra
educaday calificada

Plantear la vinculacién como parte de una politica de
innovacion sin replantear el modelo de reproduccion,
promocion y produccion del conocimiento que supone la
existencia de la universidad publica, implica esquivar el
problema principal, la falta de pertinencia del modelo tra-
dicional de la universidad.? En el marco de una economia del
conocimiento, también se han cuestionado los supuestos
de los modelos analiticos clasicos —tal como el de capi-
tal humano— que representaba la agenda de organismos
multilaterales como la de la Organizaciéon Econdémica de
Desarrollo Econémico (ocDE) o la de la Comisién Econdmica
para América Latina (CEPAL).

El enfoque de capital humano suponia que la escue-
la proporciona conocimientos y habilidades valoradas
instrumentalmente en la medida en que contribuyen a la
productividad; es decir, la productividad del profesional
incluia lainversion en la formacion escolarizada, y en el mer-
cado laboral eraigual al salario (Mincer, 1958; Schultz, 1961).
El supuesto de politica publica, bajo este enfoque, implica
que lainversién en educacion produciria beneficios en el fu-
turo. Se trata de un concepto integrado de capital humano
que reune la perspectiva de produccion de ciertos valores
y la de auto-generacién del capital humano como un valor
en si mismo, “no hay duda de que inclinarse por la educa-
cién y la capacitacion puede serimportante en términos de
definicion del concepto de capital humano. Considerando
que la experiencia puede incluirse como una categoria de
conocimiento, el capital humano es entonces sinénimo de
conocimiento incorporado en los individuos” (OCDE, 2009).4

Politicas publicas

Ante nuevas presiones en el entorno social y econdmico
en valores, formas de producir conocimiento, formas de
innovacion tecnoldgica y arreglos de cooperacion entre
grandes actores, la universidad publica ha subestimado su
capacidad como un instrumento para mejorar del entorno;
un entorno con procesos de intercambio mas complejos
y dindmicos, por mayores exigencias en las cualificaciones
en el mercado laboral, con necesidades cambiantes y donde
tendria que intervenir.

Asi, el enfoque de la sociedad del conocimiento tiene
implicaciones en los profesionistas y en las personas que
participan del mercado laboral, quienes deben reunir un
perfil en términos de conocimientos y habilidades acordes a
los nuevos procesos. Este planteamiento se encuentra pre-
sente en el Informe de la Comision Europea de 2003 sobre el
rol de las universidades en la economia del conocimiento:
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La economia y la sociedad
del conocimiento nacen de la
combinacion de cuatro elementos

interdependientes:

la produccién del conocimiento, esen-
cialmente por medio de la investigacion
cientifica, su transmision mediante la
educacion y la formacion, su difusion a
través de las tecnologias de lainforma-
cion y la comunicacién, y su explotacién
a través de la innovacion tecnologica. Al
mismo tiempo van apareciendo nuevas
formas de produccion, transmision y
explotacion de los conocimientos que
tienen como efecto la participacion de
un mayor nimero de agentes, a menudo
interconectados a través de redes en un
contexto cada vez mas internacional.

(Comisién Europea, 2003: 5)

3 Sin embargo, si consideramos que el problema es la pertinencia de la educacién superior, entonces la pertinencia “se vincula con el deber ser de las instituciones, es decir,
con una imagen deseable de si mismas. Un deber ser, por cierto ligado a los grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que estan insertas y las particulari-

dades del nuevo contexto mundial” (Tinnermann, 2003).
*Traduccidn propia.



Entre los procesos de desarrollo tecnolégico e innova-
cion y las habilidades para la tecnologia hay un supuesto
sefialado en la literatura: ciertas habilidades contribuyen
a la innovacion (Tether et al., 2005). Estas habilidades no
necesariamente refieren a las tradicionales nombradas
como basicas o cognitivas —tales como saber leer, escribir
y realizar operaciones aritméticas simples— o las adqui-
ridas por la formacion académica. En los estudios sobre
mercado laboral también se habla de habilidades no cog-
nitivas donde se ubican las habilidades blandas —soft
skills— asociadas con situaciones de estabilidad laboral o
altos salarios (Heckman et al., 2006).

Hay estudios que sefialan que ciertas habilidades se
asocian a laempleabilidad, o al conjunto de atributos, habi-
lidades o conocimientos que les permite a los participantes
del mercado laboral conseguir un trabajo (Confederation of
British Industry, 1999; Harvey, 2001), tales como habilidades
técnicas, de comunicacién o competencias interpersonales
como trabajo en equipo, pensamiento critico o liderazgo.
En la misma linea, hay evidencia que el uso de la computa-
dora en el mercado laboral esta relacionado con empleos
mejor pagados y con mayores niveles de escolaridad, mien-
tras que su falta de uso, con salarios bajos (Bessen, 2016).

Para el caso mexicano, es necesario disponer de evi-
dencia empirica de las habilidades que se demandan des-
de los empleadores y especificamente para los empleos
referentes a los sectores y profesiones basados en un com-
ponente de innovacidn tecnoldgica o de tecnologias de
la informacién, tales como el manejo y analisis de datos,
robotica, inteligencia artificial, entre otras. El analisis de
informacion permitiria identificar las necesidadesy brechas
entre perfiles de profesionistas y de los empleadores, de tal
manera que ello permita orientar las decisiones en materia
de promocidn de ciertas habilidades. La ensefianzay apren-
dizaje de nuevas habilidades no rivaliza con la adquisicion
de habilidades cognitivas tradicionales, las habilidades para
el siglo xx1 o de las habilidades socioemocionales.

Conclusiones

La importancia de la economia del conocimien-
to radica en los desafios que representa para los
paises tanto en condiciones institucionales y de
infraestructura, como de capital humano. Especi-
ficamente, desafia las funciones que han desempe-
nado las universidades y las empresas a partir de la
incorporacion de nuevos sectores econdmicos y de
procesos de innovacion tecnolégica que requieren
un nuevo entorno, de reglas adecuadasy de profe-
sionistas con habilidades para los empleos que se
generan en los nuevos sectores.

Sibien este documento no es exhaustivo, plan-
tea que el disefio de una politica sobre la ciencia,
tecnologia e innovacion deberia ser resultante de
una nueva teoria de entrada, anclada en las practi-
cas exitosasy en lo que sefiala la evidencia empirica
sobre las variables asociadas a los procesos de pro-
duccién y de organizacion del conocimiento en una
sociedad y economia contemporaneas.

Para el caso mexicano, alcanzar las dimensio-
nes de la economia del conocimiento implica el
desarrollo de una politica publica que resuelva de
manera adecuada los problemas mas apremiantes,
por ejemplo, la brecha de pertinencia entre las IES y
los cp1y el sector productivo. Sin lugar a dudas, una
intervencidn nacional o local, como en la Ciudad de
México, requiere de un analisis de las necesidades y
capacidades de innovacion tecnolégica, de tal ma-
nera que se identifiquen los elementos, carencias,
desafios, oportunidades y se plantee una ruta de
accion. Cualquier planteamiento en ese sentido,
requiere partir de evidencia empirica.

Politicas publicas
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Recursos humanos

en la investigacion y desarrollo tecnoldgico
de las empresas de la Ciudad de México

Por Viridiana Gabriela Yanez Rivas

RESUMEN

En este articulo se describen los puestos, la escolaridad y las tareas/
habilidades que requieren las empresas que realizan actividades
de investigacion y desarrollo tecnologico en la Ciudad de México.
Se utiliza la informacion de la Encuesta Sobre Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico 2016. Concluye con una reflexion sobre la necesidad de
converger los planes de estudio de todos los niveles escolares con las
habilidades que este sector requiere.

Actividades cientificas y
tecnologicas y recursos humanos

Uno de los componentes mas importantes que se asocia
con el crecimiento y desarrollo econémico de una sociedad
es la ciencia, la tecnologia y la innovacidn. A lo largo de la
historia, los resultados de la investigacion cientifica y de los
desarrollos tecnoldgicos han transformado la vida de las
personas (OCDE, 2015:3) y son mdltiples las actividades que
se llevan a cabo para generar los avances de la ciencia. La
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNEScO) defini a este conjunto de ac-
tividades como aquellas que “estan estrechamente relacio-
nadas con la generacién, mejoramiento, difusion y aplica-
cion de los conocimientos cientificos y técnicos en todos los
campos de la ciencia y de la tecnologia” (UNESCO, 1984:18)
y las clasificd en tres categorias principales:

e Servicios cientificos y tecnolégicos
e Ensefianzay formacion cientifica y tecnolégica
e Investigacion y desarrollo tecnologico

Los servicios cientificos y tecnoldgicos son todas las
actividades especializadas y rutinarias relacionadas con
la investigacion y el desarrollo tecnolégico que contribu-
yen a la generacion, la difusion, asi como a la aplicacion
de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos. Mientras
que las actividades de educacién y ensefianza cientifica y
técnica son todas las actividades de educacion y ensefian-
za de nivel superior. La Investigacion y Desarrollo Tecno-
l6gico (IDT) es el “trabajo creativo llevado a cabo de forma
sistematica para incrementar el volumen de conocimien-
tos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la
sociedad, y el uso de esos conocimientos para crear nuevas
aplicaciones” (OCDE, 2015:44). A través de la investigacion y

Datos y tendencias

desarrollo, los paises pueden generar conocimiento lle-
vando a cabo investigacion basica (para generar nuevo
conocimiento), investigacion aplicada (nuevo conocimiento
orientado a un objetivo practico) o desarrollo tecnoldgico
(mejora o produccién de nuevos materiales, productos,
procesos y servicios).

La ejecucion de todas estas actividades requiere de re-
cursos humanos. A los cientificos y tecndlogos que forman
la base del avance en el conocimiento cientifico y el desarro-
llo tecnoldgico, asi como técnicos especializados y personal
de apoyo, se les conoce como Acervo de Recursos Humanos
en Cienciay Tecnologia (ARHCYT) (CONACYT, 2017:45).

De acuerdo con el Informe General del Estado de la
Cienciay la Tecnologia y la Innovacion, en 2017 se contabi-
lizaron a 16.3 millones de personas como parte del Acervo
de Recursos Humanos en Ciencia y Tecnologia. Este acervo
se integra por todas aquellas personas que terminaron sus
estudios de educacion superior (11.8 millones de personas),
las que estan empleadas en actividades de cienciay tecno-
logia, independientemente de su formacion (10.9 millones
de personas) y aquellas que terminaron sus estudios supe-
riores y ademas estan ocupadas en actividades de ciencia
y tecnologia (6.4 millones de personas).

Como se observa en el cuadro 1, los sectores que em-
plean a personal dedicado a ciencia y tecnologia son di-
versos, desde instituciones de educacién superior (como
los centros de investigacion), instituciones privadas no lu-
crativas (como la Fundacidon México Estados Unidos para
la Ciencia), dependencias de gobierno (como el Institu-
to Mexicano del Seguro Social), instituciones extranjeras
(como Microsoft) y hasta empresas (como las farmacéuticas).

En México, 67.4% del gasto en actividades Investi-
gacion y Desarrollo Experimental lo concentra el sector
publico y 21.6% las empresas (datos de 2016). En otros
paises, como Corea, Japon o Estados Unidos, el sector
privado es preponderante, con una participacion de 75.4%,
78.1%y 62.3% respectivamente.

Participacion en investigacion y desarrollo tecnolégico por sector, 2017
Cuadro 1

INVESTIGACION Y DESARROLLO
Experimental

(mdp)

SECTOR

97,166.1

62.9%

6.1%

23.7%

0.7%

6.6%

Fuente: Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién en México



Uno de los argumentos de por qué las empresas no
realizan mas actividades de investigacion y desarrollo, es
la escasa participacion de personal calificado en este sector.
Por ejemplo, de los egresados de posgrado incorporados
al Padron Nacional de Posgrados de Calidad, aproximada-
mente 80 por ciento se ocupa en el sector publico, mientras
que el 20 por ciento se incorpora al sector privado (Ortega
et. al, 2001; Luchilo, 2008; Yanez, 2016). Hace falta conocer,
entonces, quiénes son las personas empleadas en el sector
privado para llevar a cabo actividades de investigacion y
desarrollo; el objetivo precisamente de este texto.

Personal del sector privado
empleado en actividades de
investigacion y desarrollo
tecnologico en la Ciudad de México

Segln la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo Tecno-
l6gico, 2017 (ESIDET) durante 2016 en México, hubo 2 mil
097 empresas que realizaron actividades de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico (IDT) y las que gastaron alrede-
dor de 17 mil 343 millones de pesos en estas actividades
(ver gréfica 1).
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Empresas que realizaron investigacion y desarrollo tecnolégico, 2016
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En ese mismo afo, se emplearon a 32 mil 849 personas
en actividades de DT, de las cuales el 52.3 por ciento ocu-
paron puestos de investigadores y tecndlogos, es decir,
que son profesionales que llevan a cabo investigaciones
para mejorar o desarrollar conceptos, teorias, modelos,
aparatos técnicos, programas informaticos y métodos
operativos. Un 32.1 por ciento se emplearon como técnicos
y personal equivalente, cuyas principales tareas requieren
de conocimiento técnico o experiencia en una o mas areas
de la ciencia y realizan tareas en la aplicacion de concep-
tos y métodos operativos, normalmente bajo supervision
de los investigadores. El restante 15.4 por ciento fueron
personal de apoyo administrativo que incluye operarios,
cualificados o no, administrativos, secretarios y oficinistas

(ver cuadro 2).

INVESTIGADORES

Y TECNOLOGOS

® Investigar, realizar experimentos,
pruebasy analisis

® Desarrollar conceptos, teorias, modelo,
técnicas, instrumentos, programas
informaticos y métodos operativos

® Recopilar, procesar, evaluar, analizar
e interpretar datos de investigacion

® Evaluar los resultados de lasinvestigaciones
y experimentos, y emitir conclusiones
mediante diferentes técnicas y modelos

® Aplicar principios, técnicas y procesos
para desarrollary mejorar aplicaciones
practicas

® Asesorar en el disefio, planificacion
y organizacion de las tareas de verificacion,
construccidn, instalacién y mantenimiento
de estructuras, maquinas, sistemas y sus
componentes

® Proporcionar asesoramiento y prestar
ayuda a gobiernos, organizaciones
y empresas para aplicar los resultados
de las investigaciones

® Planificar, dirigiry coordinar las actividades
de bt

® Elaborar articulos e informes cientificos

Tareas [ habilidades

mas comunes del personal ocupado en IDT

Cuadro 2

TECNICOS O
EQUIVALENTES

® Blsqueda bibliografica

® Desarrollo de programas informaticos

® Experimentos, pruebasy andlisis

® Asistencia técnicay ayuda en IDT

® Prueba de prototipos, mantenimiento
y reparacion de equipo

® Preparacion de experimentos

® Medicionesy célculos

® Facilitar analisis de datos, mantenimiento
de registros y elaboracién de informes

® Realizar encuestas estadisticas
y entrevistas

Datos y tendencias

APOYO

ADMINISTRATIVO

® Toda actividad que contribuya
directamente a la realizacién de IDT
intena que no es ejecutada por
invesdores y técnicos es llevada
a cabo por el personal auxiliar

® Planificacién, apoyo informativo
y financiero

® Servicios legales y de patentes,
y asistencia en el montaje, ajuste,
mantenimiento y reparacion
delequipamiento e instrumentos
cientificos

Fuente: ocbe-Manual de Frascati, p.175



La Ciudad de México es la entidad federativa que tuvo
mas personal ocupado en las empresas que realizaron IDT
en 2016, con 13 mil 830 personas (42.1 por ciento del to-
tal de personal ocupado en esta area). De éstas, 8 mil 754
(63.2%) fueron investigadores, 2 mil 984 (21.5%) técnicosy
2 mil 092 (15.1%) personal de apoyo administrativo.

Resulta interesante la desagregacion del personal en
IDT por grado de escolaridad. Se observa que el grupo es-
colar con mayor representatividad entre el personal es el
que cuenta con estudios de licenciatura o carrera técnica,
que representa el 55 por ciento del total del personal en
IDT. Le sigue el personal con maestria o especialidad con
23 por ciento, y el resto se distribuye de la siguiente mane-
ra: 9 por ciento doctorado, 8 por ciento secundaria y pri-
mariay 5 por ciento bachillerato.

Se espera que las personas mas cualificadas sean las
que ocupen los puestos de investigacion; sin embargo, del
total de investigadores empleados en las empresas que
hacen IDT, 48 por ciento tienen licenciatura o carrera técni-
cay 27 por ciento maestria. Solo 13 por ciento de los inves-
tigadores empleados tienen grado de doctor.

Por su parte, del total de los técnicos y personal equi-
valente, 60 por ciento tiene licenciatura o carrera técnica,
21 por ciento maestria o especialidad, 13 por ciento bachi-
llerato, 5 por ciento doctorado y uno por ciento secundaria.

Finalmente, del personal administrativo, 71 por ciento
tiene licenciatura o carrera técnica, 17 por ciento bachi-
llerato, 8 por ciento maestria o especialidad, 4 por ciento
secundaria.

Distribucion del personal ocupado en empresas
que hacen IDT seguin ocupacion
Ciudad de México 2016
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Si la lectura de estos datos se hace tomando como
base el grado escolar, la situacion se interpreta de forma
diferente. Por ejemplo, de todo el personal con doctorado,
88 por ciento esta ocupado como investigadores y tecno-
logos (ver grafica 3). Lo que quiere decir es que casi todo el
personal con estudios de doctorado tiene un cargo de in-
vestigador; sin embargo, en comparacién con el resto del
personal con maestria o licenciatura e incluso con otros
grados escolares, este grupo representa el tercer lugar
dentro de todos los investigadores, con 12.7%.
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El 12 por ciento restante del personal con doctorado
esta ocupado como técnico o equivalente (ver grafica 3),
este grupo representa el cuarto lugar respecto a los otros
grados escolares del personal técnico con 5.2 por ciento
(ver grafica 2). Solo dos personas con doctorado estan rea-
lizando labores administrativas, siendo el grupo escolar
mas bajo de todo el personal en este puesto con el 0.1 por
ciento (ver grafica 2).

Datos y tendencias

Distribucion del personal ocupado en empresas que hacen IDT seguin grado de escolaridad
Ciudad de México 2016
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Una distribucion similar ocurre con el personal con
grado de maestria, 74 por ciento son investigadores, 20 por
ciento son técnicosy 5 por ciento es personal administrativo.

El grupo de personas con licenciatura o carrera técni-
ca es el que esta mejor representado en los tres niveles de
puestos, siendo el primer lugar en cada uno. El personal
con licenciatura o carrera técnica presenta una distribu-
cién entre los puestos mas equilibrada; solo 57 por ciento
son investigadores, 24 por ciento son técnicos y 20% son
administrativos.
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Por el contrario, con nivel de bachillerato sélo el uno
por ciento es investigador, 51 por ciento es técnico y 48 por
ciento es personal administrativo. Destaca que poco mas
de la mitad del personal ocupado con bachillerato tenga
puesto de técnico o equivalente; aunque no se tiene infor-
macion sobre el tipo de bachillerato cursado por este per-
sonal, por las habilidades requeridas para el puesto es de
suponer que sea un bachillerato técnico.

Finalmente, del personal que solo tiene secundaria 83.6
por ciento es personal de apoyo administrativo; sin embargo,
destaca un 16.6 por ciento que estd empleado en un puesto
técnico (ver cuadro 3).

Distribucion del personal ocupado en empresas que hacen IDT segun grado de escolaridad
Ciudad de México 2016

Cuadro 3

Investigadores o
tecnélogos

1,111

2,327

TOTAL 8,754

Nota: La categoria “otro” incluye estudios a nivel primaria, cursos de capacitacion

para el trabajo que no requieran de estudios previos.

Técnicos o
equivalentes

1,797

2,984

Apoyo
administrativo

1,267

7,543

Fuente: INEGI- ESIDET
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Conclusiones

En 2016, la Ciudad de México registré una poblacion de
15 afios y mas de 7 millones 128 mil 836 personas, de las
cuales 32.2 por ciento concluyé la educacion superior.
Considerando estos datos se tiene entonces que solo el
0.93 por ciento de la poblacion con educacion superior
se ocupo6 en empresas que realizan IDT (INEGI 2016). »
Si no tomamos en cuenta el grado de escolaridad P rO C u ra u r I a e a
y solo medimos la tasa de ocupacion en empresas que
hacen IDT, se tiene que del total de la Poblacion Eco-
nomicamente Activa (PEA) solo 0.32 por ciento estuvo

ocupada en actividades de IDT en empresas (con datos -
ez erensa dadel 1rapajo

Estas cifras muestran la necesidad de fortalecer
la investigacion y desarrollo tecnoldgico por dos vias.
La primera, es a través del reconocimiento de las ha-
bilidades que requiere cada sector que lleva a cabo
actividades de IDT y de ciencia y tecnologia en general.
La segunda, es generar las sinergias para que los planes

y programas de estudio de todos los niveles escolares in-
tegren los conocimientos necesarios para llevar a cabo
tareas de IDT.

Un analisis mas exhaustivo que promueva la reco-

Conoce los servicios que te brinda
la procuraduria en defensa
de tus derechos laborales

leccion de informacion mas detallada en este aspecto,
es un punto de partida necesario para generar las es-
trategias y politicas necesarias para contribuir a dinami-
zar el potencial cientifico de todos los sectores del pais.
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Diagndstico de competencias demandadas en la Ciudad de México:

El proyecto innovador
de |la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

Por Haydee Alejandra Munguia Gonzalez, Luis Amaury Pedraza Nicolas,
Tomas Martin Damerau, y Julio Vicente Guadarrama Olvera.

RESUMEN

En este articulo, los autores presentan el proyecto denominado
Diagndstico de Competencias Demandadas (DICODE). Se trata de una
herramienta de politica pUblica que descarga, estructura y resume
la informacion publicada en los portales web de bldsqueda de
empleo para identificar las principales competencias laborales
y apoyar la toma de decisiones informada de los agentes que
participan en el mercado laboral en la Ciudad de México.

" La Direccién Ejecutiva de Estudios del Trabajo (DEET) reconoce y agradece la valiosa contribucién de otras personas que hicieron posible el DICODE: a David Aké Uitz, que
contribuyé a una primera versién de este articulo; a Miguel Rojas Romero, Ariana Varela Diaz, Diana Victoria Jiménez, Janeth Palomo Avila que trabajan o realizan una
capacitacién en la DEET ; a Raymundo Campos Vazquez y al Colegio de México por la contribucidn al proyecto en su inicio y fundamentalmente a la Dra. Soledad Aragén
Martinez, titular de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STYFE) por apostar a este innovador proyecto.

Introduccion

En México, mas de la mitad de la poblacion mayor a seis
afios se declara usuaria de internet, destacando ademas que
“la obtencién de informacion y la comunicacion son las prin-
cipales actividades realizadas en internet” (Micheli Thiridn
& Valle Zarate, 2018, pag: 41). Asi, es innegable que a esta
altura del siglo xxi las tecnologias de informacién han con-
tribuido de manera sustantiva a laformay el contenido con
el que interactuamos en sociedad. Como sistema global de
informacion que nos permite estar interconectados (Koenigs-
berger, 2014), internet acerca la informacién en al menos
dos maneras: en la cantidad de informacién a la que se
accede, asi como en la velocidad a la que ese acceso su-
cede. Esto ocurre con la caracteristica adicional de que la
informacion se genera y consume de manera atomizada,
es decir, entre miles, millones de usuarios que individual y
simultadneamente contribuyen en la cantidad y velocidad
deinteraccién. Esainconmensurable y siempre cambiante
informacion puede ser un insumo fundamental para una
adecuada toma de decisiones, algo a lo que todas las per-
sonas, en los mas disimiles contextos y de manera mas o
menos consciente, estamos expuestas.

Por supuesto, todo ello también aplica al mundo del
trabajo en el que participan pequefios y grandes empren-
dedores, personas trabajadoras incluyendo aquellas que
buscan empleo, centros de capacitacion, el gobierno, or-
ganizaciones civiles, entre tantos otros agentes. Todos
ellos requieren de informacion precisa y actualizada para
una mejor toma de decisiones en dicho ambito. La forma
en que se relacionan los agentes participantes en el mer-
cado laboral es un ejemplo de ello. Segln la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (1T 2019, ENOE) del Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el 36.5
por ciento de las personas colocaron o respondieron un
anuncio en internet al buscar empleo y el 9.4 por ciento
dijo haber conseguido su empleo por este mismo medio.

Dado el gran alcance de internet y su utilidad para la
busqueda laboral, resulta importante analizar y sistema-
tizar la informacion contenida en los portales web que
almacenan tanto las vacantes laborales publicadas por
empleadores como los perfiles laborales de los buscado-
res empleo. Por supuesto, una primera pero muy impor-
tante nota de cautela es reconocer que sélo se trata de un
segmento del mercado laboral; es decir, si bien el poten-
cial de usuarios es enorme, seria un error asumir que lo
que se observa en estos portales resulta representativo de
todo el mercado laboral. Dicho de otra manera, ni todas
las empresas ni todos los buscadores de empleo utilizan
estos portales y por lo tanto, las conclusiones que se des-
prenden de su andlisis seran invariantemente sesgadas y
no representativas de todo el mercado.2

Datos y tendencias

En este contexto es que desde la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo (STYFE) a través de su Direccién Eje-
cutiva de Estudios del Trabajo (DEET) nacié en diciembre
2018 el proyecto llamado Diagnéstico de Competencias
Demandadas (Di1CoDE). El DICoDE es una herramienta
de politica publica que descarga, estructura y resume la
informacion publicada en los portales web de bisqueda de
empleo. Dicho de otra manera, DICoDE facilita elacceso a la
informacion para una mejor toma de decisiones. Asi, puede
ser de utilidad para los diferentes agentes que participan
del mundo del trabajo: para empleadores (aquellos
pequeiiosy grandes emprendedores que requieren contra-
tar personal), para personas buscadoras de trabajo (estén
o no actualmente ocupadas), para centros de capacitacion
(universidades e institutos que aspiran capacitar para una
exitosa insercion y practica laboral), para el gobierno, las
organizaciones de la sociedad civil y otros actores que
analizan de manera periddica el desarrollo del mercado
laboral. Como sugiere su nombre, en esta primera fase
del proyecto, el énfasis de esta herramienta es en las com-
petencias demandadas (entendido como el conjunto de
habilidades, destrezas y propiamente competencias que
empleadores requieren del personal a contratar) pero
también se procura incluir un analisis sobre los perfiles
laborales de las personas buscadoras de empleo y la es-
tructura econdémica.

Con el DICODE, la STYFE asume el compromiso de con-
tribuir a una mas informada participacion de los diferentes
tipos de agentes, incluyéndose a si misma en este grupo,
por la importancia de la evidencia para la toma de deci-
siones de politica plblica mas acertadas. Dado que esta
informacidn no existe en este formato —para nuestro co-
nocimiento, el DICODE seria el primer proyecto de su tipo
en el pais— resultd necesario emprender este esfuerzo
desde cero. El proyecto estd apenas en su fase inicial de lo
que aspira a ser: un espacio de consulta regular para todos
aquellos agentes que pretendan analizar el mercado labo-
ral desde su perspectiva en particular.

En lo que resta, el articulo tiene la siguiente estruc-
tura. A continuacion, se resumen los principales elemen-
tos que caracterizan el mercado laboral de la Ciudad de
México, destacando aquellos aspectos relacionados a las
competencias laborales. En la tercera seccidn se ofrecen
detalles técnicos del DICODE enfatizando como se relacio-
na con la problematica de los grandes datos (big data). En
la cuarta seccidn, se resumen los principales resultados
que arroja el DICODE en su actual fase de desarrollo. En la
Gltima seccidn se ofrecen las principales conclusionesy se
detallan los proximos pasos del proyecto.

2 Por supuesto, la idea de “un mercado laboral” es una simplificacién conceptual, toda vez que seria mas preciso sugerir la existencia de varios segmentos o incluso varios
mercados laborales, segin su sector econdmico, especificidad geografica, tipos de ocupacion, etc. Enfatizando esta distincién, mantenemos la expresion de “mercado

laboral” para facilitar la lectura.



La problematica del mercado
laboral en la Ciudad de México

Conuna poblacion residente de 8 millones 773 mil 115 habi-
tantesy otros 20 millones 203 mil 304 residentes en la Zona
Metropolitana el Valle de México, la Ciudad de México es la
entidad mas poblada del pais (Infolaboral, INEGI 1T2019). En
lineas generales, muchas de las problematicas que afec-
tan al sector trabajo a nivel pais también se encuentran
en mayor o menor medida en la Ciudad de México. Segun
resultados de la ENOE, al primer trimestre de 2019, hay 4
millones 457 mil 852 Personas Econdmicamente Activas de
las cuales 4 millones 246 mil 706 estan ocupadas y 211,146
estan desempleadas. Entre estas Gltimas, se encuentra un
45.8 por ciento de jovenes entre 15y 29 afios.

A Foto de freepik

El bajo nivel de desarrollo del capital humano es otro
problema que caracteriza ciertos sectores trabajadores,
en particular a los jovenes (CONEVAL, 2018). Esto estd vin-
culado a la baja calidad educativa (que en lineas generales
causa un bajo nivel de desarrollo de habilidades cognitivas
entre quienes si asisten a instancias educativas), la falta
de desarrollo de habilidades socioemocionales, asi como
también a la elevada desercion escolar en la escuela me-
dia y media superior (CONEVAL, 2018).

Ademas de la tasa de desempleo, son las condiciones
en las que las personas trabajadoras desempeian sus
actividades lo que merece nuestra especial atencion. Se
destaca la informalidad laboral que, si bien no alcanza
los niveles del promedio nacional, supera por poco al 50
por ciento de las personas trabajadoras. La informalidad
laboral puede tener multiples causas y consecuencias,
asociandose tipicamente con un incumplimiento de las
condiciones de trabajo decente o digno, como lo estipula
el articulo segundo de la Ley Federal de Trabajo; salarios
bajos, insuficiente o inexistente capacitacion, jornadas la-
borales de duracién excesiva o insuficiente, baja produc-
tividad, limitada negociacion colectiva, incumplimiento
de derechos laborales, son solo algunos de los problemas
tipicamente asociados a la informalidad laboral.

-
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Las competencias, habilidades y destrezas tienen im-
plicaciones en la forma en que una persona se inserta en
el mundo del trabajo y también en el nivel de desarrollo
econdmico y social que se observa en términos agregados,
a nivel pais. Esto tiene sus bases en la teoria del capital
humano, la cual puede encontrar sustento tedrico y empi-
rico a nivel individual (Becker, 1976) como asi también en
el nivel de desarrollo econémico alcanzado por diferentes
paises (Mincer, 1981; Ralitsa Simeonova-Ganeva, 2010).

Datos y tendencias

Habilidades y competencias identificadas

Alo largo de este articulo se utilizan de manera conjuntay a veces de forma sustituta, los conceptos habilidades, compe-
tencias, saberes, destrezas e incluso capacidades; sin embargo, existen diferencias al respecto que al menos en términos
tedricos conviene destacar. Entre las diferentes referencias se encuentra el Foro Econdmico Mundial que propone las
habilidades del siglo xxi, a las cuales considera indispensables para ser competitivo en un entorno globalizado, y que
clasifica en tres categorias (WEF, 2015):

Saberes Fundamentales: Consiste en los conocimientos basicos necesa-
rios para construir cualquier otro tipo de competencias y habilidades mas
complejas. Incluye saberes como la lecto-escritura, la capacidad numéri-

ca, pero también conocimiento cientifico, cultura financiera, civica y ética.
La adquisicion de estas habilidades se realiza tradicionalmente en la
escuela, en grados de complejidad creciente, conforme al nivel educativo.

Competencias: Las competencias son las herramientas con las que una
persona es capaz de abordar un problema complejo. Incluye habilidades
como el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacion y la cola-
boracion. Debido a que la reconfiguracion del mercado de trabajo exige
rapida adquisicion de conocimientos y amplio trabajo en equipo, estas
habilidades son fundamentales.

Caracteristicas de la personalidad: Estas permiten a las personas responder
de manera eficaz a los cambios en su ambiente. Comprende habilidades

como la persistencia, la adaptabilidad, la curiosidad, la iniciativa, el lide-
razgo y la conciencia social.

Habilidades y competencias identificadas

A efectos de este articulo y para simplificar la lectura de esta resumida presentacion del proyecto DICODE, las categorias
antes mencionadas, se tomaran como sustitutos, reconociendo que en futuros avances del proyecto se profundizara en
la distincidn. En lo que si conviene hacer una clara distincion, es en la diferencia en materia de habilidades, encontrando
las cognitivas y las no cognitivas.

o Las cognitivas o habilidades fuertes son todas aquellas aptitudes que el ser humano adquiere con el procesamiento
de lainformacion, es decir, implica el uso de memoria, atencion, percepcion.

¢ Las no cognitivas o habilidades blandas hacen referencia a aquellas aptitudes que son propias del caracter o perso-
nalidad.



Como se muestra en el apartado “Principales Re-
sultados”, una vez que ya se identificaron las diferentes
ocupaciones mediante la clasificacién siNcO3 se hace
una distincién de las habilidades. Entre las no cognitivas
se incluyeron las palabras: puntual, viajar, presentacion,
presidn o estrés, y para el caso de cognitivas: licenciatura,
Excel, experiencia. Ademas de aclarar que en la tabla 2,
encontraran dos variables con el nombre de NoCognitivas
y Cognitivas, en donde NoCognitivas, agrupa un conjunto
de habilidades blandas; a saber, amable, atento, compro-
miso, ganas, iniciativa, motivado, honesto, presion, estrés,
proactivo, puntual, servicial, trabajo en equipo. Mientras
que Cognitivas, agrupa un conjunto de habilidades duras
identificadas a partir de palabras como Excel, ingenieria,
inglés, licenciatura, paqueteria y técnico.

Las habilidades, competencias y destrezas también
pueden determinar la forma en que las personas buscan
trabajo. Por ejemplo, el grado de analfabetismo digital
puede condicionar el aprovechamiento de tecnologias de
informacion y comunicacién que tienen el potencial de
ser un medio de acceso para conseguir un trabajo. Como
muestra la figura nimero 1, en la Ciudad de México se
reportd que para el primer trimestre del 2019 las personas
que buscaban empleo o deseaban iniciar un negocio o acti-
vidad por su cuenta, lo hacian preferentemente acudiendo
de manera directa, al lugar del trabajo; en este rubro se
registraron 101 mil 373 personas de las 240 mil 859 registra-
das como buscadoras de empleo, lo que representa el 44.1
por ciento. La segunda fuente de busqueda de empleo en la
ciudad es el internet; como se observa, 87 mil 894 personas
realizaron su busqueda de empleo a través de ese medio,
es decir, el 36.6 por ciento.

Principales fuentes de busqueda de empleo
en la Ciudad de México

Figural

101’373 _ Directamente al lugar de trabajo

87,894

_ Puso o contesto un anuncio en internet

20,242 . Por conocidos o familiares que le avisaran de algun trabajo

15,676 .

(periddico, radio)

Puso o contest6 un anuncio en algun lugar publico o medio de comunicacién

3,561 I Programa de empleo temporal en el gobierno

Hizo tramites o realizé alguna actividad para iniciar un negocio por su cuenta

3,260 I Agencia o bolsa de trabajo privada
3,232 |
2,971 I Servicio publico de colocacion
2,650 I No sabe

0 Sindicato o gremio

Fuente: Elaboracién de la DEET con datos de la ENOE 172019

3 Se refiere al Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones (https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825003336)

Elinternet no es la principal fuente para conseguirem-
pleo pero ocupa el segundo lugar entre aquellas personas
desocupadas. Esto resalta el potencial del DICODE para fa-
cilitar lablsqueda e insercion laboral de este segmento de
la poblacidn. Con la finalidad de reducir la brecha de infor-
macién entre empleadores y buscadores de empleo, faci-
litar acceso a lainformacidny a su vez, identificar aquellas
habilidades y competencias mas demandadas, el DICODE
sirve a buscadores de empleo para que puedan orientar su
capacitacion en perspectiva de una mejor insercion laboral.

El Big Data y su funcion
en la investigacion empirica

El desarrollo tecnoldgico, en particular la capacidad de pro-
cesamiento de las computadoras, permite desde hace tiempo
a diferentes campos de las ciencias sociales apoyarse en el
analisis de datos que se generan de manera masiva, como
lo son los portales web que contienen las vacantes laborales
publicadas por empleadores. Al estudio de grandes volimenes
de datos también se lo conoce como big data (analysis) en
inglés y ha tomado mayor relevancia en la investigacion
empirica. "Cuando hablamos de Big Data nos referimos a
conjuntos de datos o combinaciones de conjuntos de datos
cuyo tamafio (volumen), complejidad (variabilidad) y veloci-
dad de crecimiento (velocidad) dificultan su captura, gestion,
procesamiento o analisis mediante tecnologias y herramien-
tas convencionales, tales como bases de datos relacionales
y estadisticas convencionales las cuales son proporcionadas
por paginas de internet tanto formales como informales."
(Bahillo, 2019).

Datos y tendencias

El analisis de big data se apoya en diversas técnicas que
pretenden superar el desafio de hacer inteligible —hacer
accesible a una interpretacién— los grandes volimenes de
datos paraidentificar tendencias y fendmenos subyacentes en
los datos. El objetivo de este tipo de analisis es, por supues-
to, informar con la mayor precision posible, para la toma de
decisiones.

Con el mismo objetivo, el proyecto DICODE realiza una
sistematica descarga de las vacantes laborales de algunos
de los principales portales web que contienen vacantes en
linea. Esta técnica es conocida como web scripting, consiste
en la aplicacion de ciertos algoritmos que de manera auto-
matica descargan cada una de las vacantes registradas en
estos portales (Rubba, Meibner, & Nyhuis, 2014). Es decir,
se aprovecha informacion que es de publico conocimiento
pero que para una persona en lo individual, seria imposible
de acceder en un periodo de tiempo razonable. Los algo-
ritmos han sido desarrollados principalmente por personal
de la DEET en lenguaje R. Esta descarga que realizan los
algoritmos es necesaria para el analisis de las vacantes
publicadas, porque permite sistematizar y estructurar la
informacion que de ellas emana. La informacion que se
presenta a lo largo de este reporte, se basa exclusiva-
mente en los siguientes portales web: Indeed, Computrabajo
y Bumeran. Otros portales estan siendo analizados, pero
todavia no fueron integrados de manera sistematizada al
proyecto DICODE. La informaciéon de las vacantes regis-
tradas contiene variables como las mostradas en la tabla
numero 1.

Ejemplo de variables
contenidas en la base de datos estructurada

Tabla 1

VARIABLE

DESCRIPCION

El nombre de la empresa

Tipo de la vacante

Portal de la cual fue obtenida

Mes, dia, hora de consulta

Descripcion de la vacante

Fuente: Elaboracion de la DEET con base en la estructura compilada de rRstudio



La sistematizacion de esta informacidn contenida en las
vacantes no es un desafio menor. La principal dificultad radica
en la manera en que esta se presenta, asi como en su conte-
nido. Por un lado, respecto a la forma, cabe destacar que la
informacidn no estd estructurada, a diferencia de las usuales
bases de datos utilizadas en las ciencias sociales. Esto requie-
re entonces el procesamiento adecuado para identificar los
patrones de cada portal y extraer el mismo tipo de informa-
cion de cada uno de ellos para agregar todas las observaciones
de todos los portales sistematizadamente. Por otro lado, el
contenido de la informacion es atin mas dificil de atender. Son
relativamente pocos los campos que permiten una categori-
zacién. Un ejemplo son las alcaldias de la Ciudad de México.
Estas se identifican con relativa facilidad ya que existe un
numero acotado de ellas como asi también la forma en que se
escribe. Por ejemplo, la alcaldia Gustavo A. Madero, a veces se
la abrevia como Gustavo Madero o como GAM, segln el portal
y el empleador que alli publique. Sin embargo, muchos conte-
nidos no tienen un ndmero limitado de formas de presentarlo
pues son campos libres (como el titulo de la vacante, la des-
cripcidn de las tareas o las caracteristicas del perfil requerido).
Esto dltimo, es el principal problema y técnicamente requiere
el procesamiento de lenguaje natural en lo cual el DICODE ape-
nas esta consolidando los primeros esfuerzos.

La sistematizacion de la informacidn requiere predetermi-
nar una taxonomia basica a la cual se volcara la informacion
recopilada. Esto no es otra cosa que su categorizacion con
base en criterios preestablecidos y que son funcionales a obje-
tivos particulares. Por ejemplo, para identificar el tipo de ocu-
pacion a la que se refiere la vacante, se toma como referencia
el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones. El siNco
es lataxonomia oficial que ordena, clasificay describe las ocu-
paciones que se realizan en la Republica Mexicana, con el fin
de armonizar conceptual y metodoldgicamente la informacion
que el estado produce de distintas fuentes. También permite
conocer los perfiles ocupacionales en términos de tareas, fun-
ciones o responsabilidades demandados por cada empleo,
oficio y puesto de trabajo (INEGI, et al., 2018).

En esta primera etapa del proyecto, se clasifican las vacantes
en el sINco a 2 digitos, lo que en total representa un potencial
de mas de 50 grupos principales de ocupaciones. Se estan
explorando diferentes técnicas para refinar la clasificacion de
las vacantes a 4 digitos en el sINCO, lo que constituiria mas de
400 grupos unitarios de ocupaciones (INEGI S. S., 2011, 2018).

Otros criterios de clasificacion de las vacantes son posibles.
Por un lado, con el objetivo de identificar las competencias
requeridas, y que pudieran informar con mayor precision a
los centros de capacitacion en materia laboral, se procura
aproximar las vacantes a los estdndares de competencia que
gestiona el Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacion
de Competencias (CONOCER), la entidad paraestatal sectoriza-
da en la Secretaria de Educacidn Publica (sep) que desarrolla
los estandares. La ventaja es que estos estandares muchas ve-

Ilustracién de fullvector

Datos y tendencias

ces son desarrollados para determinados tipos de ocupaciones
y también utiliza la taxonomia del sinco. Otro tipo de clasifica-
cion posible, y que de igual forma se encuentra en desarrollo,
es la identificacion del sector econdmico al que pertenece el
empleador que publica la vacante. Para tal fin, se pretende uti-
lizar el Sistema de Clasificacidon Industrial de América del Norte,
también adoptado oficialmente por el INEGI. Como resultado de
estas primeras tres clasificaciones seria posible identificar las
principales habilidades y competencias que demandan los dis-
tintos segmentos laborales en la Ciudad de México.

Por ultimo, y para hacer accesible esta informacion al ojo
humano, DICODE realiza una fuerte apuesta a la visualizacion de
los datos. En continuo desarrollo esta una plataforma interactiva
en donde se pueden consultar las variables que obtenemos de la
base ya estructurada, la cual esta disponible en www.data.trabajo.
cdmx.gob.mx. En un primer momento, se generd una plataforma
interactiva (verfigura 2), en donde cualquier persona puede rea-
lizar basquedas por palabras clave, por ejemplo el nombre de
una profesidn, una ocupacién, un sector o una competencia. En
la plataforma se indica la palabra que se desea buscar, asi como
el rango de fechay el o los portales en los que se desea realizar
la busqueda.

El tablero interactivo incluye la mediana salarial de las va-
cantes laborales que contienen el criterio de blsqueda, asi
como el nimero de vacantes que la estan solicitando, ademas
de incluir el mapa de la Ciudad de México en donde muestra la
intensidad laboral con base en la bisqueda. Esta hace una dife-
renciacion con clave de colores y finalmente hace una compara-
cion entre salarios y tipo de contratos ofrecidos que se obtuvo
de la base compilada y los obtenidos por la ENOE. Esta encuesta
es tomada como referencia comparativa, dado que es la princi-
pal fuente de informacion del mercado laboral en la Ciudad de
México. Sin embargo, no debe perderse de vista que DICODE y
ENOE recaban informacidn de distintas fuentes; mientras el uni-
verso de extraccidn de informacion de DICODE son los portales
web, la ENOE es una muestra representativa de la poblacion resi-
dente de la Ciudad de México. Si bien son construcciones total-
mente distintas, la comparacion entre ambas sirve como primer
paso para comparar lo que las empresas estan dispuestas a pa-
gar (segln lo que publican en los portales web) contra lo que
realmente sucede en el mercado de trabajo.

La figura nimero 2 muestra un ejemplo de blsqueda en
la plataforma interactiva. Se ingresé la palabra “Excel” como
ejemplo, observando que arroja una mediana salarial de $9,962
sobre un total de 697,683 vacantes. Esta competencia se publica
principalmente en la alcaldia Cuauhtémoc que se destaca con
el color amarillo. Ademas, se observa que tipicamente el salario
ofrecido por las vacantes que incluyen esta competencia, resul-
ta mas atractivo que el promedio del mercado laboral construi-
do a partir de la ENOE para la ciudad. El tipo de contratacion de
estas vacantes presenta dos modas, en contratos por comision
u otros.



Ejemplo de variables

contenidas en la base de datos estructurada

9962.5

Salario (Mediana)
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CDMX: Nimero de vacantes por
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Figura 2

Comparacion de salarios ofecidos por las vacantes
de los portales de empleo con los salarios de los
trabajadores en México
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Fuente:
Elaboracién de la DEET con informacién de la ENOE 472018
¥ de los poriales de empieo Bumera, Computrabajo e Indeed

Principales resultados

A continuacion, se presentan algunos de los principales
resultados utilizando la informacion recabada en el mes de
junio 2019. En primer lugar, se presenta la clasificacién siNco,
identificando ademas el salario mediano que cada portal
ofrece para las principales ocupaciones identificadas. Esto
permite, en segundo lugar, identificar las principales com-
petencias para estos principales grupos ocupacionales.

Un primer diccionario de palabras clave integrado en
un algoritmo, permite clasificar aproximadamente 85 por
ciento de las vacantes en al menos uno de los mas de 50
posibles grupos principales. Cabe resaltar que todavia no se
hacen pruebas de robustez de esta clasificacion.

Datos y tendencias

Como puede apreciarse en la figura niumero 3, las
clasificaciones que presentaron mayor proporcién de
vacantes identificadas por portal son los siguientes grupos:
29 (Otros profesionistas y técnicos no clasificados anterior-
mente); 42 Empleados de ventas en establecimientos, 21 Es-
pecialistas en ciencias econdmico-administrativas, ciencias
sociales, humanistasy en artes; 31 Supervisores de personal
de apoyo administrativo, secretarias, capturistas, cajeros y
trabajadores de control de archivo y transporte; 32 Trabaja-
dores que brindan y manejan informacién y 51 Trabajado-
res en la preparacion y servicio de alimentos y bebidas en
establecimientos”.

Clasificacion de ocupaciones
en los grupos principales del siINcO mas frecuentes

Figura 3
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En resumen, en su primera fase de desarrollo el DICODE ya permite acceder, sistematizar y actualizar la informacion
relacionada con las principales ocupaciones, competencias y habilidades demandas en el mercado laboral. Cabe enfa-
tizar que el proyecto mostro sus primeros resultados durante el mes de abril de 2019, utilizando aproximadamente 800
mil vacantes publicadas de diciembre 2018 a marzo 2019 en los tres portales de empleo mencionados. El nimero de
vacantes publicadas varia mes a mes y el conjunto de datos recabados crece de manera exponencial; por ejemplo,
durante el mes de junio de 2019, se recolectaron 377 mil 786 vacantes, lo que permitié conformar una base de datos de
mas de 2 millones de vacantes a julio 2019. En la siguiente seccidn, se profundizara en algunos resultados que se obtienen

a partir de un analisis adicional de los datos.

Nota: Los profesionistas y técnicos si clasificados son: 21 Profesionistas en ciencias econdmico-administrativas, ciencias sociales, humanistas y en
artes; 22 Investigadores y profesionistas en ciencias exactas, biolégicas, ingenieria, informatica y en telecomunicaciones; 23 Profesores y especia-
listas en docencia; 24 Médicos, enfermeras y otros especialistas en salud; 25 Auxiliares y técnicos en ciencias econémico-administrativas, ciencias
sociales, humanistasy en artes; 26 Auxiliares y técnicos en ciencias exactas, bioldgicas, ingenieria, informatica y en telecomunicaciones; 27 Auxilia-
resy técnicos en educacién, instructores y capacitadores; 28 Enfermeras, técnicos en medicina y trabajadores de apoyo en salud.

La clasificacidn Gnicamente incluye aquellas clasificaciones que contienen mas de 20 ocupaciones.



En lafigura 4, se tiene una comparacién de la mediana
salarial ofrecida en los tres portales web integrados a esta
altura del analisis. La mediana representa aquel valor que
se ubica justo entre los dos extremos de una distribucion
y sirve para presentar la informacion de manera resumi-
da, evitando usar la media (el promedio) que podria estar
sesgada por valores extremos. Los resultados indicaron que

los anuncios publicados en el portal Indeed ofrecen ma-
yores salarios, con una mediana de $12,000; mientras que
el portal Computrabajo ofrece $8,000. Si bien, esto no re-
presenta de manera completa la distribucion de salarios
para cada uno de los portales analizados, si puede ser in-
dicativo de cierta segmentacion o especializacion de los
diferentes portales.

Resultados en salarios ofrecidos
en los anuncios de vacantes

Figura 4
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Nota: La clasificacion Gnicamente incluye aquellos grupos que
contienen mas de 20 ocupaciones.

Entre las principales ocupaciones identificadas exis-
ten algunas habilidades cognitivas y no cognitivas que son
requeridas en practicamente todas las vacantes analiza-
das. Siguiendo la distincién entre competencias cognitivas
y no cognitivas mencionada anteriormente, en la tabla 2
se observa la frecuencia de su presencia por tipo de ocu-
pacion. Los resultados dan cuenta que para el caso de los
grupos ocupacionales 19 (otros directores, funcionarios,
gerentes, coordinadores y jefes de area, no clasificados
anteriormente) y 31 (secretarias, capturistas, cajerosy tra-

@ Computrabajo (Mediana: 8,000)

Bumeran (10.500)

Fuente: Elaboracién de la DEET con datos de junio 2019

bajadores de control de archivo y transporte) se requieren
enun 77y 72 por ciento de los casos, respectivamente, al
menos una de las habilidades no cognitivas antes mencio-
nadas, mientras que las ocupaciones en las clasificaciones
19 (otros directores, funcionarios, gerentes, coordinadores
y jefes de area, no clasificados anteriormente) y 51 (traba-
jadores en la preparacion y servicio de alimentos y bebi-
das en establecimientos), se requieren en un 86 y 98 por
ciento de los casos, respectivamente, alguna de las habi-
lidades cognitivas.

Datos y tendencias

Habilidades mas demandadas en las 3 bases de anuncios (Bumeran, Indeed y Computrabajo)
Grupo de ocupaciones que representan el 80% del total

Tabla 2

Licenciatura Viajar
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Fuente: Elaboracién de la DEET con base en los datos recabados del mes de junio 2019

Nota: Las ocupaciones mostradas representan el 80 por ciento del total. Las ocupaciones significan lo siguiente: 42 -Empleados de ventas en esta-
blecimientos, 29- Otros especialistas y técnicos, 21-Especialistas en ciencias sociales, artes, etc., 51-Trabajadores de alimentos y bebidas en estable-
cimientos, 32 -Trabajadores que brindan y manejan informacion, 31 -secretarias, capturistas, cajeros y trabajadores de control de archivo y trans-
porte, 19 -Otros directores, coordinadores, etc. (no clasif. ant.), 22 -Especialistas en ciencias exactas, ingenieria, etc., y 95 -Vendedores ambulantes
* NoCognitivas, agrupa un conjunto de habilidades blandas; a saber, amable, atento, compromiso, ganas, iniciativa, motivado, honesto, presion

estrés, proactivo, puntual, servicial, trabajo en equipo.

** Cognitivas, agrupa un conjunto de habilidades duras; a saber, Excel, ingenieria, inglés, licenciatura, paqueteria, y técnico.

En cuanto al salario ofrecido, en las vacantes publica-
das en los portales de empleo, practicamente no se ofre-
cen remuneraciones que estén por debajo de un salario
minimo; en cambio, aproximadamente el 16.5 por ciento
de las personas trabajadoras en la ciudad capturadas por
la ENOE, perciben hasta un salario minimo (INEGI, Encuesta
Nacional de Ocupaciény Empleo, 1T 2019).

Combinando ambos aspectos, el nivel de salario y las
habilidades especificadas en las vacantes, las figuras 5y 6
muestran ejemplos de cdmo mediante la plataforma inte-
ractiva se pueden consultar las habilidades detectadas en

las vacantes en los portales en linea y conocer el salario
ofrecido por ellas. Para el caso de las habilidades cogni-
tivas las palabras buscadas fueron Excel, inglés y francés,
para el caso de las no cognitivas fueron disciplina, respon-
sabilidad y trabajo en equipo.

En el ejemplo de la figura 5, se observa que cuando se
requiere algun idioma en las vacantes, el salario ofrecido
es mayor si se compara con el de las vacantes que requie-
ren Excel. Al comparar las vacantes que requieren inglés
y francés, si se cuenta con idioma inglés, es mas probable
que se perciban mas de cinco salarios minimos.



Comparativos de salarios:
habilidades cognitivas

Figura 5

Comparacion de salarios ofrecidos por las vacantes de los portales de empleo
con los salarios de los trabajadores en México
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La comparacion de los salarios para las habilidades no cognitivas también da cuenta de la gran diferencia entre los
salarios ofrecidos en las vacantes publicadas en los portales de bisqueda de empleoy los registrados por la ENOE. Llama
la atencion que en la busqueda de este tipo de habilidades en nuestra base de datos, existen mas vacantes que ofrecen
un salario mayor a 5 salarios minimos que para las habilidades cognitivas. Cabe destacar que la disciplina, es una habi-
lidad altamente valorada para los empleadores, ya que es una de las que mas se menciona en las vacantes publicadas.

Comparativos de salarios:
habilidades no cognitivas
Figura 6

Comparacion de salarios ofrecidos por las vacantes de los portales de empleo
con los salarios de los trabajadores en México
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Se puede concluir esta seccion afirmando que los salarios ofrecidos por los portales de empleo son mayores,
en promedio, a los de los trabajadores en general. Lo que es indicativo de que los portales estan dirigidos a un segmento
de la oferta laboral con mayores cualificaciones que la media.

CIUDAD INNOVADORA

o
% GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE TRABAJO
Y DE DERECHOS

d CIUDAD DE MEXICO Y FOMENTO AL EMPLEO

o

(o]

Conclusiones

Una politica laboral que procura tener un impacto po-
sitivo y preciso requiere de evidencia empirica para
mejorar su disefio y dar viabilidad a su implementacion.
Ante la ausencia de informacion sistematizada, la STYFE
ha tomado la decision de desarrollar una innovacion tec-
noldgica como herramienta para atender esta necesidad.
Sin embargo, esta informacion no sélo es de utilidad para
la propia Secretaria, sino que ademas puede informar a
los diversos agentes que participan del mercado labo-
ral. Para atender a uno de los principales problemas que
afecta al mercado laboral —el inadecuado desarrollo y
aprovechamiento del capital humano— el primer paso
consiste en dar forma a tal problema. En ese sentido,
si buscamos promover el desarrollo de las competen-
cias laborales, resulta necesario identificarlas. Con las
tecnologias de informacion disponibles, ya es posible
iniciar una innovadora agenda de investigacion que
contribuya al objetivo principal de fomentar y garanti-
zar el trabajo decente o digno.

En este articulo se presentd el DICODE que, en re-
sumen, es una herramienta que recaba, sistematiza, ana-
liza y finalmente visualiza informacién valiosa para los
diversos actores que intervienen en el mercado laboral.
Un analisis ocupacional y salarial que a su vez permite
identificar las principales competencias, ya esta dispo-
nible y es de libre acceso al publico. Por su naturaleza,
el DICODE ira mejorando la especificidad y robustez de
su analisis conforme vaya integrando mas vacantes a
su base de datos y conforme se desarrollen alianzas
con actores estratégicos contemplados en el proyecto.

Los hallazgos dan cuenta de laimportancia de pro-
fundizar en la identificacion las competencias deman-
dadas por los distintos empleadores en la Ciudad de
México con la finalidad de orientar intervenciones que
permitan focalizar la formacion y capacitacion de la
mano de obra en aquellas habilidades mas demandadas
por el mercado laboral. Adicionalmente, los resultados en
salarios ofrecidos dan cuenta de que ciertas ocupaciones
ofrecen un mayor retorno a ciertas competencias. En es-
pecifico, para el caso de la Ciudad de México se identificd
que las ocupaciones clasificadas en los digitos 11 “Fun-
cionarios y altas autoridades de los sectores publico,
privadoy social” y 14 “Directores y gerentes de ventas,
restaurantes, hoteles y otros establecimientos” del
SINCO son las que presentan una mayor expectativa
salarial.

Identificar las competencias que el mercado labo-
ralvalora, es crucial en términos de politicas publicas que
busquen disefiar esquemas de formacién y capacitacion
para las personas. En este sentido, el DICODE concentra
informacion valiosa que permite visualizar y distinguir
las principales competencias demandadas en la Ciudad
de México para el desarrollo de programas de capacita-
cion que acerquen al buscador de empleo a una mejor
opcion laboral.

Finalmente, este proyecto es un compromiso que
la STYFE asume para su desarrollo en el mediano y largo
plazo mediante el cual busca abonar al fomento del tra-
bajo decente, enfatizando la importancia del desarrollo
y aprovechamiento del capital humano. Para saber mas
del DICODE, visita nuestra pagina web https://data.tra-
bajo.cdmx.gob.mx

Los empleos verdes propician
una economia sostenible

con bajas emisiones de carbono
que ofrecen oportunidades

de empleo decente para todos

« Genera fuentes de trabajo sostenible

« Promueve cambios en la economia,
en los trabajos y resuelve problemas
socio ambientales

« Mitiga el cambio climatico
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Brechas de género

en ambitos educativos y laborales vinculados
a la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
en México

Diana Martinez Medinay Claudina Arvizu Ortiz

RESUMEN

En este articulo se presenta un analisis sobre la baja participacion
de las mujeres en la Ciencia, la Tecnologia, las Ingenierias y las
Matematicas (cTIM?), a nivel nacional y en la Ciudad de México. Si bien
se ha logrado la paridad de género en los principales indicadores de
cobertura y aprovechamiento escolar, en ambitos cTIM las mujeres
presentan una brecha frente a los hombres. Estas asimetrias del
sistema educativo se reproducen también en el mercado laboral,
expresadas en la subrepresentacion de las mujeres en todas las
categorias ocupacionales del sector, especialmente en los puestos
directivos, ademas en una diferenciacion salarial significativa.

' Siglas cTIM en espafiol y STEM en inglés.

Introduccion

Las sociedades dependen cada vez mas de su potencial
de innovacion, desarrollo tecnoldgico y generacidn de co-
nocimiento para crecer y producir riqueza. Una condicion
base para que las regiones, paisesy la sociedad en general
asuman a la innovacién como palanca de su desarrollo,
es que su poblacién disfrute de educacién de calidad en
todos los ciclos formativos a lo largo de la vida, en recono-
cimiento de que la educacién es un catalizador del cambio
social y un facilitador para el ejercicio de los derechos.

La calidad de la educacién involucra, entre otros as-
pectos, una estrategia deliberada y libre de estereotipos
de género para mejorar los aprendizajes, asi como ampliar
el interés y la vocacion por la investigacion, las matema-
ticas, las ciencias, las ingenierias desde edades tempra-
nas. Ademas de incorporar la perspectiva de género de
manera transversal en todos los ciclos formativos, las ac-
ciones afirmativas en materia de educacién para las nifias
y mujeres, tiene grandes impactos sobre el desarrollo, la
erradicacion de la violencia de género, la discriminacion y
la pobreza. Al respecto, el Banco Mundial sefiala que “las
mujeres con mayor grado de educacion por lo general son
mas sanas, participan mas en el mercado de trabajo for-
mal, obtienen mayores ingresos, tienen menos hijos, no se
casan atemprana edad, y proporcionan mejor atencion de
salud y educacidn a sus hijos”.2

Existe gran preocupacidn por la escasa participacion
de las mujeres en CTIM ya que menos de una tercera parte
de los investigadores a nivel mundial son mujeres (UNESCO,
2019a). Multiples causas se asocian a esa escasa participa-
cion de las mujeres en ciencias; sin embargo, los estudios
convergen en que las diferencias bioldgicas entre mujeres
y hombres poco tienen que ver con el rendimiento y éxi-
to escolar en areas cTIM, atribuyendo mas peso a factores
socioculturales asociados a estereotipos de género, el en-
torno escolar, familiar y social, junto con incentivos insu-
ficientes para que mas mujeres elijan carreras cTIM y las
ejerzan.

En este articulo, se presentan algunas evidencias so-
bre la baja participacidn de las mujeres en los campos de
CTIM en México, desde dos ambitos, el del sistema educati-
voy el del mercado laboral.

La formacion de las mujeres
en areas de CTIM

A escala mundial, se han logrado avances importantes
para alcanzar la paridad de género en el acceso a la educa-
cién, especialmente en educacién basica. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cul-
tura UNESCO (2019b) informa que “dos de cada tres paises
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han logrado la paridad en la matriculacién en la educacién
primaria, uno de cada dos en el primer ciclo de la educa-
cion secundaria, y uno de cada cuatro en el segundo ciclo
de la educacion secundaria”. Este mismo informe advierte
que “persisten brechas significativas de género en el apro-
vechamiento escolar y la terminacion de estudios, estas
brechas tienden a ampliarse en la educacién técnicay vo-
cacional y especialmente en la educacidn terciaria”.

En México, también se manifiestan estas tendencias
hacia la paridad de género que disfrutan especialmente
las nuevas generaciones. Las mujeres jovenes menores de
30 afos, presentan menores niveles de analfabetismoy de
rezago educativo que los hombres, no obstante, a partir
de esa edad, se presenta una brecha desfavorable para
las mujeres, exaltdndose a partir de los 65 afios (CONEVAL,
2018), muestra del legado de oportunidades disimbolas
que experimentaron las generaciones anteriores.

En cuanto a las tasas de cobertura escolary de eficien-
cia terminal, tanto a nivel nacional como en la Ciudad de
México, las brechas de género son minimas y favorecen a
las mujeres en los niveles de primaria, secundaria y media
superior. La cobertura educativa de las mujeres en el nivel
superior, se encuentra ligeramente por debajo de la tasa de
cobertura de los hombres a nivel nacional y tres puntos por-
centuales abajo en el caso de la Ciudad de México (cuadro 1).

Foto de PublicDomainPictures

2 Recuperado de Banco Mundial el dia 13 de agosto de 2019 en sitio web: https://blogs.worldbank.org/es/voices/para-construir-un-futuro-mejor-se-debe-invertir-en-las-mujeres-y-las-ninas




Tasa de cobertura y de eficiencia terminal
ciclo escolar2017-2018

Cuadro 1
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Fuente: Principales cifras del Sistema Educativo Nacional, 2017-2018. Secretaria de Educacién Publica

En términos de logro académico, persiste la des-
igualdad de género a nivel global y en nuestro propio
pais. Los resultados del Programa para la Evaluacion In-
ternacional de Alumnos 2015, PISA3 por sus siglas en in-
glés, revelan una brecha de ocho puntos en contra de las
mujeres respecto a las puntuaciones alcanzadas por los
hombres en matematicas y en ciencias a nivel nacional.

Estas diferencias son similares a las registradas en
2006, afio en que inician los registros comparables de
estas pruebas. En comprensién lectora, las mujeres lo-
gran puntuaciones que superan en 15 puntos a las al-
canzadas por los hombres en promedio a nivel nacional
yen 30 puntos al logro de los hombres en el promedio de
los paises miembros de la ocDE.#

Puntuacion obtenida en PIsA 2015

Cuadro 2

S

Matematicas 40
Ciencias

Comprension
Lectora

Total

£
~

Promedio OCDE

(]

9 493

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico.
Reporte de resultados PisA: https://pisadataexplorer.oecd.org/ide/idepisa/report.aspx

% Programa de evaluacién comparativo y periddico promovido por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (0cDE) desde el afio 2000. De acuerdo con el
Instituto Nacional para la Evaluacidn Educativa INEE (2017), el propésito de PisA es “determinar en qué medida los estudiantes de 15 afios, que estan por concluir o han concluido
su educacion basica, han adquirido los conocimientos y las habilidades fundamentales para participar activa y plenamente en la sociedad actual”.

* De acuerdo con UNESCO (2019b) los padres tienden a leer con mas frecuencia a las nifias, lo que puede explicar este mejor desempefio de las mujeres en la evaluacién de Pisa 2015.

De acuerdo con la UNESCO (2019a, 2019b), las carreras
con mas potencial de empleo en el futuro son las vincula-
das a las ciencias, tecnologias, ingenierias y matematicas,
ademas de que constituyen la base para el crecimiento
inclusivo, el bienestar, la innovacion y el desarrollo soste-
nible. A su vez, las personas que estudian carreras CTIM tie-
nen mas probabilidad de encontrar empleos con mejores
condiciones laborales, salarios y prestigio (Acevedo, 2018).

No obstante, la participacion de las mujeres en la cien-
cia ha sido soslayada, mientras que 572 hombres han sido
galardonados con el Premio Nobel en Fisica, Gnicamente
17 mujeres lo han recibido (UNESco, 2019a). En México, el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) comu-
nica que el Sistema Nacional de Investigadores se integra
por 10 mil 683 cientificas que representan 37% de padrén.5

A nivel mundial, las mujeres matriculadas en educa-
cion superior en areas CTIM representan 35% de los estu-
diantes matriculados, esta proporcion se descompone de
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la siguiente manera: 15% en salud y bienestar; 8% en inge-
nierfa, fabricacion y construccion; 5% en ciencias natura-
les, matematicas y estadistica; y 3% en tecnologias de la
informacidn y la comunicacidén (UNESco, 2019a). En nues-
tro pais, las mujeres en educacién superior representan
la mitad de los estudiantes matriculados. Sin embargo, la
matricula de las mujeres en carreras cTIM es de 29.9%, del
cual, el 20.3% se ubica en ingenierias; 4.9% en ciencias, es-
tadistica y matematicas y 4.7% en tecnologias de la infor-
maciény la comunicacion.

Otra manera devisualizar esta disparidad, es la escasa
proporcidon de mujeres que eligen carreras cTIM en compa-
racion con los hombres. Mientras que a nivel nacional, por
cada cien hombres matriculados en educacion superior 42
estudian carreras cTIM, s6lo 17 por cada cien mujeres eli-
gieron carreras en ese campo. En la Ciudad de México, 16
mujeres por cada cien, se encuentran matriculadas en ca-
rreras CTIM, frente a 36 hombres por cada cien (cuadro 3).

Estudiantes matriculados en areas cTimM en educacion superior
ciclo escolar 2017-2018 a inicio de cursos

Cuadro 3

Nacional

Hombres

Mujeres

@ Otras carreras Carreras CTIM

Ciudad de México

Hombres

Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos del anuario estadistico de educacion superior

de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.

Los factores que subyacen a la incipiente partici-
pacion de las mujeres en ambitos cTIM son complejos y
comprenden distintos aspectos. El Cuadro 4 resume este
planteamiento recién publicado de la UNESCO, con el pro-
posito de discutir el panorama mundial de las brechas de
desigualdad de género en las areas CTIM y promover una

agenda especifica que contribuya al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ops) en materia educativa y de
igualdad de género.

En sintesis, a nivel individual, los estudios de la neu-
rociencia revelan pocas diferencias asociadas a factores
biolégicos y genéticos en los procesos cognitivos de mujeres

° Consultado en sitio web: https://www.conacyt.gob.mx/index.php/el-conacyt/genero-y-ciencia.



y hombres (UNEScO, 2019a: 41). En cambio, los factores
psicolégicos de auto percepcion, motivacion, la eficacia
personal y el sentimiento de pertenencia, tienen una in-
fluencia mas significativa. Claro estd que estos factores
psicoldgicos estan asociados a las normas sociales y cultu-
rales de la construccién del “yo” que promueven estereo-
tipos de género sobre las profesiones y la participacion en
la ciencia (Acevedo, 2018).

En la dimension familiar, el nivel socioecondémico y
educativo de los padres, asi como las expectativas, valores
y estereotipos de géneros de los padres, tienen gran in-
fluencia en el interés y rendimiento escolar de las nifias,
tener modelos a seguir en la familia, especialmente si son
mujeres, también influye positivamente a elegir materias
o carreras en CTIM. Estos contextos deben reforzarse con
docentes especializados en campos de cienciay tecnologia,

especialmente profesoras, asi como infraestructuray ma-
teriales adecuados para fomentar este campo de estudio.
Igualmente, en la dimension escolar, es muy importante
eliminar el sesgo de género en los planes de estudio, mate-
riales didacticos y procesos de evaluacion, asi como incor-
porar contextos de aprendizaje reales, tutorias y procesos
de orientacién vocacional libres de estereotipos de género.

Aln si los factores personales, familiares y escolares
son favorables, un contexto social adverso menguara la
participacién de las mujeres en cTIM. Las normas, sociales
y culturales, asi como los estereotipos de género difundidos
en los medios de comunicacién tienen gran influencia en
la construccion y deconstruccion de estereotipos y sobre
los roles, los perfiles profesionales y los trabajos que se es-
pera de las mujeresy los hombres.

Factores que pueden afectar la participacion de las mujeres en cTIM

Cuadro 4

Dimension individual

Desarrollar las habilidades lingiisticas escritas y
espaciales desde la nifiez se asocia con mayores
habilidades matematicas.

Los estudios indican mecanismos cerebrales basicos
de aprendizaje y de memoria no son diferentes
entre hombres y mujeres.

Algunos estudios muestran que las nifias pierden
interes en las asignaturas cTiM con la edad,

se necesitan intervenciones en la infancia para
fortalecer el interés de las nifias en estos campos.

El sesgo de auto-seleccidon es la razén principal por

la que las nifias dejan de optar por la educacién cTim.
Estas elecciones estan influenciadas por las ideas
estereotipas acerca de los roles de género, y de cTim.

Dimension familiar e influencia de otras mujeres

Los padres con creencias tradicionales acerca de
los roles de género y que tratan a las nifias y

los nifios de manera desigual pueden reforzar
estereotipos negativos acerca del géneroy sus
capacidades en CTIM.

La situacién socioecondmica mas elevada y el nivel
de educacion de los padres se asocian con puntajes
mas altos en matematicas y ciencias, tanto para

las niflas como para los nifos.

Los factores como la raza, el lenguaje que se emplea
en el hogar, la situaciéon migratoria y la estructura
familiar, también tiene influencia en la participacion
y el rendimiento de las nifias en cTIm.

Influencia de otras personas, especialmente mujeres,
formadas en cTiM también tiene efecto sobre la
motivacion y el sentimiento de pertenencia de

las nifias en la educacién cTim.

Profesores especializados en ciencias y matematicas,
especialmente si son mujeres, pueden influenciar
positivamente el rendimiento y el compromiso de
las nifias con la educacion cTIM y su interés en

seguir carreras profesionales en el area.

Los planes de estudio y el material educativo
juegan en rol importante en promover el interés
de las nifias y su compromiso en las asignaturas
CTIM.

Practicas, aprendizales directos, orientacion
vocacional y tutorias, pueden ampliar la
comprension de las nifias de los estudios

y las profesiones cTim.

Los procesos y las herramientas de evaluacion que
muestran sesgos de género o incluyen estereotipos
pueden afectar negativamente el desempefio

de las nifias en cTIm.

Dimension social

Las normas culturales y sociales influencian las
percepciones de las nifias acerca de sus capacidades,
surol en la sociedad y sus aspiraciones
profesionalesy personales.

El grado de igualdad de género en las sociedad afecta
la participacion y el rendimiento de las nifias en cTIM.

Las medidas orientadas a promover la igualdad
de género pueden aumentar la participacién
de nifias y mujeres en la educaciony las
carreras CTIM.

Los medios pueden perpetuar o desafiar
los estereotipos de género acerca de las capacidades
y carreras en CTIM.

Fuente: UNESCO (2019a). Descifrar el cddigo: la educacidn de las nifias y las mujeres en ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (cTim).



Mercado laboral
de las mujeres en CTIM®

En el pais, las mujeres con educacion superior y en edad
para trabajar suman 8 millones 856 mil 412 y representan
49.9% de la fuerza laboral con ese nivel de escolaridad. En
la Ciudad de México, suman 1 millén 30 mil 948 mujeres,
48.1% de las personas en edad de trabajar con educacion
superior. Por nivel educativo, a nivel nacional, las mujeres
estan sobrerrepresentadas en el nivel técnico superior uni-
versitario (Tsu) y alcanzan la menor participacién a nivel de
doctorado (45.5%). En el caso de la Ciudad de México estas
proporciones oscilan entre 46.6 y 48.4%, siendo la menor
en el nivel maestria.

Sin embargo, las mujeres especializadas en campos
CTIM tienen muy baja representacion en la fuerza laboral.
A nivel nacional, suman cerca de 1 millén 250 mil perso-
nas, de las cuales 11.6% residen en la Ciudad de México (ver
cuadro 5). Ademas, por cada cien mujeres que cuentan con
estudios de nivel superior, 14 de ellas estudiaron carreras
CTIM, a nivel nacional y en la Ciudad de México, mientras
que los hombres especializados en cTIM representan 37%
del total de hombres con estudios de nivel superiory 34%
en la Ciudad de México.

Mujeres en edad de trabajar especializadas en CTIM

Cuadro5

Ciudad de México

138,325

7,972

145,484

Fuente: ENOE, INEGI.

Aunque tengan edad de trabajar no todas las mujeres
especializadas en cTIM participan en el mercado de trabajo.
En términos de participacion, a nivel nacional y también en
la Ciudad de México, Glnicamente 61 por cada cien mujeres
especializadas en cTIM, se encuentran trabajando o bus-
cando empleo (ver cuadro 6). En el caso de los hombres,
estas proporciones son de 77 a nivel nacionaly de 73 en la
Ciudad de México. Cabe destacar que este indicador esta
asociado a la baja participacién de las mujeres especiali-

zadas en cTiM en el nivel licenciatura (56.9%), que consti-
tuye gran parte del universo de mujeres cTIm.

En la Ciudad de México, la participacion de las mujeres
con maestria es de 83.4%, por encima de la de los hombres
(79.3%) y la participacion para quienes cuentan con doc-
torado alcanza 100% en la Ciudad de México para ambos
géneros. A nivel nacional, las mujeres tienen menor tasa
de participacion que los hombres en todos los niveles de
educacién superior.

Participacion en el mercado laboral de la poblacion
con educacién superior en campos CTIM

Cuadro 6

Indicador

Ciudad de México

Tasa neta de participacion

76.8% 73.2%

60.9% 61.0%

Tasa de ocupacion

95.0% 93.0%

95.1% 94.3%

Tasa de desocupacion

5.0% 7.0%

Como se observa en la grafica 1, en el universo de personas especializadas en cTIM las mujeres representan poco
mas de una cuarta parte (27.3%), tanto a nivel nacional como en la Ciudad de México. Por nivel de instruccidn superior,
las mujeres alcanzan una mayor representacion en el nivel maestriay en el caso de la Ciudad de México en el nivel técnico

5.7%

4.9%

Fuente: ENOE, INEGI.

superior universitario.

Participacion de las mujeres en la poblacion en edad de trabajar
especializada en cTIM

Grafica 1

43.2%

Por otra parte, a nivel nacional, la tasa de desocupacion
de las mujeres y hombres especializados en cTIM presen-
tan tasas similares de 5.0%; sin embargo, en las mujeres con
maestria alcanza hasta 9.7%. En la Ciudad de México, 7.0%
de los hombres cTIM estan desocupados frente a 5.7% de las

rentes brechas de participacion, ocupacion y desocupa-
cion varian, en general, muestran la persistencia de condi-
ciones desfavorables a las mujeres especializadas en cTim.

Condiciones laborales

@ Nacional mujeres. Los hombres cTIM con licenciatura y maestria pre-
_ 321%  30.0% sentan tasas de desocupacion mas elevadas (7.1% y 9.0% B N
@ Ciudad 26.9% 27.2%  27.2% 26.5% 3%  27.3% respectivamente) mientras que el desempleo afecta mésa  En esta seccion exploramos las condiciones laborales de
de México 22.3% las mujeres Tsu'y con licenciatura, ya que todas las que cuen-  [@s mujeres especializadas en carreras cTIM que se en-
tan con maestria o doctorado se encuentran trabajando. cuentran laborando con base en dos indicadores: la tasa
Por Ultimo, la suma de mujeres en areas de cTiM que 4@ informalidac} laboraly el salario mensual promedio.
no participan en el mercado de trabajo y las que se en- La poblacién ocupada con carreras cTim enfrenta ta-
cuentran desocupadas, resulta en un total de 525 mil 508, ~ sasde informalidad laboral similares a las registradas en la

Licenciatura

Técnico Superior Universitario

Maestria Doctorado Total

Fuente: ENOE, INEGI.

¢ En este apartado la fuente de informacidn utilizada es la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo al segundo trimestre de 2019. En otro caso se mencionara la fuente.

42.0% del total de mujeres especializadas en esas areas,
lo que representa diez puntos porcentuales mas que en el
caso de los hombres. Si bien, las magnitudes de las dife-

poblacién ocupada coninstruccion superior, 26.2% contra
26.7% a nivel nacional y de 27.1% contra 25.1%, respecti-
vamente en la Ciudad de México (ver cuadro 7).



Tasa de informalidad laboral de la poblacion ocupada
con educacién superior y en carreras CTIM

Cuadro7

Indicador

Carreras CTIM

Hombre

Mujer

Educacion superior

Hombre

Mujer

Las mujeres especializadas en cTIM a nivel nacional,
registran una tasa de informalidad laboral de 2.4 puntos
porcentuales por encima de la tasa de informalidad laboral de
los hombres cTiM (28.0% contra 25.6%, respectivamente). Las
mujeres registran tasas de informalidad laboral mas elevadas
que los hombres en todos los niveles (Tsu, licenciatura y
doctorado), excepto en maestria, que es de 11.7% contra la
TIL de 21.0% registrada en los hombres con maestria.

En contraste, en la Ciudad de México, son las mujeres
cTIM las que registran menores niveles de informalidad que
los hombres (ver cuadro 7). Esto se explica basicamente
porque la TIL en las mujeres con licenciatura es de 23.0%,
mientras que en los hombres es de 26.9%. Sin embargo,
una cuarta parte de las mujeres con maestria que trabajan,
lo hacen en condiciones de informalidad, mientras que la
totalidad de los hombres con este nivel de estudio lo hace

formalmente. En tanto que en el nivel de doctorado, tanto
hombres como mujeres se emplean formalmente en su to-
talidad.

Ciudad de México

26.2% 27.1%

28.5%

25.6%

28.0% 22.9%

26.7% 25.1%

26.2% 26.9%

23.0%

Fuente: ENOE, INEGI.

27.3%

Las personas ocupadas que estudiaron carreras en el
campo de las cTIM perciben en promedio un salario mensual
8.2% superior al salario promedio de los profesionistas a
nivel nacionaly 2.6% en la Ciudad de México. Sin embargo,
en el caso especifico de las mujeres con carreras CTim, el
salario promedio que reciben es similar a lo que ganan las
mujeres profesionistas en el pais ($9,423 contra $9,405, res-
pectivamente). Incluso, en la Ciudad de México, las mujeres
CTIM ganan en promedio 87% del salario mensual promedio
que reciben las profesionistas.

Esta falta de estimulo monetario adicional para las
mujeres por estudiar carreras mas complejas, que en efecto
reciben los hombres cTiwm, se refleja en una brecha de gé-
nero desfavorable a las mujeres de 22.7% a nivel nacional
y de 31.2% en la Ciudad de México. Estas brechas superan
alas que se presentan en los profesionistas como conglo-
merado, donde las mujeres ganan 20% menos que el salario
promedio de los profesionistas hombres (ver cuadro 8).

Salario mensual promedio de la poblacion ocupada
con educacion superior y en carreras CTIM (pesos)

Cuadro 8
Hombre
Mujer

Educacion superior

Hombre

Mujer

$11,552

$12,187

$10,680

$11,778

Ciudad de México

$13,177

$14,313
$9,850
$12,846
$14,112

$11,354

Fuente: ENOE, INEGI.

Salario mensual promedio de la poblacion ocupada
con educacién superior y en carreras CTIM (pesos)

Grafica 2
$38,875
$22,989
$20,095 13 760
$11,159 $11,552 $12,093 $13,177
Nacional Cuidad de México
@ Licenciatura Maestria @ Doctorado @ Total

Ambitos laborales

Los principales sectores econdmicos donde laboran los pro-
fesionistas cTIm a nivel nacional son, en orden de importan-
cia: las industrias manufactureras (23.0%); la construccion
(10.8); el comercio al por menor (9.6%); los servicios educati-
vos (8.5%) y los servicios profesionales, cientificos y técnicos
(8.3%). Estos sectores, en conjunto, emplean a 6 por cada diez
personas ocupadas con carreras CTIM. Igualmente, estos sec-
tores son los principales ambitos de ocupacién para los profe-
sionistas cTIM en la Ciudad de México.

Mas de la mitad de las personas ocupadas que han estu-
diado carreras cTiM, desempefian cargos de direccion, son
profesionistas o técnicos. Esto es, desempefian cargos en las
divisiones con mayor jerarquia en el Sistema Nacional de Cla-
sificacion de Ocupaciones (SINCO). En las mujeres, estos por-
centajes son de 54.2% a nivel nacionaly de 61.1% en la Ciudad
de México (ver grafica 3).

Foto del icaT




Principales divisiones ocupacionales de la poblacién ocupada
con estudios de nivel superior en campos CTIM por nivel de instruccion

Grafica 3

Nacional Ciudad de México
Funcionarios, Funcionarios,
directoresy jefes 10.0% directoresy jefes 12.7%
Profesionistas y 0 Profesionistas y
técnicos - 46.3% técnicos 53.7%
Actividades 0 Actividades
administrativas I 10.0% administrativas I 10.1%
Comercio 10.3% Comercio 9.5%
Otras ocupaciones 23.4% Otras ocupaciones I 13.9%

Fuente: ENOE, INEGI.

Por otra parte, como se observa en el cuadro 9, con mas frecuencia que los hombres, las mujeres se desempefian
como docentes, investigadores o especialistas en campos especificos del sector de tecnologia o innovacién. En con-
traste, entre las mujeres especializadas en carreras cTIM que trabajan, solo 2.6% desempefian puestos de direccion en
campos especificos del sector productivo asociado a la tecnologia e innovacion, contra 6.3% de los hombres. Mientras
que en cargos técnicos del sector, los hombres también tienen mayor participacion que las mujeres. En suma, 53.1% de
las mujeres especializadas en cTIM laboran en ambitos con escasa vinculacion al sector de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, contra 38.8% de los hombres. Finalmente, ademas de que se encuentran subrepresentadas en el desempe-
fio de cargos de direccion, las mujeres cTIM reciben en promedio la mitad del salario mensual percibido por los hombres
en cargos similares (ver cuadro 10), con excepcion del grupo ocupacional de coordinadores y jefes de drea en produccion
y tecnologia. Este patron refleja la dindmica estructural de mercados de trabajo segregados verticalmente, en los que
las mujeres no sélo estan menos presentes en los puestos mas elevados de la jerarquia ocupacional, sino que también
perciben menor remuneracién por igual trabajo.

Principales ocupaciones desempefiadas por los profesionistas cTim
Cuadro9

Grupo Ocupacional

Cargos de mando en areas de produccidn, tecnologia y transporte 6.3%

Funcionarios y altas autoridades de los sectores publico, privado y social

2.6%

Directores y gerentes en produccion, tecnologia y transporte

2.9%

Coordinadoresy jefes de drea en produccién y tecnologia

Profesionistas

!

Profesores y especialistas en docencia 4.8%

Investigadores y especialistas en ciencias exactas, biolégicas, ingenieria, informatica
y en telecomunicaciones

23.4%

Técnicos 7%

Auxiliares y técnicos en ciencias exactas, bioldgicas, ingenieria, informatica
y en telecomunicaciones

0.7%

Auxiliares y técnicos en educacidn, instructores y capacitadores

Enfermeras, técnicos en medicina y trabajadores de apoyo en salud

Trabajadores en la extraccion y la edificacion de construcciones 2.9%

4.4%

Operadores de instalaciones y maquinaria industrial
Ensambladores y montadores de herramientas, maquinaria, productos metélicos y eléctronicos

1.9%

Conductores de transporte y de maquinaria mévil 3.2%

w
©
2
>

Resto de ocupaciones

Fuente: ENOE, INEGI

Brecha salarial de las mujeres profesionistas ctim por grupo ocupacional

Cuadro 10

Grupo ocupacional

$30,550.8

Funcionarios y altas autoridades de los sectores publico, privado y social

Directores y gerentes de produccidn, tecnologia y transporte $31,192.2

Coordinadores y jefes de area en produccién y tecnologia $17,550.0

Investigadores y especialistas en ciencias exactas, biolégicas, ingenieria, informatica
y en telecomunicaciones

$15,893.3

Profesores y especialistas en docencia $13,144.7

Auxiliares y técnicos en ciencias exactas, bioldgicas, ingenieria, informatica
y en telecomunicaciones

$10,557.1

Auxiliares y técnicos en educacién, instructores y capacitadores $8,924.9

Enfermeras, técnicos en medicina, y trabajadores de apoyo en salud $12,422.8

Trabajadores en la extraccién y la edificacion de construcciones

$11,566.7

Operadores de instalaciones y maquinaria industrial $10,921.7

Ensambladores y montadores de herramientas, maquinaria, productos metalicos y electrénicos

$12,035.8
$7,769.1

Conductores de transporte y de maquinaria movil

Fuente: ENOE, INEGI

$22,152.2

$13,111.0

2.6%

(=

0.9%
1.6%
31.2%
9.5%

21.7%

13.1%

=
>

H

1.4%

1.9%
0.2%

53.1%

wio
s
e

$15,411.5
$16,165.1

$9,724.6

$9,775.8 .

$6,980.3
$9,115.3

7,661.4
$8,773.5

$9,231.2
$6,760.5

-49.

Brecha salarial

6%

-48.2%

26.5%

-17.5%

-26.0%

-21.8%
-26.6%
-33.8%
-19.7%

-23.3%
-13.0%



Conclusiones

En México, uno de cada tres cientificos son mujeres;
dos de cada diez mujeres que estudian carreras pro-
fesionales eligen carreras cTIm; entre las que logran
graduarse, solo 6 de cada diez se incorporan al mer-
cado de trabajo; ocho de cada cien trabajadoras con
carreras cTIM desempefian puestos de direccion y sus
salarios representan, en promedio, entre la mitad y
tres cuartas partes de lo que ganan los hombres en las
mismas disciplinas por igual trabajo. Esta breve radio-
grafia de la situacion de las mujeres en areas cientificas
y tecnologicas, tanto a nivel educativo como laboral,
pone el acento en algunos de los desafios imposterga-
bles que subsisten en nuestro pais en materia de igual-
dad sustantiva.

Con distintas magnitudes, los patrones de des-
igualdad en la participacion de mujeres y hombres en
las areas cTIM, se reproducen a nivel mundial, incluso
en los paises de mayor desarrollo. Si bien, la baja par-
ticipacion de las mujeres en estas areas tiene una na-
turaleza multidimensional, los factores socioculturales
asociados con las normas de género que condicionan
el “deber ser” de mujeresy hombres tienen gran peso
en los incentivos —escasos— para que mas nifias y

jovenes elijan carreras y vocaciones cTIM. Esos factores
son una de las principales fuentes de la reproduccion
de estereotipos de género y de las distintas formas de
discriminacion en los centros formativos y laborales,
asi como en el sostenimiento de la desigualdad de
participacion, remuneracion y reconocimiento de las
mujeres en el mercado de trabajo cientifico y tecnolégico.

El avance social y econdmico hoy en dia depende
cada vez mas de las capacidades de crear y gestionar
conocimiento; por ello, la apuesta educativa en disci-
plinas cTIM ha cobrado relevancia internacional en las
ultimas décadas e incluso, ha sido la base que sustenta
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible promo-
vida por Naciones Unidas desde 2015. La promocion
de la igualdad de género y la inclusion, es una agenda
transversalen elimpulso de la ciencia, tecnologia e inno-
vacion que promueve el acceso de las mujeres y nifias a
estos campos formativos y laborales. Construir caminos
gue nos acerquen progresivamente al desarrollo equita-
tivo, inclusivo y sostenible, exige el reconocimiento de
la persistente desigualdad entre mujeres y hombres en
distintos dambitos y la medicion de dicha magnitud, es un
paso indispensable que abona a ese propdsito.
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Mujeres investigadoras

ARo
1984 283
2017 10683

Participacion de las mujeres
en educacion superior

Fuente: CONACYT

Participacion de las mujeres en el Sistema
Nacional de Investigadores

50.6%

37.3%

20.4%
17.0%

Afo 1984 Afo 2017 Afo 1969 Afio 2018

Fuente: La mujer mexicana en la ciencia. Infografia del Consejo de Ciencias (para afio 1969). Cuaderno estadistico de la ANUIES para 2018.

Mujeres mexicanas

en ciencias

Matilde Montoya
Primera mujer en titularse como médico. Para ello fue necesaria
la autorizacién de presidente Porfirio Diaz ya que estaba prohibida
la participacién de las mujeres en la universidad.

1887

Helia Bravo Hollis

Primera biologa en México. En 1951 fue fundadora y presidenta de la sociedad
mexicana de cactologia. Public casi 170 articuos, dos libros, describi6 60
clasificaciones cientificas y realizé 59 revisiones de nomenclatura.

Recibié numerosos premios y reconocimientos, incluidos el Cactus d’Or

de la organizacién internacional de suculentas, un doctorado honoris cuasa

y un premio investigador emérito de la UNAM.

& 1927

Enriqueta Gonzalez Baz
Primera mujer matematica titulada en México. Fue unas
de las cinco fundadoras de la Sociedad Matematica Mexicana.

Alejandra Jaidar Matalobos
Primera Licenciada en Fisica por la UNAM.

Silvia Torres Castilleja
Primera Doctora en Astronomia. Multigalardonaday entre varios
cargos importantes ha sido vicepresidente y presidenta
de la Unién Astronémica Internacional.

Julieta Fierro Gossman

Primera mexicana en recibir el Premio Kalinga para la Divulgacion
de la Ciencia otorgado por la Unesco para una labor excepcional
en el campo de la divulgacidn cientifica.

Carmen Victoria Félix Chaidez
Es la primera astronauta andloga mexicana, en una simulacién
llevada a cabo por la NASA en el Mars Desert Research Station.

Gabriela Leon Gutiérrez

Fundadora de Gresmex y Eviter, empresas mexicanas de productos de limpieza
con tecnologia biodegradable. Logré obtener la primera patente 100% mexicana
Nbelyax, nanocompuesto que elimina todo tipo de patégenos, tales como el virus
H1N1 o la rabia,y que tiene aplicaciones tan diversas como la higiene humana

y agricola o la bioconservacién del patrimonio cultural.

Ana Sofia Varela Gasque
Investigadora del Instituto de Quimica de la UNAM, centra su trabajo
en la transformacién del diéxido de carbono en energia renovable.
Este 2019 fue nombrada por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), una de las 15
jovenes cientificas mas prometedoras de todo el mundo.




GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

EC0156
Manejo basico del equipo
de computo

Duracion: 40 horas ﬁ
=

Descripcion:

Aprender a utilizar de manera inicial un equipo de computo
que permita el uso para actividades basicas administrativas
de blsqueda de informacion.

Excel avanzado

Duracion: 20 horas

Descripcion:

Aprender a utilizar las herramientas de Excel

para organizar, ilustrar y graficar informacion

en las actividades que se requiere para administrar
bases de datos.

Excel intermedio

$=|°!

Descripcion:

Aprender a utilizar de manera intermedia un programa
de hojas de célculo, logrando la administracién y manejo
de libro de calculo. Usando herramientas de edicion,
formato y férmulas aplicadas para la manipulacién

y presentacion de informacion.

Duracion: 20 horas

Duracion: 40 horas

PARA EL TRABAJO

‘ ICAT INSTITUTO DE CAPACITACION

EC0740
Mantenimiento de equipo
de computo y software

000

Descripcion:

Obtener los conocimientos y habilidades técnicas

sobre el ensamble de computadoras personalizadas,
actualizaciones de hardware y software, mantenimiento
preventivo y correctivo diagndsticos técnicos

e instalacion de software.

Excel basico

Duracion: 20 horas

Descripcion:

Aprender a utilizar de manera inicial un procesador

de hojas de célculo: administracion y manejo

de documentos, férmulas basicas, formato, configuracién,
entre otros.

Word avanzado

Duracion: 20 horas —

Descripcion:

Aprender a utilizar de manera avanzada un programa

de procesador de textos, logrando la administracién y manejo
de documentos. Usando herramientas de edicion y formato
para presentacién de documentos.

El ICAT CDMX tiene los siguientes cursos para ti

Word basico

Duracion: 20 horas

Descripcion:

Aprender a utilizar de manera inicial un procesador
de textos: administracién y manejo de documentos,
herramientas de edicidn, formato, configuracién

e impresion, entre otros.

Armado y mantenimiento
de drones

Duracion: 40 horas

Descripcion:

Adquirir los conocimientos y habilidades para el armado
de un equipo de dron, para su manteniento y vuelo

de manera adecuada, para su uso laboral y recreativo

Word intermedio

Duracion: 20 horas

Descripcion:

Aprender el manejo de tablas, la combinacion

de correspéndencia, el manejo de objetos, las herramientas
de edicidn entre otros.

Reparacion de celulares
y tabletas electronicas

Duracion: 80 horas

Descripcion:

Aprender a desensamblar, dar mantenimiento

y reparar dispositivos moviles como celulares y tablets,
en el hardware y en el 0.S Android de estos dispositivos,
actualizar el 0.S Android, recuperarlo, y manejar
aplicaciones de diagnéstico y de pruebas

nuestra oferta de cursos

Para mayor informacion comunicate al

Tel: 55 5740 0237 Ext. 1008 y 1029

55 4325 0245



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

EC0050
Disefio de cursos de capacitacion
para ser impartidos mediante internet

Descripcion:

Estandar de Competencia orientado a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para planear y desarrollar cursos de capacitacion que seran
impartidos por medio del Internet, ademas de apoyar y dar
seguimiento al aprendizaje de las personas que se interesan
en adquirir capacitacién por este medio y desarrollar

los instrumentos de evaluacion correspondientes.

EC0156
Manejo basico del equipo
de computo

=10

Descripcion:

Estandar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para el manejo del equipo de cdmputo desde su conexion,
configuracidn del ambiente de trabajo, manejo de ventanas,
iconos, administracién y manejo de propiedades de archivos
electrénicos; el manejo de aplicaciones, hasta la ejecucion
de programas antivirus.

ICAT INSTITUTO DE CAPACITACION
PARA EL TRABAJO

EC0107
Manejo de procesador
de textos digitales

Descripcion:

Estandar de Competencia dirigido a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para operar un procesador de textos, desde

el conocimiento de las funciones y operaciones basicas

de edicidn, la aplicacién de formatos y manejo de imagenes,
tablas, datos y el manejo de la correspondencia electrénica;
hasta la impresion de un documento, bajo los estandares

de calidad que se requieren en un ambito laboral, educativo
o productivo.

EC0157
Manejo de internety
correo electronico

[0co —|

Descripcion:

Estandar de Competencia dirigido a personas que deban contar
con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para
obtener informacion a través de un navegador de internet

de manera segura, desde ajustar los pardmetros de vista

del mismo y administrar las paginas web visitadas, hasta realizar
el envio y recepcidn de archivos electrénicos a través del correo
electrdnico, administrar los correos y direcciones de correo
electrénico y utilizar aplicaciones de mensajeria, voz y video.

EC0362
Asesoria en cursos
de formacion en linea

=

Descripcion:

Estandar de Competencia enfocado a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para desempefiarse como tutores de cursos en linea,

con actividades que van desde utilizar las herramientas

de blsqueda, colaboracién y comunicacion, ademas

de la utilizacidn de la plataforma; lo anterior, con la finalidad
de guiar a los usuarios en el uso de los procesadores de textos,
hojas de calculo, presentaciones digitales y procesadores

de imagen, audio y video, asi como de los elementos o
plataformas requeridos para el desarrollo del curso.

El ICAT CDMX tiene las siguientes certificaciones para ti

EC0366

Desarrollo de cursos
de formacion en linea

Descripcion:

Estandar de Competencia enfocado a personas que deban
contar con conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para desempefiarse como desarrollador de cursos

de formacion en linea, para lo que es necesario la planificacion,
la elaboracién de contenidos y la verificacién del funcionamiento
del mismo.

huestra oferta de cursos

Para mayor informacion comunicate al

Tel: 55 5740 0237 Ext. 1008 y 1029

55 4325 0245
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Fernanda Ramirez Uribe?

En este nimero presentamos la entrevista a Fernanda Ramirez Uribe
quien acreditd el curso de capacitacion “Armado y mantenimiento
drones” realizado durante 2018 por el Instituto de Capacitacion para
el Trabajo de la Ciudad de México, en coordinacion con la Alcaldia
Miguel Hidalgo. Fernanda junto con otras cinco mujeres, formé parte de
un grupo de 22 personas que cursaron esta capacitacion. Ella alcanzo
una sobresaliente participacion en este curso orientado a desarrollar
las competencias tecnoldgicas, ambito caracterizado por la baja
participacion de las mujeres. Por ello, el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo Ciudad de México, agradece y congratula a Fernanda.

' Entrevista realizada en las instalaciones del Instituto de Capacitacién para el Trabajo Ciudad de México a las 10:00 horas del dia 11 de julio de 2019.

CAPACITART Hola Fernanda, platicanos ;a qué te dedicas
actualmente?

R/ Soy estudiante, estudio para Maestra de Fisicaen la
Escuela Normal Superior de México, cursé el bachillerato en
un Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI)
y, actualmente, pasé al tercer semestre de la licenciatura, de
un total de ocho.

CAPACITART ;Como te enteraste del curso de Armado
y mantenimiento de drones?

R/ Fue porque me lo recomendaron y pues fui, me
inscribi y dije —a ver si quedo— porque la primera vez no
quedé, pero me dijeron que fuera —a la siguiente vuelta—
o algo asi. Después me llamaron y ese mismo dia fui a ins-
cribirme y me dijeron —te puedes quedar—. Ese mismo dia
empecé el curso.

CAPACITART ;Por qué te interesd capacitarte en esta area?

R/ Cuando fui, habia muchos cursos y la verdad, todos
eran muy interesantes. Pero cuando lei que decia de drones
y me explicaron de qué se trataba, cuales eran los temas,
pensé —es una tecnologia nueva, innovadora— y me llamé
la atencidn. Me gusto.

CAPACITART ;Piensas trabajar en esta area?

R/ Pues en esa area especifica no, pero me ha servido
para mi carrera. Como es algo de tecnologia y va ligado
también a la fisica me ha servido para tener conocimientos
de aerodindmica, de leyes de la fisica y todo eso.

CAPACITART ;Como valoras tu desempefio frente a
tus compafieras y compafieros?

R/ Cuando estaba en el curso las personas del grupo
eran un poco mayores, aunque todas tenian ganas de
aprender, se les complicaban un poco los temas de tec-
nologia. Senti que pude destacar un poquito mas, por mi
edad tengo mas conocimiento en eso.

La voz de...

CAPACITART En tu opinidn, ;cual es la principal proble-
matica que enfrentan las personas para encontrar empleo?

R/ Pues actualmente yo diria que mucha gente tiene
los conocimientos pero, por ejemplo en mi caso, tal vez no
tengo la experiencia. Generalmente piden mas experiencia
en cierto ambito. A lo mejor el curso me sirvio, pero no
tengo la experiencia como tal. Entonces tal vez seria eso, te
piden mas experiencia y a las personas mayores, muchas
veces la edad, por la edad ya no los aceptan.

CAPACITART ;Consideras que los jovenes tienen ma-
yores oportunidades de empleo en el uso de tecnologias?

R/ Pues en ese ambito yo diria que si. Tal vez a las per-
sonas jovenes les dan mas oportunidad porque piensan
que por ser joven manejan mas facilmente la tecnologia,
pero a lo mejor no han tomado cursos ni tienen disponibi-
lidad para aprendery alguna persona mayor si. En el caso
de este curso que tomé, muchas personas eran mayores
y comentaban que sus nietos tenian un dron. Algunos los
llevaron al curso, pero muchos de los jévenes de mi edad
no tenemos a la mano un dron. Yo creo que los jovenes y
los mayores se complementan, que todos debemos tener
oportunidades porigual.

CAPACITART ;Qué dificultades enfrenta la juventud a
la hora de buscar trabajo?

R/ Yo he buscado trabajo y he sentido que el principal
reto es la experiencia porque no hay manera de aplicar a
un puesto de alta jerarquia o responsabilidad al no contar
con experiencia previa. Si no cuentas con un ano de expe-
riencia o al menos seis meses, que es lo que piden, entonces
nos cierran las puertas. Considero que deberian contratarnos
a pruebay ya después si cumplimos con el perfil de puesto,
darnos el empleo fijo. Yo diria que esa seria la respuesta o
la solucion.

Elcurso meayudoé enmicarrera,yyoenmiimaginacion
me veo implementando las tecnologias

para desarrollar una clase, o por ejemplo hacer
un tipo curso de verano

Fernanda Ramirez Uribe




CAPACITART El mercado de trabajo cada vez requiere
mas conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de
tecnologia. En ese sentido, ;qué habilidades laborales es
necesario desarrollar?

R/ Anteriormente se pedia computacion, fue como la
innovacion en eso. Mucha gente antes no tenia esa habili-
dad, actualmente es un requisito, pero aparte yo diria que
también el uso de redes sociales porque muchas empre-
sas estan empezando a usarlas. Cuando fui al curso, habia
uno que era referente a las redes sociales, tomar alguno de
ese tipo puede servir, las redes sociales se utilizan mas en
marketing o difusion. Un curso de capacitacion, de dos se-
manas o un mes para saber usar las redes sociales o saber
difundir informacién, seria un buen curso.

CAPACITART A futuro, ;en qué te gustaria trabajar?

R/ Pues como actualmente estoy estudiando para ser
profesora de fisica, me gustaria trabajar en eso, como do-
cente. El curso me ayudé en mi carrera, y yo en miimagina-
cion me veo implementando las tecnologias para desarro-
llar una clase, o por ejemplo hacer un tipo curso de verano
con base en lo que ya aprendi, o con todas las tecnologias
que conozco, como celulares y ahora drones para promo-
ver que las utilicen mas las nifias y nifios, o que las usen
no solamente como juguete, sino que sepan qué son, para
qué sirveny por qué se implementaron.

CAPACITART ;En qué otros cursos o areas te gustaria
capacitarte?

R/ Cuando fui al ICAT también estaba programado el
curso de camaras de seguridad y me llamé la atencion
porque igual es tecnologia. Pensé, si tomo el de drones,
tal vez después pueda tomar otro que sea igual referente
a tecnologia y no se me va complicar porque tal vez estan
relacionados o se usan los mismos términos.

CAPACITART (Tienes algin comentario o sugerencia
sobre nuestro trabajo?

R/ La verdad, todos son positivos porque el ambiente
fue muy bueno. Cuando fui a inscribirme y a que me dije-
ran qué cursos habia, me dieron un trato adecuado. Nos
atendian por tandas y daban la platica a todos, después
proporcionaban una pequefia induccion de lo que son los
cursos y te daban a elegir. Y en dado caso de que alguno
estuviera completo te informaban: “estd completo pero
puedes tomar este otro y también esta éste o puedes to-
mar éste”, ofrecian opciones. Durante el curso el ambiente
fue muy bueno. El instructor tratd de generar una convi-
vencia sana entre jovenes y adultos mayores, me tocd
que habia un sefior, me parece que de 78 afios que estaba
tomando el curso, y no hubo distincion, el sefior siempre
participaba y preguntaba. Se le veian las ganas de querer
saber del tema porque no le tocd, no es de su tiempo, pero
ahorita es lo que esta reinando, la innovacion. Entonces
fue un ambiente muy ameno y me gusté. Fue muy bonito.

La voz de...
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La experiencia de

Esperanza Ricalde Sarmina

El diseho

de experiencias de aprendizaje

¢Acaso no seria genial que tanto tu frente a un grupo, bien sea
iniciando una reunion, impartiendo un taller o facilitando un proceso,
como todos los participantes estén en modo “creativo”, avidos de
iniciar y pensando qué locura nos traera hoy? Esto me pasa siempre,
en momentos y lugares poco imaginables...debo confesar que mas de
una vez me he atrevido a usar herramientas de juego con aquellos que
lucian serios y acartonados, mismos que terminan sumando y construyendo.
El término “juego serio” se acufio en 1970, refiere a aquellos juegos
disefiados con un proposito distinto al de la pura diversion, en ambitos
tales como la formacion, la simulacion, educaciéon y mercadotecnia
entre otros, quiza la metodologia mas conocida hasta ahora sea LEGO®
Serious Play®.

Las herramientas de juego serio son lo mas democratico y participativo
del mundo, ademas abren las almas, corazones y llevan a la disposicion
a cualquiera.

Recuerdo perfectamente aquella sesion..., un cliente que
tengo en alta estima, contraté a la Agencia de Innovacién
donde colaboro para que les ayudaramos como facilita-
dores en su junta anual de planeaciéon. Ya nos habiamos
reunido previamente para entender la situacidén actual,
plantear los objetivos a los que deseaban llegar, habiamos
presentado una propuesta y conocian la metodologia que
ibamos a emplear basada en cartas. Como resultado de

iPlan b, los cubos! con ellos haria la sesion completa,
iclaro que si! Las bases son las mismas cuando de juego se-
rio hablamos; neurociencia, pensamiento visual y provocar
conversaciones.

La aplicacion fue todo un éxito, se alcanzaron los objeti-
vos y el cliente termind totalmente satisfecho. Fue justo con
esta experiencia que corroboré lo que ya sabia: hay que te-
nerelmedio, los principios de juego serio pueden adaptarse
y potencializarse si el citado medio es flexible y adaptable.

Hoy observo en los talleres donde usamos Story Cu-
bes® que ante la presencia de estosy el sonido de los dados
chocando entre si, la gente estd ya en modo “arrancan”,
dispuestas alo que venga.

El alcance que hemos tenido al implementar Story Cu-
bes® van desde temas de ideacion, story telling’, calidad,
estrategia, planeacion, mercadotecnia y emprendimiento.

Cuando hablamos de disefiar una experiencia, bien
sea de aprendizaje o de construir conocimiento, caminos
o ideas, los primeros temas que debieran venir a nuestra
mente y darle prioridad por resolver son:

La experiencia de...

esas sesiones previas de trabajo teniamos listo el plantea-
miento y la ruta de trabajo.

Se llegd la fecha del evento, teniamos todo listo, me-
nos los materiales de trabajo que en el plan ya se tenian
contemplados. Claro, el panico se hizo presente unos se-
gundos, pero pensé: jno estan las cartas pero en el kit si
estan los Story Cubes®!, que dieron pauta a un plan alter-
nativo.

® Tener un profundo entendimiento de tu cliente, su reali-
dad, contexto y momento que vive, asi como el objetivo
al que se espera llegar con esta experiencia. Hay gran
diferencia entre los temas de capacitacion y lo relativo
a facilitar procesos, como el de planeacion, donde la
construccion de ideas, conceptos, procesos, principios
basicos son cimientos.

® Definir quienes habran de participar en la sesidon o deben
ser parte de ésta, aquellos que con su asistencia suman.

® Establecer la agenday espacios iddneos.

® Construir las preguntas que nos guiaran a la accion
eideacion.

e Ejecutar la sesion y compilar la evidencia que de pauta
alinforme.

Pues bien jmanos alos dados, ya!

' Es una técnica utilizada en marketing para contar la historia de un producto, marca, o servicio usando lenguaje sensorial presentado de tal forma que trasmite a los
oyentes la capacidad de interiorizar, comprender y crear significado personal de ello, conectando con los clientes o usuarios.



REFLEXIONES

En torno a la innovacion y a la tecnologia

« A nivel mundial México ocupa el lugar 56° en el
indice Global de Innovacién 2019y el 3° en Latino-
américay el Caribe
Este indice es publicado por la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual. La clasifi-
cacion se obtiene de 80 indicadores que miden la
innovacion desde una perspectiva amplia, consid-
erando entre otros factores al entorno politico,
la educacidn, la infraestructura y el desarrollo
empresarial
Suiza, Suecia, Estados Unidos, Holanda y Reino
Unido son los paises que ocupan los primeros
cinco lugares a nivel mundial
La produccidn de articulos cientificos mexicanos
se ubicd en el lugar 19 de los 35 paises miembros
de la ocde, en el quinquenio 2013-2017

WIPO (2019). Tecnology Trends 2019. Suiza

En México el gasto en Investigacion y Desarrollo
Experimental (GIDE) fue de $97.2 mil millones de
pesos en 2017, es decir 0.51% del PiB

Esta proporcion se encuentra por debajo de la
media de los paises de la 0cDE (2.35%) y muy ale-
jado de paises como Corea (4.24%), Japon (3.14%)
y Alemania (2.94%)

El Gasto en Investigacion y Desarrollo Experimen-
tal (GIDE) es un componente del Gasto Nacional en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién que comprende

exclusivamente aquellos recursos que se utilizan
para generar nuevo conocimiento

El Sistema Nacional de Investigadores se integra
por 27 mil 186 personas al 2017, un incremento de
10 mil 586 investigadores respecto a 2010 cuando
inicio este programa

CONACYT (2017). Informe general del estado de la ciencia,
la tecnologiay la innovacion. México

El Foro Economico Mundial (WEF) indica que en la actualidad
las 10 mejores tecnologl'as emergentes son:

Bioplasticos para la comercializacidn Robots sociales
y distribucion de mercancias

=

© :

Lentes para dispositivos en miniatura Proteinas para usos farmacéuticos

@

Fertilizantes inteligentes Telepresencia colaborativa
biodegradables que permitan reducir
contaminacién ambiental

S vy

Seguimiento avanzado de alimentos Tecnologia nuclear.
y embalaje Reactores nucleares mas seguros

1) (1) (K

Almacenamiento de datos de ADN Almacenamiento a escala de servicios
publicos de energias renovables

WEF (2019). Top 10 emerging technologies 2019. Suiza. http://www3.weforum.org/
docs/WEF_Top_10_Emerging_Technologies_2019_Report.pdf
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Colaboradores
gubernamentales

Julio Guadarrama Olvera

Maestro en economia por la UNAM, es consultor de
Ciencia de Datos con amplia experiencia en el am-
bito laboral y educativo. Se especializa en el desa-
rrollo de técnicas de Big Data como el WebScraping
y el Procesamiento de Lenguaje Natural, asi como
en la Mineria y Visualizacion interactiva de datos.
Se ha desempefiado como investigador y analista
en diversos organismos gubernamentales naciona-
les einternacionales.

Tomas Martin Damerau

Licenciado en Economia por la Universidad de Bue-
nos Aires, maestro en Politicas Publicas y Desarro-
llo Humano con Especializacién en Financiamiento
de Politicas Sociales por la Universidad de Maastri-
chty uNu-MERIT y doctor en Politicas Publicas por
el ciDe. Destaca en su experiencia profesional la
colaboracion con organismos internacionales don-
de ha analizado los sistemas de proteccion social
y los mercados laborales de diversos gobiernos.
Cuenta con experiencia en el sector privado y
ha colaborado en el desarrollo de proyectos de
infraestructura. Actualmente es Director Eje-
cutivo de Estudios del Trabajo en la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México (STYFE).

Claudina Arvizu Ortiz

Licenciada en economia por la Universidad de
Sonora y maestra en Planeacion y Politicas Me-
tropolitanas por la Universidad Auténoma Metro-
politana, Unidad Azcapotzalco. Actualmente se
desempefia como Jefa de Unidad Departamental
en la Direccion de Planeacion, Controly Evaluacidn
de Resultados del Instituto de Capacitacién para el
Trabajo de la Ciudad de México.

Diana Martinez Medina

Licenciada en Administracién Pdblica por la Univer-
sidad de Guanajuato, maestra en Gobiernoy Asuntos
Publicos por la FLACSO-México y doctora en Politicas
Plblicas por el cipe. Experta en administracion
publica, politicas de igualdad y mainstreaming
de Género en organizaciones publicas. Se ha
desempefiado como profesora de asignatura en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM, profesora, tutora y asesora pedagdgica en
el Programa Integral de Politicas Publicas y Género
en la FLACSO-México y consultora independiente.
Actualmente es Directora de Planeacién, Control
y Evaluacion de Resultados del Instituto de Capac-
itacion para el Trabajo Ciudad de México.

Colaboradores
empresariales

74-75 pag

34-48 pag

Haydee Munguia Gonzalez

Licenciada en Economia por la Universidad de
Guadalajara y maestra en Gobierno y Asuntos
Publicos por la FLACSO - México. Actualmente
es Directora de Anilisis y Estudios en la

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
de la Ciudad de México (STYFE).

Roxana Aguirre Elizondo

Licenciada en Ciencias Politicas y Administracion
Publica por la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn
(UANL), maestra en Administracion Pdblica por la
misma institucion y doctora en Administracion PUbli-
ca por el Instituto Nacional de Administracién Publi-
ca en México (INAP). Tiene una reconocida trayec-
toria en el sector publico de mas de 20 afios, entre
otros cargos, fue Directora de Planeacién y Desarrollo;
Directora de Extensionismo Rural; asi como Directora
General de Desarrollo de Capacidades y Extensionis-
mo Rural en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA);
asesora en el Senado de la Republica, en el Insti-
tuto Federal Electoral (IFE) —ahora Instituto Nacional
Electoral (INE)- y en la Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union. Entre el 5 de diciembre de
2018 y el 31 de octubre de 2019 fungié como titu-
lar de la Subsecretaria de Desarrollo Econémico
en el Gobierno de la Ciudad de México.
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Luis Pedraza Nicolas

Estudia la licenciatura en Economia en el Instituto
Politécnico Nacional; sus lineas de investigacion
abordan el desarrollo regional, el crecimiento
econdémico, la economia conductual y el merca-

do laboral. Actualmente desempefia su servicio
social en la Direccion Ejecutiva de Estudios del
Trabajo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo de la Ciudad de México (STYFE).

Gabriela Viridiana
Yainez Rivas

Socibloga de formacion, maestra en Gobierno y
Asuntos Publicos y doctora en Politicas Publicas. Sus
lineas de investigacion son politicas publicas,
educacion superior, ciencia y tecnologia. Actual-
mente es Subdirectora de Administracion de la
Informacion y Evaluacidn en el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Colaboradores

académicos

Esperanza Ricalde Sarmina
Pascual Ogarrio Rojas

Directora de Innovacion, Consultor Sr. y fundadora de la Agencia de Innovacién
Plan Alfa, dedicada a la implementacion de herramientas de juego serio, inno-
vacion y creatividad para empresarios, emprendedores y docentes, inciden en la
productividad, competitividad y rentabilidad de las organizaciones. Colabora en
organizaciones de diferentes giros y tamafios en las dreas de Compras, Mercadotecnia,
Planeacién y Calidad. Es Facilitadora certificada para usar las metodologia y herra-

Candidato a doctor en Politicas Publicas por el cIDE
y maestro en Gobierno y Asuntos Publicos por la
FLACSO-México. Entre sus lineas de investigacion
destacan la politica educativa, movilidad social,
usos de la evaluacion y cambio organizacional.

mientas: LEGO® SERIOUS PLAY®, el Efecto wow®, Magic Innovation Model, WakeUpBRraN®,
piscoverINN®, Desing Thinking. Estudid la Licenciatura en Ingenieria Industrial y también
la de Administracion (ambas en la UNAM); la Maestria en Ciencias en Negocios en el
IPN y la Maestria en Innovacion y Emprendimiento en la Universidad de Salamanca
Espafia. A lo largo de 20 afios ha sido académica; 15 de estos en la UNAM; ademas es
Mentora de Emprendedores desde hace 17 afios.
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CURP A Nombre de la persona
(Clave Unica \ /ﬁ N que se capaci®
de Registro de Poblacién) = -/ , -
MARIA HERNANRE? ?ERNANDEL

. EN VIRTUD DE HABER ACREDITA D EL CURSO DE CAPACITACION:
Duracion del curso

i ELABORACION DE PRODU(? D ANADER[AmPOSTER[A
DURACION:40 horas
‘ I PERIODO: Del 7 de octubre de 2019 -

EL PREESENTE SE EXPIDE EN LA CIUDAD DE MEXICO DE ACUERDO A LA INFORMACION \
ACADEMICA QUE OBRA EN LOS ARCHIVOS ENTRC UCAT ). } . . . 2
9 Nz i R Periodo de imparticién

del curso

Ndmero de folio

FECHA DE EXPEDICION: Noviembre 2019

e ( Fecha
Sello DGCFT g ocr \ N de expedicion

(Direccién Generd d i g e e ien \
de Centros de Formacién / Ee o oo S o G \

para elTrabajo)

(

w009 18324

Reverso

Contenido %amat'w Horas

1. INTRODUCCION A LA PANADERIA Y REPOSTERIA

UTENSILIOS Y AVIO PARA LA EL
1il. ELABORAR PRODUCTOS DE PANADERIA
IV. ELABORAR PRODUCTOS DE REPOSTERIA

8855
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delinstituto

Total de horas

Firma del Director ’
General del ICAT CDMX TOTAL )
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‘;' ICAT
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