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Editorial
Tenemos una deuda...

Jornadas laborales de mas de 12 horas al dia,
trabajo infantil, nulo descanso, salarios poco re-
muneradores, inaccesibilidad a viviendas dignas,
accidentes de trabajo frecuentes y malas con-
diciones de higiene y salubridad, intolerancia a
la asociacion de los trabajadores, inexistentes
sistemas de seguridad social, entre otras con-
diciones laborales que enfrentaban las y los
trabajadores en el México del siglo XIX, fueron
motivos mas que suficientes para que en 1917
los derechos inherentes al trabajo y a la previ-
sion social se elevaran a rango Constitucional.

El texto aprobado por el Constituyente puso de
manifiesto la necesidad que habia por regular
las relaciones laborales en el pais. Si bien, lo que
se buscaba era regular de manera general todo

Por: Mtro. Adrian Escamilla Palafox

contrato de trabajo, la redaccion del Articulo
123 Constitucional permite apreciar un claro én-
fasis en ciertas ocupaciones de interés priorita-
rio: obreros, jornaleros, empleados, domésticos
y artesanos.

A mas de un siglo de distancia, ese articulo —re-
formado en 27 ocasiones— mantiene su esencia y
también ese énfasis que incluye a los empleados
domeésticos (trabajo del hogar remunerado).

Pero... équé ha sucedido con el trabajo del ho-
gar remunerado? Se trata de una de las ocupa-
ciones mas antiguas en nuestro mercado labo-
ral que aporta un alto valor tanto al bienestar
social como a la economia nacional; pero a pe-
sar de ello, es aun una de las mas vulnerables.

Tabla 1

4 N\
Constitucion Politica de los Estados Unidos Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917. (Texto original) Mexicanos de 1917. (Texto vigente)
Articulo 123. El Congreso de la Uniény las Legis- Articulo 123. Toda persona tiene derecho al
laturas de los Estados deberan expedir leyes trabajo digno y socialmente util; al efecto, se
sobre el trabajo, fundadas en las necesidades promoveran la creacion de empleos y la organi-

de cada regidon, sin contravenir a las bases zacidén social de trabajo, conforme a la ley.

siguientes, las cuales regirdn el trabajo de los

obreros, jornaleros, empleados, domésticos y El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las

artesanos, y de una manera general todo contra- bases siguientes deberd expedir leyes sobre el

to de trabajo. trabajo, las cuales regiran:
A.Entre los obreros, jornaleros, empleados domésti-
cos, artesanos y de una manera general, todo
contrato de trabajo....

\, J

* Actualmente es el Director General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México, es Licenciado
en Administracion Industrial egresado con Mencidn Honorifica de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
y Ciencias Sociales y Administrativas del Instituto Politécnico Nacional ipN; Maestro en Administracion Publica por
el Instituto de Estudios Superiores en Administracion Publica (iesap), vy Diplomado en Direccidon Estratégica en la
Administracion Publica por el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México 1Tam .
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Por eso afirmo que ha sido poco valorada histo-
ricamente y que estamos en deuda, porque no
basta con valorar algo en el discurso si las accio-
nes y los hechos demuestran lo contrario.

Las vy los trabajadores del hogar remunerados
enfrentan condiciones laborales mas precarias
que el resto de los trabajadores asalariados; la
inmensa mayoria labora en condiciones de in-
formalidad, sin recibir seguridad social, ahorro
para el retiro, crédito para la vivienda y otras
prestaciones laborales que impactan en su cali-
dad de vida y en la de sus familias.

Y es que con mucho atino se dice que la mejor poli-
tica social es aquella encaminada a generar fuentes
de empleo formal. Quienes cuentan con este tipo de
empleo, al margen de las particularidades de cada
caso, gozan de multiples beneficios: salario que se
traduce en ingresos, acceso a servicios de salud y de
seguridad social y a créditos para vivienda, entre otros.

Si analizamos los indicadores a través de los cuales
mide la pobreza el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (coneval), podemos
apreciar con cierta claridad que quien cuenta con un
empleo formal tiene muchas mas posibilidades de
escapar al lacerante fendmeno multidimensional de
la pobreza.

El conevaL utiliza los siguientes indicadores en sus me-
diciones de pobreza: 1) Ingreso, 2) Rezago educa-
tivo, 3) Acceso a servicios de salud, 4) Acceso a la
seguridad social, 5) Acceso a la alimentacion, 6) Ca-
lidad y espacios de la vivienda, 7) Acceso a servicios
basicos en la vivienda, 8) Grado de cohesion social y
9) Grado de accesibilidad a carretera pavimentada.
Al menos 5 de esos 9 indicadores se relacionan de
manera directa con el empleo formal:

1. El ingreso (salario de las y los trabajadores)

2. El acceso a servicios de salud (se materializa a
través del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Tenemos una deuda...

3. Acceso a la seguridad social (se materializa a tra-
vés del Instituto Mexicano del Seguro Social y del
Sistema de Ahorro para el Retiro)

4. Acceso a la alimentacion (el salario de las y los
trabajadores permite acceder a este satisfactor
necesario, aun con las limitaciones que enfrenta
un gran porcentaje de la poblacion ocupada)

5. Calidad y espacios de la vivienda (se materializa a
través del Instituto del Fondo Nacional de la Vivien-
da para los Trabajadores)

De acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo, un trabajador doméstico remunerado es
cualquier persona que realiza trabajo doméstico
dentro de una relacion de empleo en o para un
hogar. A escala mundial, alrededor de 67.1 millo-
nes de personas de 15 afos y mas afos de edad
se desempefian como trabajadores domésticos,
lo que representa el 3.8% del empleo asalariado.

En México cerca de 2.4 millones de personas se desempe-
fian como trabajadores del hogar, lo que representd
el 4.4% de la poblacidon ocupada en 2018. Nueve de
cada diez son mujeres y nueve de cada cien traba-
jadores del hogar residen en la Ciudad de México. A
pesar de todo ello, México no ha ratificado el Conve-
nio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
el cual promueve el respeto de los derechos labora-
les de las y los trabajadores domésticos.

Precisamente porque no solo es injusto, sino ilegal,
que las vy los trabajadores del hogar remunerados no
puedan ejercitar los derechos laborales que les co-
rresponden, estamos convencidos que ofrecer a ese
grupo ocupacional posibilidades de capacitacion y
certificacion de competencias laborales, no resuel-
ve el problema de fondo pero contribuye sustan-
cialmente a profesionalizar un gremio con el que sin
duda, tenemos una gran deuda.



El 45.3% de las y los trabajadores del hogar en la
Ciudad de México cuenta con estudios de secun-
daria, lo que representa una oportunidad invalua-
ble para continuar con su formacion e incrementar
su empleabilidad.

Justamente el objetivo de este niumero de la re-
vista CapacitarT es contribuir al debate sobre la
problematica que enfrenta ese grupo ocupacio-
nal, destacando la importancia de promover este
trabajo como un oficio calificado que aporta va-
lor social y econdmico y que, como todos, debe
gozar de los derechos laborales que reconocen
tanto la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos como la Ley Federal del Trabajo
y demas ordenamientos juridicos aplicables.

Me complace por tanto, presentar la entrevista
gue la Dra. Soledad Aragén Martinez, titular de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la
Ciudad de México, concedid a la revista para pla-
ticarnos sus puntos de vista sobre la importancia
de disefar e implementar politicas publicas que
promuevan el respeto de los derechos laborales
de las y los trabajadores del hogar remunerados
en la Ciudad de México.

En este numero contamos también con la valiosa
colaboracion de la Mtra. Marta Cebollada Gay,
reconocida catedratica e investigadora del Insti-
tuto Tecnoldgico Auténomo de México (itam). En
su articulo explica con gran naturalidad que me-
jorar las condiciones laborales de las personas
que se dedican al trabajo remunerado del hogar,
implica cambios a la Ley Federal del Trabajo vy
a la Ley del Seguro Social. También refiere que
esas reformas son necesarias pero no suficien-
tes, por lo que ademas se requiere una serie de
medidas de politica publica multifactorial que
ayuden al cumplimiento efectivo de las normas.

Igualmente, aprovecho este espacio para agra-
decer a la Sefiora Diana Alejandra Meza Pérez,
guien nos compartié generosamente su experien-
cia como usuaria de los servicios de capacitacion
que ofrece el Instituto de Capacitacion para el

Tenemos una deuda...

Trabajo de la Ciudad de México, particularmente
su experiencia en el curso Capacitacion en presta-
cion de servicios y aseo del hogar. Sus opiniones
nos enriqguecen, motivan y ayudan a mejorar.

Lectores avidos de informacion encontraran en la
seccion Datos y tendencias un panorama sobre
las caracteristicas sociodemograficas y las condi-
ciones laborales de las y los trabajadores del ho-
gar remunerados en la Ciudad de México y una
comparacion de los datos con el entorno nacional.

Confiados estamos que este proyecto editorial
en lo general, y el primer niumero en lo particu-
lar, seran de utilidad y cumplirdn su cometido. &
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Politicas publicas
La entrevista a...

Por: icat/CapacitarT a la Dra. Soledad Aragén Martinez*
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo en la Ciudad de México

icat/CapacitarT: Todo el mundo esta hablando de
Roma, la pelicula de Alfonso Cuarén éya la vio?
Platiquenos sus impresiones.

R/iEs una gran pelicula! Mas alld de los aspec-
tos técnicos que sin duda estan ejecutados de
manera virtuosa: todo lo que tiene que ver con
el manejo de cdmaras, la fotografia, los efectos
para reconstruir la Ciudad de México de inicios
de la década de los setenta, el guion, el sonido.
Mas alld de todo eso, el mensaje y el uso simbo-
lico de varias imagenes hacen de la pelicula una
historia cruda que retrata la realidad mexicana
de un sector de trabajadoras. No puedo dejar
de reconocer que vi la pelicula con ojos criti-
cos, buscando cémo Alfonso Cuardn manejaba
el papel de Cleo, la trabajadora del hogar pro-
tagonista de la historia. Confieso que me llevé
una gran sorpresa, porgue con imagenes sim-
ples nos dice todo. El gran racismo, clasismo
y desigualdad social que padecen este grupo
de trabajadoras. Me quedo con varias escenas:
cuando Cleo desde el segundo piso de la casa
en la que trabaja (y vive) va apagando una tras
otra las ldmparas, pero en otra escena se mues-
tra que ella y su compafera deben estar a oscu-
ras para no gastar luz. Otra escena: al regreso
del paseo a la playa que hace la patrona con
sus hijos y con Cleo, la familia llega a descansar,
en cambio Cleo, que también regresa cansada
del viaje, tiene que cargar con las maletas, lavar
la ropay dicho sea de paso, llevarle los gansitos
a los ninos que llegaron a ver television. Y asi
te podria dar ejemplos de ese simbolismo en
varias escenas que hace Cuardn, y que hacen
gue para mi sea una gran pelicula que pone so-
bre la mesa las diversas situaciones de exclu-
sion, de desigualdad, que viven las mujeres con

origenes indigenas, migrantes internas, que se
emplean como trabajadoras remuneradas del
hogar. Lo que impacta mas es el hecho que la
pelicula retrata una historia que sucedid hace
50 afnos, pero que, tristemente, todo ese siste-
ma sigue vigente. Eso a su vez sirve para que
se tome con la seriedad que amerita la busque-
da de soluciones. La pelicula es un llamado de
atencion a toda la sociedad mexicana, y en es-
pecial a quienes tenemos cargos publicos des-
de los que podemos impulsar politicas publicas
gue impacten positivamente en la vida de estas
mujeres trabajadoras.

icat/CapacitarT: Considera importante que México
ratifique el Convenio 189 de la o para proteger los
derechos de las trabajadoras del hogar.

R/ iClaro! Incluso desde la styre hemos estado
realizando una campafa en ese sentido.

Nos reunimos en varias ocasiones con la titular
de la stps Luisa Maria Alcalde, y después con
el Senador Marti Batres con el objetivo de que
la aprobacion del Convenio 189 pueda avanzar.
Estamos también iniciando mesas de dialogo
para disefar una agenda de acciones encami-
nadas a promover los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar, en dichas mesas uno de
los temas prioritarios es justo impulsar la ratifi-
cacion del C189 de la oiT.

La importancia de la ratificacion de este Convenio
por parte de México radica en que se obligaria al
gobierno federal a realizar reformas a la legisla-
cion a favor de las trabajadoras remuneradas del
hogar, por lo que se lograria la igualdad de tra-
to entre las trabajadoras del hogar remuneradas

* Doctora en Sociologia por El Colegio de México. Maestra en estudios laborales por la uam, Licenciada en Sociologia
por la uam. Actualmente es Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (stvre), en la Ciudad de México.



y los trabajadores en general, en temas como:
jornadas laborales, pago de horas extra, tiempo
de descanso, vacaciones, establecimiento de un
salario minimo, seguridad social. En general, que
se adopten normas para que las trabajadoras remu-
neradas del hogar disfruten de condiciones laborales
dignas, en las mismas condiciones aplicables a los tra-
bajadores en general y que la legislacion laboral y del
seguro social dejen de ser discriminatorias.

icat/CapacitarT: éCédmo contribuye la formacién, la
capacitacion y el desarrollo de competencias en la
profesionalizaciéon de las trabajadoras remunera-
das del hogar?

R/ Los aspectos de formacidon y capacitacion
tiene un rol fundamental en el desarrollo exitoso
gue pueda tener una trabajadora remunerada
del hogar. Primero me gustaria hacer una acla-
racion: no se trata solo de otorgar capacitacion
para que, digamoslo asi, una trabajadora pue-
da realizar una labor de mejor forma, eso esta
muy bien, pero es solo una parte. La idea que
tenemos es implementar programas integrales
de formacién que permitan junto al desarrollo
de competencias, el desarrollo integral de las
trabajadoras como seres humanos sujetos de
derechos. Por eso en la sTyrg, a través del Ins-
tituto de Capacitacion para el Trabajo Ciudad
de México, se ha iniciado un programa de capa-
citacion en derechos laborales, porque una de
las razones de la precariedad en las condiciones
laborales de las trabajadoras del hogar es por
el desconocimiento de sus derechos. Y si, por
otro lado, esta el tema de la capacitacion mas
enfocada en sus competencias, lo cual es muy
necesario, hay estudios que demuestran que a
mayor especializacion, las trabajadoras del ho-
gar tienen mejores ingresos: por ejemplo que
ademas de las labores clasicas como la limpie-
za, tener una certificacion en cocina les da un
plus en el mercado, o tener una certificacion en
atencion y cuidado de enfermos o adultos ma-
yores, por poner ejemplos.

La entrevista a...

Ahora bien, la capacitacion y certificacion de compe-
tencias deberia tener también un efecto social, es decir,
dejar de ver ese empleo como algo denigrante, se debe
revalorar, dignificar el trabajo del hogar remunerado.

Por otro lado, hay hasta ahora dreas no explora-
das, y que desde esta administracidon queremos
impulsar, por ejemplo, el tema de los empleos
verdes, es decir empleos que no contribuyen a
la huella de carbono y que son amigables con el
medio ambiente. Esto puede estar incluso rela-
cionado con el trabajo del hogar si las trabaja-
doras son capacitadas correctamente se bene-
ficia la trabajadora, la familia, el medio ambiente
y la sociedad en general. Por ejemplo, esta todo
el tema de sustitucion de los productos quimi-
cos de limpieza por productos organicos de fa-
cil preparacidon e incluso mas baratos, el recicla-
je, el manejo de los desechos del hogar. Por lo
general son tareas que recaen en las trabajado-
ras remuneradas del hogar, entre muchos temas
mas, que con la adecuada capacitacion pueden
hacer que las trabajadoras tengan un mejor per-
fil en el mercado de trabajo, con impactos posi-
tivos en la calidad del empleo.

Ademas de ese tipo de capacitacion estamos
impulsando, como lo mencioné, una formacion
integral, enfocada incluso a que terminen sus es-
tudios, que se capaciten en otros temas que les
interesen, que conformen una cooperativa, una
micro empresa, en fin, que se vuelvan mujeres
mas productivas y que se le otorgue el valor que
se merece esta actividad productiva que es el
trabajo del hogar remunerado.

icat/CapacitarT: Como funcionaria del Gobierno
de la Ciudad de México é¢Qué tipo de politicas
publicas impulsara para mejorar las condiciones
de vida y de trabajo de las trabajadoras remune-
radas del hogar?

Antes de incorporarme al equipo de trabajo de
la Dra. Claudia Sheinbaum, yo trabajé en la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (oir), entonces
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sin lugar a duda eso marcard mi gestion éen qué
sentido? pues en el sentido de que estoy conven-
cida de que la mejor forma de enfrentar el proble-
ma de la informalidad laboral, particularmente en
este sector, es con un enfoque integral, que con-
sidere el aspecto normativo (o sea la adecuacion
y armonizacion de la legislacion, la simplificacion
administrativa, etcétera), el aspecto de la pro-
ductividad (por medio de la capacitacion), los in-
centivos (que las trabajadoras y los empleadores
vean ventajas en la formalizacion) y la fiscaliza-
cion (crear un buen programa de vigilancia/ase-
soramiento del cumplimiento). Todo esto desde un
enfoque de derechos y por medio del didlogo social.

Es dificil explicarte en una entrevista todo lo que
debe abarcar un tema tan complejo, sobre todo si
consideramos la especificidad del trabajo del ho-
gar: el lugar de trabajo es un domicilio particular,
hay una alta flexibilidad funcional, salarial, hora-
ria, se pueden tener multiples empleadores, hay
diversidad de modalidades de contratacién, es
una actividad feminizada, la inspeccidon no puede
darse dentro del domicilio. En fin, esta heteroge-
neidad hace que el disefio de politicas publicas la-
borales para este sector de trabajadores sea mas
complejo y por tanto debe hacerse con un enfo-
gue integral como el que te mencioné.

Precisamente por ello en la styFe estamos trabajando
en varios frentes. Ya comenté parte de la dindmica
gue traeria todo el proceso de capacitacion, pero
eso es solo una parte. También le comenté que he-
mos estado realizando diversas gestiones para que
mediante la ratificacion del Convenio 189 se den
cambios en la legislacion nacional. Ahora vamos a
lanzar una campana de sensibilizacion sobre los de-
rechos laborales de este sector, una campafa que va
enfocada hacia las trabajadoras, pero también hacia
las y los empleadores, es decir, no solo se trata de
gue guienes trabajan en esa rama de la economia
conozcan sus derechos, sino que quienes contratan

La entrevista a...

Sus servicios se sensibilicen y respeten esos dere-
chos, que los empleadores del trabajo doméstico
sean parte de la solucion.

En ese sentido, es importante difundir los bene-
ficios que tendran si logran cumplir con los dere-
chos laborales de sus trabajadoras. Entonces se
hard una campana de informacion y sensibiliza-
cion tanto para trabajadoras como para las per-
sonas que las emplean. También, desde la nueva
Direccion de Economia Social y Solidaria estamos
planteando fomentar organizaciones autogestio-
nadas de trabajadoras remuneradas del hogar, es
normal que existan agencias privadas que sirven
como intermediarios entre trabajadoras y em-
pleadoras, la idea que estamos desarrollando es-
taria enfocada en fomentar ese tipo de agencias
pero autogestionadas por las mismas trabajado-
ras, que formen cooperativas.

Otra de las aristas del enfoque integral es ela-
borar propuestas del marco normativo que sea
adecuado para la especificidad de la actividad
del trabajo del hogar remunerado. Si bien el iMss
recientementeestaimpulsandounapruebapiloto
para asegurar a las trabajadoras del hogar, pen-
samos que hay areas de oportunidad y algu-
nos aspectos que deberan considerarse. Para
ello estaremos, desde la stYrE, trabajando en
alguna propuesta. Ahora bien, en este enfoque
integral, es fundamental el didlogo social y la
coordinaciéon con varios actores involucrados
en el tema, por eso es que estamos iniciando
las mesas de didlogo con sindicatos, sociedad
civil, academia, organismos del gobierno fede-
ral y local, organizaciones internacionales.

En fin, que para el disefio de una politica publica
para las trabajadoras del hogar, que logre real-
mente mejorar sus condiciones laborales y de
vida, se deben tomar en cuenta varios factores,
de lo contrario el avance serd minimo y lo que



la Jefa de Gobierno, Dra.Claudia Sheinbaum nos
pidiod, que esta ciudad se distinga por ser una ciu-
dad de derechos, y que mejor que los derechos
laborales de estas mujeres y hombres que se de-
dican al trabajo del hogar se hagan validos. En la
sTYFE Y en el icat estamos avanzando en ello, en
contribuir un poco en esa deuda historica. &

La entrevista a...
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SECRETARIA DE TRABAJO
Y FOMENTO AL EMPLEO

DEL TRABAJO Y SERVICIO NACIONAL
PREVISION SOCIAL DE EMPLEO

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social y el Gobierno de la Ciudad de México, convocan a la poblacidon que se encuentre en
blusqueda de empleo y tenga interés en vincularse a un puesto de trabajo o actividad productiva, asi como a los empleadores
que requieran cubrir sus necesidades de personal, a participar en el Programa de Apoyo al Empleo

Convocatoria 2019

Beneficios que otorga
A LA POBLACION:

Servicio gratuito, accesible, eficiente y agil de:

« Informacion y vinculacién con oportunidades de empleo
que ofertan las empresas;

Apoyos para capacitacién que permitan a quienes
enfrentan problemas para obtener un empleo: adquirir,
incrementar o fortalecer sus capacidades productivas

« Apoyo en especie que consiste en mobiliario, maquinaria,
equipo y/o herramienta a los Solicitantes de empleo
seleccionados que cuentan con las competencias y experiencia
laboral, para desarrollar una Iniciativa de Ocupacion por
Cuenta Propia

Apoyo econémico y vinculacién con oportunidades
de empleo en lugares distintos a los de su residencia

A LOS EMPLEADORES

Servicio gratuito, accesible, eficiente y agil de:

+ Promocidn de sus vacantes entre los solicitantes de empleo;
« Reduccion de costos de contratacién de personal.
REQUISITOS PARA LA POBLACION

« Ser Buscador de empleo;

« Tener 16 afios 0 mas;

DOCUMENTACION REQUERIDA:

« Presentar una identificacion oficial con fotografia

« Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
REQUISITOS PARA LOS EMPLEADORES

« Requerir personal para cubrir plazas vacantes

« Registrarse en el Servicio Nacional de Empleo

« Contar con su Registro Federal de Contribuyentes

INFORMACION ADICIONAL

La presente convocatoria estara vigente durante todo el afo.
Los beneficios, requisitos y documentacion especificos para
acceder a los Servicios de Vinculacién Laboral y a los apoyos
del Programa, se pueden consultar en las Reglas de Operacién
del Programa de Apoyo al Empleo, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion y en la direccién electrénica:
https:/www.gob.mx/stps/es/documentos/programa-de-
apoyo-al-empleo.

Los interesados deberan presentarse en las Oficinas del Servi-
cio Nacional de Empleo de la entidad federativa en que
residan. Para obtener informacién sobre la ubicacién que mas
le convenga, llame sin costo desde cualquier lugar del pais al
teléfono: 01 800 8412020 o bien consulte en la direccion

electrénica.

https: /www.empleo.gob.mx/sne/directorio-de-oficinas-sne

Unidades Operativas del Servicio Nacional de Empleo

Alvaro Obregén

Canario s/n, esq. calle 10,
col. Tolteca.

Tel. 5276 6885

Azcapotzalco
Calz. Camarones,

ext. 31710 y 3171
Coyoacan

esq. Norte 87 b, col. El Recreo.
Tel. 5341 0953 y 3000 2100

Benito Juarez
Prolongaciéon Uxmal

casi esq. Municipio Libre,
col. Sta. Cruz Atoyac.

Tel. 5604 5737 y 5605 7111

Cuauhtémoc

Av. Sta. Ursula s/n,

entre San Ricardo

y San Isauro,

col. Pedregal Sta. Ursula.
tel. 5619 2852

Gustavo A. Madero

5 de Febrero s/n,

esq. Vicente Villada,

col. La Villa.

Tel. 5750 2955 y 5750 2952

Magdalena Contreras

Av. Luis Cabrera 1

Casa Popular,

col. San Jeronimo Lidice.
Tel. 1520 0795 y 5595 8208

Tldhuac

Nicolds Bravo

y Cuitldhuac,

barrio La Asuncion.

Tel. 5842 6123 y 5842 1731

Cuajimalpa

Av. Veracruz 121,
(lecheria), col. Cuajimalpa.
Tel. 5038 0200

ext. 3045

Iztacalco

Av. Afil y Rio Churubusco,
col. Granjas México.

Tel. 5654 7055

Miguel Hidalgo
Lago Garda 124
col. Andhuac Tra.seccion.

Tlalpan

Periférico Sur e Insurgentes
Sur, Villa Olimpica.

tel. 5528 5502 y 5665 5712

Xochimilco

Ejido s/n, esq. Durazno,

col. San José de las Peritas.
Tel. 5676 0465 y 56417065

San Antonio Abad 32,

col. Transito.

Tel. 5812 2688 y 5038 0200
ext. 3047 y 3046

Iztapalapa

Ayuntamiento y Aldama,
barrio de San Lucas.

Tel. 12721894 y 5445 1158

Milpa Alta

Av. Nuevo México s/n,
esqg. Simon Bolivar,

San Jerénimo Miacatlan
Tel. 5844 0088

Venustiano Carranza

Av. Francisco del Paso

y Troncoso 219,

col. Jardin Balbuena.

Tel. 5768 6460 y 5552 1844

Oficina Central
San Antonio Abad 32, piso 4, col. Transito,
alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad de México

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos.




GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE TRABAJO
CIUDAD DE MEXICO Y FOMENTO AL EMPLEO

A través de la Direccidon General de Empleo

CONVOCA

Instructores de capacitacion

A personas desempleadas, subempleadas o buscadoras de empleo, que tengan
mas de un ano de experiencia en capacitacion para el empleo, la docencia y la
facilitacion para realizar cursos, talleres, y actividades de Capacitacion en:

1.- Micro y Pequenas empresas

2.- Autoempleo .

O

J

<+ info: Unidad Operativa de Servicio de Empleo de cada alcaldia,
0 acude a calzada San Antonio Abad 32, colonia Transito,
piso 1, Coordinacion de Capacitacion, alcaldia Cuauhtémoc.
Ciudad de México, C.P. 06820
Tel. 5709 3233 ext.3043

iRegistrate!

https://csc19.webcindario.com/index.html

www.trabajo.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/ofertas-de-empleo-cdmx

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos.
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Articulos
Propuestas de politicas publicas para
la formalizacion del trabajo del hogar

remunerado en México
Por: Mtra. Marta Cebollada Gay*

Resumen

Presenta una breve definicion de las deficientes condiciones laborales de las personas trabajadoras del
hogar remuneradas en México amparadas por leyes claramente discriminatorias. Para mejorar las con-
diciones laborales de este colectivo, el texto apuesta por un cambio de la Ley Federal del Trabajo y de
la Ley del Seguro Social. Siguiendo las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo,
el estudio evidencia como estos cambios legales deben estar acompafiados por una serie de medidas

de politicas publicas multifactoriales que ayuden al cumplimiento efectivo de los textos legales.

El trabajo del hogar remunerado es, segun la Ley
Federal del Trabajo, aquel que se define como los
servicios de aseo, asistencia y demas propios o in-
herentes al hogar de una persona o familia. Otras
de las caracteristicas que definen este trabajo es
gue se realiza en un hogar ajeno al trabajador, se
trata de un trabajo realizado de manera remune-
rada y de forma habitual y ademas el empleador
no obtiene un lucro directo con esta actividad.

En México existen 2 millones 227 mil 225 personas
gue trabajan en el sector del trabajo del hogar re-
munerado, de los que menos del 3% (iNeai, EnoE, Ter.
T de 2018) tienen derecho a sistemas de seguridad
social por su trabajo, es decir de cada 100 mas de
97 son trabajadores informales. Es, segun la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo o, el tercer pais
de América Latina con peor tasa de formalizacion
laboral de trabajadores del hogar remunerados (o,
2017 Panorama Laboral).

Segun la o1, una de las causas principales para
este triste liderazgo es la propia ley mexicana que
considera como voluntaria la inscripcion del tra-
bajador del hogar remunerado en el sistema de
seguridad social. Hay que sefalar que la inscrip-
cion voluntaria al seguro social no incluye ciertas

prestaciones como el acceso a guarderias del mss,
el Fondo de Ahorro a la Vivienda y la percepcion
de subsidios o prestaciones en dinero en caso de
enfermedad producto de un accidente de trabajo
que lo incapacite para su trabajo.

Ademas de la tasa tan baja de formalizacién otro
problema de este colectivo son los bajos salarios
que cobran; el 32.7% de las personas trabajadoras
del hogar remuneradas cobran menos de un sala-
rio minimo y el 74% cobran menos de dos salarios
minimos (INecl, enog, Ter. T de 2018). Se trata de un
colectivo laboral que ademas de unas malas con-
diciones laborales sufre la discriminacion de una
Ley Federal del Trabajo (capitulo XIlI titulo sexto)
que les permite cobrar hasta el 50% de su salario
en especie (art. 334), esto es, el pago no moneta-
rio en concepto de alojamiento y comida, trabajar
legalmente hasta 12 horas al dia y no reconoce el
pago de horas extra para este colectivo.

Se trata de poblacién trabajadora que, ademas
de sus bajos sueldos y su exclusion del sistema
obligatorio de seguridad social, cuenta con una
importante falta de acceso a prestaciones socia-
les tal y como se puede comprobar en el cuadro 1.

*Mtra. Marta Cebollada Gay, es profesora del Departamento Académico de Ciencia Politica en el Instituto Tecnoldgico
Autdnomo de México (iram). Licenciada en Geografia e Historia por la Universidad de Zaragoza en Espafa. Maestra en
Politicas Publicas por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLacso). Actualmente es Coordinadora Académi-
ca de la carrera de Ciencia Politica del (mam) y profesora en la licenciatura de la materia Historia Politica Contempordnea.



Propuestas de politicas publicas para la formalizacién del trabajo
del hogar remunerado en México

Ademas ambas tablas reflejan también un tema
fundamental: las condiciones de trabajo en este
colectivo no sdélo son peores para las mujeres
(que representan mas del 90% de los trabajado-
res del hogar) ademas, éstas estan empeorando
en los ultimos anos.

Los datos de los cuadros 1y 2 proyectan de nue-
vo las fragiles condiciones laborales del trabajo
del hogar remunerado en México donde los por-
centajes de trabajadores con acceso a instala-
ciones de salud por su trabajo han disminuido
en ultimos anos.

Cuadro 1

PORCENTAJE DE PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR REMUNERADOS,
SEGUN ACCESO A DETERMINADAS PRESTACIONES 2007 2012 2017

HOMBRE MUJER

Con acceso a aguinaldo,
vacaciones con goce de sueldo
o reparto de utilidades

2007 m
2012 m
2017 40.8

Sin acceso a aguinaldo,
vacaciones con goce de sueldo
o reparto de utilidades

Con acceso a aguinaldo,
vacaciones con goce de sueldo
o reparto de utilidades

18.7

Sin acceso a aguinaldo,
vacaciones con goce de sueldo
o reparto de utilidades

N
X
[\

Fuente: Elaboracion propia con datos de la enoE - INEGI. Para el caso especifico del trabajo del hogar no se considera reparto de utilidades ya

que se realiza en un domicilio.

Cuadro 2

PORCENTAJE DE PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR REMUNERADOS EN MEXICO SEGUN
ACCESO A INSTITUCIONES DE SALUD. DATOS PORCENTUALES 2007 2012 2017*

Con acceso a
Instituciones
de Salud

HOMBRE
woee N

Sin acceso a
Instituciones

Cocre
2007

Con acceso a
Instituciones
de Salud

de Salud

2012

Con acceso a
Instituciones
de Salud

Sin acceso a
Instituciones
de Salud

Za
97.81

Sin acceso a
Instituciones
de Salud

oo |
97.99

2017

*Nota: la razén por la que los porcentajes no suman 100%, corresponde a datos no especificados.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE - INEGI.
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Propuestas de politicas publicas para la formalizacidon del trabajo

Ante esta situacion es necesario plantear un
cambio legal de sus condiciones laborales que
regule temas como la limitacién a 8 horas de tra-
bajo y la disminucién del porcentaje que la ley
reconoce como pago en especie. Finalmente un
tercer cambio fundamental seria la modificacion
de la Ley del Seguro Social para establecer el
derecho obligatorio a la seguridad social de las
personas trabajadoras del hogar sin exclusidon
de ningun tipo de prestacion.

La experiencia de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo alerta que los cambios legales si
bien son necesarios, no son suficientes para la
mejora efectiva de las condiciones de trabajo.
Es necesaria una vision multifactorial de politi-
cas publicas que, considerando diversas accio-
nes politicas y actores sociales, confluyan en
una mejora efectiva de este colectivo laboral. A
través de estas lineas vamos a ver algunos ejem-
plos de politicas publicas acompafnadas de casos
de éxito en varios paises de América Latina.

Una politica efectiva para el incremento de los
salarios minimos ha sido en paises como Uru-
guay, el fomento de mecanismos de negocia-
cion colectiva. La institucionalizaciéon de un
didlogo social entre representantes de traba-
jadores y empleadores con la mediacion del
Gobierno es un mecanismo internacionalmente
reconocido para la mejora de condiciones labo-
rales. En el caso de Uruguay, se cred en 2008
el Consejo de Salarios para el trabajo del hogar
que desde entonces ha ido aprobando incre-
mentos salariales regulares y la incorporacion
de primas por antigliedad, por despido, pago
de horas extras, etc. En estos momentos el sa-
lario minimo del trabajador del hogar en Uru-
guay es un 25% mas alto que el salario minimo
general, en 2006 el salario minimo para este
colectivo era un 4% menor al general. Es decir,
los mecanismos de negociacidn colectiva han
sido efectivos en la defensa de los derechos de
trabajadores del hogar. Esto ha garantizado una
paz social en este sector que siempre impacta
en la mejora de la productividad. En México ya
existe un Sindicato Nacional de Trabajadores y
Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO).

del hogar remunerado en México

Seria deseable, no sélo cumplir la Ley Federal
del Trabajo que estipula que se fijard un salario
minimo para este sector (articulo 335, incum-
plido hasta el momento), sino que en la fijaciéon
y revision periddica de ese salario minimo par-
ticipe el Sindicato de trabajadores y se reco-
nozca una organizacion empleadora con la que
poder negociar estos avances.

Fijar mecanismos de incentivos fiscales y admi-
nistrativos es una medida de politica publica que
siempre resulta muy efectiva para fomentar el
cumplimiento de la Ley. En el caso de Argenti-
na, desde 2005 se establecid la posibilidad de
deducir sobre el impuesto a las ganancias, los
importes abonados por las remuneraciones y
aportes a la seguridad social (ley 26 063). Pos-
teriormente en 2008 se establecieron reduccio-
nes a las contribuciones a la seguridad social.
Durante el primer affio de afiliacion se reduce
en 50% la contribucion patronal a la Seguridad

/o
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Social por el trabajador, el segundo afo la re-
duccion es del 25%.

Medidas como estas han incrementado muchisi-
mo la afiliacién a los sistemas de seguro social de
los trabajadores del hogar argentinos. En 2005
habia registrados 133 mil 031 trabajadores y 434
mil 760 inscritos en el 2007.

Otro tipo de incentivos son los administrativos.
Lograr procesos simplificados de registro de las
relaciones laborales, preferentemente por inter-
net pero sobre todo reconocer procesos que
incluyan la heterogeneidad de formas de con-
trato es un elemento crucial para favorecer la
formalizacion laboral de este colectivo. En este
sentido Costa Rica es un referente a partir de
la aprobacion y puesta en marcha en 2017 de
la modalidad especial para afiliacion obligatoria
al Seguro Social de los trabajadores del hogar.
Esta modalidad especial es una respuesta al bajo
porcentaje de formalizacidn del sector y reco-
noce que las trabajadoras laboran por jornadas
parciales (70% del total), por lo que se permite
su inclusion al seguro con un pago de contribu-
ciones calculado segun las horas trabajadas y el
salario total percibido. Ademas reconoce que en
la mayoria de los casos el trabajo del hogar es
multipatrono, es decir, las empleadas trabajan
en mas de una vivienda. Por ello se permite que
las trabajadoras puedan ser registradas por mas
de un empleador y la contribucion total se divi-
da entre los empleadores para los que laboran.

Ademas de acciones de fortalecimiento de la ne-
gociacion colectiva y de aprobacion de incentivos
laborales, otro tipo de acciones de politica publica
para garantizar el cumplimiento de la ley son las ac-
ciones fiscalizadoras y sancionadoras para quienes
no cumplen con la ley. Retomamos el caso uruguayo
como un ejemplo en este tema también. En el pais
del Cono Sur, se establecid por ley un procedimiento
de inspeccion laboral domiciliaria cuando hay pre-
suncion de incumplimiento de las normas laborales
y se cuenta con orden judicial. Las inspecciones se
realizan en la puerta del hogar sin acceder al interior
y van acompafadas de un programa de sensibiliza-

del hogar remunerado en México

cidén y comunicacion sobre los derechos de las per-
sonas trabajadoras. Con este tipo de procedimientos,
gue no violan la privacidad del hogar, se construye
una politica fiscalizadora y sancionadora que prote-
ge los derechos de los trabajadores y empleadores.
Otras formas de fiscalizacion pueden ser mediante
citatorios en oficinas administrativas donde los im-
plicados deben llevar toda la documentacion reque-
rida gue demuestre la existencia y caracteristicas de
su relacion laboral (Cebollada Gay, 2017).

En este sentido y para favorecer la fiscalizacion de
las relaciones laborales es de gran utilidad contar
con un registro actualizado de las relaciones labo-
rales. Para lograr esto, el uso de nuevas tecnologias
ha resultado una herramienta muy Util. Brasil es un
ejemplo de creacion de una plataforma electrdénica
para el registro de relaciones laborales, pagos de
salario y calculo de impuestos. La plataforma eSO-
CIAL brasilefa unifica toda la informacion sobre le-
gislacion del trabajo del hogar en Brasil y los proce-
dimientos administrativos relacionados.

En eSOCIAL se puede registrar la relacion laboral
con sus principales caracteristicas, realizar cambios
de dichas caracteristicas, registrar el pago de salarios
y calcular el pago correspondiente de contribucio-
nes fiscales. Se trata sin duda de una herramienta
que facilita la inscripcion laboral y a su vez es un
eficaz instrumento de fiscalizacion de las relaciones
laborales ya que supone un primer paso de control,
sin necesidad de visita domiciliaria, que permite la
revision de expediente del trabajador en linea.

Finalmente otro instrumento de politica pu-
blica para favorecer el cumplimiento de la ley
para la formalizacion laboral son las campanas
de informacién y comunicacién por parte del
Gobierno. La existencia de anuncios de televi-
sion a horario de maxima audiencia, anuncios
de radio, espectaculares en calles transitadas
o reparto de folletos informativos son efecti-
vas herramientas de difusion. A través de estos
métodos se puede informar de las obligaciones
y deberes de empleadores y empleados enfa-
tizando las ventajas para ambas partes de re-
gistrar la relacidén laboral. La declaracion de un
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Propuestas de politicas publicas para la formalizacion del trabajo

dia dedicado a los trabajadores del hogar como
sucede en Chile con el 21 de noviembre y la or-
ganizacion de eventos y celebraciones en torno
a la fecha son actos de concientizacion sin duda
fundamentales para fomentar el cumplimiento
de la ley.

Otra herramienta de politica publica fundamental
son las estrategias de formacioén y capacitacion
de trabajadoras del hogar para profesionalizar sus
labores y acompafar su educacion profesional
con educacion laboral procurando su formaliza-
cion o inscripcion en el seguro social y el cono-
cimiento de sus derechos. En este sentido los ins-
titutos de formacion y capacitacion para el empleo
cobran importancia en paises como Uruguay o la
formacion realizada a través de los sindicatos como
en Argentina son fundamentales para esta labor. En
los uUltimos afos las capacitaciones se centran
cada vez mas en temas de labores de cuidado

del hogar remunerado en México

sobre todo para poblaciones que, poco a poco
pero sin pausa, tienden al envejecimiento.

Se trata, en definitiva de una serie de acciones
colectivas multifactoriales, todas ellas de politica
publica que, de manera conjunta a los cambios
legales, actlen en una estrategia coordinada de
formalizacion de los trabajadores del hogar. Las
exitosas experiencias internacionales de paises de
América Latina, asi lo demuestran, son un ejem-
plo de que con voluntad politica y acciones coor-
dinadas se combate la discriminacion laboral que
sufren las personas trabajadoras del hogar.

A modo de conclusidn, se incluye un esquema
multifactorial de politicas publicas para la formali-
zacion del trabajo del hogar remunerado en Méxi-
co. El cuadro 3 estd basado en la propuesta de la
ol (Panorama Laboral 2015) con aportaciones de
la autora para adaptarlo al caso mexicano. &

Cuadro 3

Enfoque multifactorial

Seguridad

. Salario
Social

Normativa

Incentivos Negociacién

Inspeccién

Eliminacién de
legislacién laboral
discriminatoria

Cumplimiento de
salario minimo
actual

Obligatoriedad

Colectiva

Simplificacién de
tradmites ante
Secretaria de

Establecimiento de

A A Reconocimiento
sistema de registro

de actores:

delrilaculmes Trak:Jaj_?_, SAT trabajadores y
aborales e mss. Utilizacion empleadores
de nuevas

tecnologias

Creacion de

Equipacién de
derechos con el
régimen general
de trabajadores

Adaptacion a las
diferentes
realidades
laborales:

multipatrono,
tiempo parcial

Establecimiento
de salario minimo
especifico
para sector TD

cuerpo especifico
de inspeccién
laboral con
estrategias de
inspeccion sin
ingreso a
domicilios

Reduccién en
pago de multas

Creacion de
espacios de
didlogo social
para mejora de
condiciones
laborales

Incorporacién de
contenido del
Convenio
Internacional de
la oIt 189

Tramites para su
incorporacién y
utilizacién de
nuevas
tecnologias

Reduccién del
pago en especie
del 50%

Beneficios fiscales
y reduccién en
pago de cuotas

Incentivos fiscales

Fuente: Elaboracion propia a partir de oit, 2015.

Campanias de informacién y sensibilizacién/ Capacitacion laboral/ Asesoria legal / Estadisticas regulares
sobre la situacion de TD
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Datos y Tendencias

El trabajo doméstico, una actividad productiva
feminizada e informal

Por: Mtra. Claudina Arvizu Ortiz*

Resumen

Presenta las principales estadisticas e indicadores sobre las condiciones sociodemograficas y labo-
rales de las personas que se dedican al trabajo remunerado del hogar en la Ciudad de México com-
parandola con el entorno nacional. El objetivo es aportar informacion relevante al debate sobre la
debilidad institucional para garantizar los derechos laborales de este sector poblacional, al tratarse

de una actividad productiva feminizada e informal.

Algunas precisiones conceptuales

El trabajo remunerado del hogar se enmarca en
un concepto mas amplio y holistico que es la
economia del cuidado, que incluye tanto al tra-
bajo doméstico, también llamado trabajo repro-
ductivo, que realizan las familias para si, o mejor
dicho que histdéricamente han desarrollado las
mujeres para sus propias familias y que no es
retribuido monetariamente.

En tanto que el trabajo del hogar remunerado
es un desdoblamiento de estos trabajos de cui-
dados, que por la ausencia de las personas en el
hogar debido a su incorporacion al mercado de
trabajo ha generado una demanda de servicios
de cuidado en el dmbito del mercado, pero en
condiciones similares de escasa valoracion so-
cial y econdmica, como lo demuestran las con-
diciones laborales de las personas dedicadas
a esta actividad productiva. El cuidado remite
mas claramente a la relacién interpersonal: los
cuidados se reciben y se dan, conllevan trabajo,
producen beneficios y generan costos, indepen-
dientemente de si se realiza en los hogares o fue-
ra de ellos, o si son remunerados o no. El término
economia del cuidado hace referencia a todas
las actividades, remuneradas o no remuneradas,

gue se realizan para el cuidado de las personas y
espacios, independientemente del lugar en que
se llevan a cabo, este concepto enfatiza que el
cuidado es la piedra angular de la economia vy
de la sociedad (Esquivel, 2011). Para la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (2018) el cuidado es
un derecho humano, un bien publico y un pilar
de la proteccion social. También es un aspecto
importante de la agenda de igualdad de género,
por lo mismo, este organismo internacional pro-
pone que se impulsen acciones que promuevan,
de manera equitativa, la corresponsabilidad social
entre el Estado, el mercado, las familias y el con-
junto de la sociedad, acciones que tiendan a reco-
nocer, redistribuir y revalorar el trabajo doméstico
y de cuidados remunerado y no remunerado que
realizan las mujeres principalmente.

*Claudina Arvizu Ortiz, es Licenciada en Economia por la Universidad de Sonora y Maestra en Planeacidn y Politicas
Metropolitanas por la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco. Actualmente se desempefia como
Jefa de Unidad Departamental en la Direccion de Planeaciéon, Control y Evaluacién de Resultados del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.



El trabajo doméstico, una actividad productiva feminizada e informal

Cuadro 1

Y

Trabajos de cuidado

Remunerado

Trabajo doméstico realizado
por personas externas al
hogar contratadas bajo una
relaciéon de empleo.

Cuidado de personas en
establecimientos como
estancias, asilos, servicios
de alimentacién fuera del
hogar, servicios de limpieza
en tintorerias, lavanderias,
y otros servicios de

cuidados fuera del hogar.
"'ogo‘o—o ”
, —1
l = L&

Directo: Cuidado de personas

No remunerado

(s}

Indirecto: Trabajo doméstico
realizado por los integrantes
de la familia como cocinar,
limpiar, realizar las compras de
suministros, planchar, etcétera

NN
il

en el hogar realizado por los

integrantes de la familia, por
ejemplo alimentar a nifos,

atencion sanitaria, suministrar
medicamentos, entre otras.

l ~

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Reconociendo que el trabajo de los cuidados es amplio, complejo e integral, en este numero el énfa-
sis se hace en las personas trabajadoras del hogar remuneradas, sector laboral expuesto a informali-
dad, bajos salarios y a discriminacion. Al respeto, para la Organizacion Internacional del Trabajo (o)
un trabajador domeéstico es cualquier persona que realiza trabajo doméstico dentro de una relacion

de empleo dentro o para un hogar (2010).

Los trabajadores domésticos constituyen una parte considerable de la fuerza de trabajo en empleo
informal y se encuentran entre los grupos de trabajadores mas vulnerables. Trabajan para hogares
privados, con frecuencia sin condiciones de empleo claras, sin estar registrados, y excluidos del al-

cance de la legislacion laboral o (2019).
Panorama Mundial

El trabajo doméstico remunerado se ha expandi-
do de 52.7 millones de personas que realizaban
este tipo de trabajo bajo una relacion de empleo
en 2010 a 671 millones en 2013, lo que significa
una tasa de crecimiento medio anual de 5.4%.
Algunos factores asociados con esta tendencia
son el envejecimiento de la poblacidon que au-

menta la demanda de cuidadores para las per-
sonas mayores, el aumento de la tasa de partici-
pacion de las mujeres en el mercado de trabajo,
y que muchas de estas mujeres de ingreso me-
dio alto estén contratando a otras mujeres para
realizar el trabajo doméstico de sus hogares.
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Cabe destacar que las mujeres que realizan tra-
bajo del hogar remunerado, siguen teniendo una
doble jornada, en muchas ocasiones aunque ten-
gan la oportunidad de un empleo formal en otro
tipo de actividad productiva, optan por el trabajo
doméstico ante la insuficiente disponibilidad de
empleos con jornadas parciales o flexibles que
favorezcan la conciliacion de los objetivos fami-
liares y profesionales. Asia y el Pacifico, junto con
América Latina y el Caribe, aportan 68% de los
trabajadores domésticos remunerados en el mun-
do, segun célculos de la o (2016).

Un estudio realizado por este organismo interna-
cional para la region de América Latina y el Caribe
sefala una transformacion en el perfil sociodemo-
grafico de las trabajadoras del hogar remunerado.
En la década de los setentas la mayoria eran mu-
jeres muy jovenes que migraban de zonas rurales
hacia las grandes ciudades, provenian de hogares
muy pobres con padres analfabetas y de origen
indigena, trabajaban muchas veces a cambio de
un techo y alimentos. En la actualidad los traba-
jadores domésticos remunerados siguen siendo
predominantemente mujeres (88% en la region),
ahora son residentes de estas grandes ciudades,
con una edad media de 40 anos, trabajan a puer-

Grafica 1

Personas trabajadoras del hogar
remuneradas (millones)

A

Trabajo 67.1 Mujeres Hombres
domeéstico 4% 53.68 13.42
3.0% 1.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OIT (2016)

tas afuera y tienen sus propias familias (orr, 2012).
Lo que ha cambiado muy poco es la subvaluacion
del trabajo doméstico en general y del remunera-
do en particular, las condiciones laborales preca-
rias y al margen de la legislacion laboral vigente
dan cuenta de ello. Los trabajadores remunerados
del hogar enfrentan condiciones laborales adver-
sas por la exclusion legal del sistema general de
proteccion social vinculados a la ley laboral, la de-
bilidad institucional de fiscalizacion, la discrimina-
cion por género, etnia y socioecondémica. Otros
factores de mercado como el trabajar para varios
patrones, en jornadas parciales o por horas y con
ingresos irregulares también significan condicio-
nes de trabajo mas precarias que las que enfren-
tan el resto de los trabajadores asalariados e in-
cluso otros trabajadores informales. Al respecto la
o, a través del Convenio 189 y la recomendacion
201, ha instado a los paises miembros a proteger
los derechos de los trabajadores domeésticos re-
munerados, aunque México aun no lo ha ratifica-
do. Trece paises de América Latina han firmado
dicho convenio: Argentina, Bolivia, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador, Guyana, Jamaica, Nica-
ragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana
y Uruguay.

Cuadro 2

Distribucion mundial de las personas
trabajadoras remuneradas, por regién, 2013

Asiay
el Pacifico,
41%

América

Latina
y el Caribe,
27%

Estados
Arabes,
6%

Africa,
14%

Resto
de paises,

12%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la o (2016)
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Perfil sociodemografico de las personas trabajadoras del hogar
remuneradas en la Ciudad de México

En el pais, cerca de 2.4 millones de personas se desempefian como trabajadores del hogar bajo una
relacion de empleo, 4.4% de la poblacion ocupada en 2018". Esta proporcidon de 4% es similar a la
importancia del trabajo doméstico en el mundo, segun calculos de la oir. De cada diez personas tra-
bajadoras remuneradas del hogar, uno es hombre y nueve son mujeres.

Cuadro 3

Nueve por cada diez trabajadores del hogar remunerados son mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2018).

En la Ciudad de México 225 mil personas realizan trabajo del hogar para el mercado, 5.3% de la pobla-
cion ocupada residente en la demarcacion, esto también significa que nueve de cada cien personas
trabajadoras del hogar remuneradas residen en la Ciudad de México, esta relacion se ubica por encima
de la aportacion de la ciudad a la fuerza laboral total del pais, ya que considerando a la totalidad de
ocupados resulta que 8 de cada cien son residentes de la Ciudad de México.

Cuadro 4

Nueve de cada cien personas
trabajadoras del hogar remuneradas
residen en la Ciudad de México.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (2018).

' Las cifras e indicadores presentados en esta seccion corresponden al promedio anual de 2018 de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo realizadas por INEGI.
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Siete de cada diez personas que realizan trabajo del hogar para el mercado tienen de 25 a 59 afios
de edad en la Ciudad de México. Otro hecho relevante es la gran participacion que tienen las perso-
nas de 60 y mas anos en la estructura por edad de los trabajadores del hogar remunerados, compa-
rado con el entorno nacional, y la participacion mas baja de los menores de 25 afos. La estructura
etaria de las personas trabajadoras remuneradas del hogar residentes en la Ciudad de México, revela
que los grupos de edad mas avanzada tienen mayor participacion que en el contexto nacional.

Grafica 2

Distribucion porcentual de las personas trabajadoras
del hogar remuneradas por grupo de edad.

79.2%
71.1%
27.0%
9,9%
10.9%
1.8%
Hasta 24 anos De 25 a 59 ainos De 60 y mas afios

- Nacional
- Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2018).

Grafica 3

Distribucion porcentual de las personas trabajadoras del
hogar remuneradas por grupo quinquenal de edad

18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

=== Nacional === Cjudad de México

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (2018).
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En la grafica 3 se observa que a partir de 40 y
mas anos, la linea que corresponde a la Ciudad de
México se ubica por encima de la linea que repre-
senta la distribucion etaria de las personas traba-
jadoras del hogar remunerados a escala nacional,
asi la edad promedio de este colectivo laboral en
la Ciudad de México es de 42 afios de edad, frente
a 40 afios a nivel nacional.

En suma, las caracteristicas demograficas de las
personas que trabajan en servicios para el hogar
destacan que es un grupo predominantemen-
te femenino, que ocho de cada diez trabajado-
ras domésticas tienen hijos vy, en la Ciudad de
México, mas del 70% son mayores de 40 anos.
Entonces los derechos laborales en torno a la
maternidad, estancias infantiles, lactancia, servi-
cios de salud y sistema de ahorro para el retiro
cobran gran relevancia para las condiciones de
vida de este grupo poblacional.

La escolaridad promedio de la poblacion ocupada
en el pais es de diez anos, lo que equivale a contar
con el certificado de educacion primaria y secunda-

ria, que corresponde a los requisitos de escolaridad
gue generalmente solicitan durante el reclutamiento
en los empleos formales semicualificados. En la Ciu-
dad de México la poblacion ocupada tiene en pro-
medio 12 anos de escolaridad, es decir, educacion
media superior concluida.

En contraste, las personas trabajadoras del hogar
remuneradas cuentan con siete aflos de escolari-
dad en promedio, a nivel nacional y en la Ciudad
de México. Ello significa que en promedio han
concluido la educacién primaria, lo que implica un
rezago promedio de cinco afos frente a la pobla-
cion ocupada total en la Ciudad de México y has-
ta tres afos menos que las personas trabajadoras
que realizan tareas similares pero que trabajan
para un establecimiento y no para un hogar.

El rezago educativo, considerando como obliga-
toria la primaria y la secundaria, involucra a 43.9%
de las personas trabajadoras del hogar remunera-
das en la Ciudad de México; 13.5% porque carecen
de un certificado de educacién primaria y 30.4%
gue no cuentan con secundaria concluida.

Cuadro 5

Anos promedio
de escolaridad

Poblacién
ocupada

Nacional Ciudad de México

Poblaciéon
trabajadora
del hogar
remunerada

Nacional Ciudad de México
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7 7

Poblacién
trabajadora
en establecimientos
en funciones cuidado
y limpieza

10 12

Nacional Ciudad de México

9 10

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2018).
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Esta magnitud de rezago es menor en la Ciudad de
México que la presentada a nivel nacional, donde
20.3% carecen de educacion primaria y 29.9% de se-
cundaria, resultando en un rezago que reune a la mi-
tad de este colectivo laboral en el ambito nacional.

Las personas que se desempefan en este mismo
tipo de funciones en establecimientos, tienen un
rezago educativo significativamente menor que
los que trabajan para los hogares.

En la Ciudad de México solo 3.8% carecen de pri-
maria y 14.0% de secundaria; mientras que en el
pais estos porcentajes son de 5.3% y 20.2%, res-
pectivamente. Esta informacion revela la impor-
tancia del combate al rezago educativo como una
estrategia de formalizacion del empleo y para la
movilidad social en general.

Grafica 4

Distribucidon porcentual de las personas trabajadoras
del hogar remuneradas por nivel de escolaridad

38.4%

29.9% 30.4%

20.3%

Sin primaria completa

13.5%

Sin secundaria

Secundaria

45.3%

0
9.3% 8.0%

B .
A

Medio superior Superior

m Nacional mCiudad de México

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2018).

Condiciones laborales de las personas trabajadoras
del hogar remuneradas en la Ciudad de México

En términos de la Ley Federal del Trabajo se
considera que la jornada de trabajo es el tiem-
po durante el cual el trabajador estd a disposi-
cion del patron para prestar el trabajo. Segun
los datos de la Encuesta Nacional de Ocupa-
cion y Empleo al tercer trimestre de 2018, en
nuestro pais el promedio de horas trabajadas
por la poblacién ocupada de 15 aflos y mas es
de 43.1 horas por semana, mientras que la po-
blacion trabajadora del hogar remunerada es
de 33, es decir, 10 horas menos que el promedio

de horas trabajadas por todos los trabajadores
ocupados. Esta diferencia se explica por la jorna-
da promedio de las mujeres, ya que los hombres
gue realizan trabajo doméstico para el mercado
generalmente lo hacen en jornadas completas.
Esto revela que, si se cumplieran los derechos labo-
rales, el trabajo del hogar seria un empleo flexible
para combinar vida familiar y laboral, sin embargo
esta jornada parcial para las mujeres significa bajos
salarios e informalidad.
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Cuadro 6

Horas semanales trabajadas en promedio por las
personas trabajadoras del hogar remuneradas

43.1 horas promedio de los ocupados totales a nivel nacional

07
.J

Promedio

QD O
VW r:ora\s 4

Hombres

_ Y0 horas
e

Mujeres

B Nacional BCiudad de México

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacidon y Empleo (2018).

En México la informalidad laboral afecta a mas
de la mitad de la poblacion ocupada. Esto genera
una gran problematica social y fiscal para el Esta-
do, por las presiones financieras sobre el sistema
de salud y el sistema de pensiones. Los derechos
sociales de acceso a los servicios de salud y a una
vida digna en la vejez han estado vinculados a
mantener un empleo formal durante mas de diez
afos, con la antigua ley del iMss y al menos veinti-
cinco con la nueva ley de pensiones.

Si la estructura productiva fuese lo suficiente-
mente robusta y fuerte para que mediante el em-
pleo formal y con remuneraciones suficientes, los
trabajadores ahorraran para vivir sin necesidades
insatisfechas en la vejez, el Estado no tendria que
hacer frente al gasto que ocasiona las condicio-
nes actuales del mercado laboral y del aparato
productivo nacional. Esta es la situacidon de la
inmensa mayoria de las personas trabajadoras
remuneradas del hogar, quienes laboran en con-
diciones de informalidad, lo que menoscaba sus
derechos laborales, el acceso al sistema de aho-
rro para el retiro y el acceso a un crédito para la
vivienda, asi como una vida digna en la vejez. Al
respecto, cabe sefalar que sélo una por cada cua-

tro personas trabajadoras remuneradas del hogar
cuenta con prestaciones sociales y laborales a ni-
vel nacional y en la Ciudad de México, la relacion
es uno de cada tres.

Otro indicador importante para el esclarecimien-
to de las condiciones laborales de este grupo de
trabajadores, es el relativo al ingreso por traba-
jo. El ingreso medio real mensual de la poblacion
ocupada es de $5 mil pesos a nivel nacional y de
$6 mil 410 pesos en la Ciudad de México, lo que
significa una brecha regional de 27.5%. A nivel na-
cional, las personas que se dedican al trabajo del
hogar remunerado reciben 43.3% menos que la
poblacion ocupada y 47.7% menos que la pobla-
cion ocupada en la Ciudad de México.

El nivel de cualificacion podria explicar parte de esta
diferencia, es decir, que estamos comparando tra-
bajos de naturaleza distinta. Entonces comparemos
el ingreso de las personas gue realizan funciones de
limpieza, cuidado, cocina, jardineria, conduccion de
autos, vigilancia, etcétera, para los hogares compa-
randolo con los que trabajan para establecimientos.
Resulta que por cada cien pesos que ganan las per-
sonas que trabajan para establecimiento, los que tra-
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bajan para los hogares reciben $61.6 pesos a nivel
nacional y $68.6 pesos en la Ciudad de México.

Sin embargo, cuando se utiliza la variable ingre-
so promedio por hora trabajada, la diferencia
favorece a las personas trabajadoras del hogar,
que reciben en promedio 1.7% mas por hora tra-
bajada en el contexto nacional y 10.4% mas en la
Ciudad de México.

Entonces, la principal ventaja del trabajo del ho-
gar parece estar asociado a la flexibilidad horaria
que pueden negociar con los patrones, y que los
trabajadores en establecimientos presentan una
gran rigidez o poca disponibilidad de empleos a
jornada parcial.

En la Ciudad de México, la brecha por género en el
ingreso mensual es de 13.1% menos en contra de las
trabajadoras del hogar, cuando se controla la varia-
ble tiempo trabajado, resulta que las mujeres ganan
5.3% mas que los trabajadores del hogar hombres.
No obstante, cuando los hombres son contratados
por los hogares, ellos realizan funciones especificas
como cuidar el jardin, conducir, vigilar, en cambio las
mujeres son contratadas generalmente para realizar
funciones diversas y son pocas las contratadas en
funciones especificas.

Cuadro 7

Tasa de informalidad laboral

Poblacién ocupada

Ciudad de México
49.0%

Nacional

56.7%

Personas trabajadoras del hogar remuneradas

Ciudad de México
97.3%

Nacional

97.4%

Trabajadores en establecimientos

Ciudad de México
52.2%

Nacional

48.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Na-
cional de Ocupacion y Empleo (2018).

Cuadro 8
Distribucion porcentual de las trabajadoras del hogar por tipo de establecimiento
Ingreso mensual Nacional | Ciudad de México| Brecha regional
real (pesos)
Poblacién ocupada $5,026 $6,410 27.5%
Trabajadoras del $2,849 $3,353 17.7%
hogar remuneradas
Trabajadores en
establecimientos $4.624 $4.891
Brecha respecto con . .
la poblacion ocupada - 43.3% - 47.7%
Brecha respecto con
los trabajadores en - 38.4% - 31.4%
establecimientos
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| i h .. .
nagreso promedlo porhora Nacional |Ciudad de México| Brecha regional
trabajada (pesos)
Poblacion ocupada 36.7 46.3 26.2%
Personas trabajadoras 28.9 32.6 12.8%
del hogar
Trabajadores en 28.4 295 3.9%
establecimientos
Brecha rc_ejc,pecto con - 213% - 26.9%
la poblacién ocupada
Brecha respecto con
los trabajadores en 1.7% 10.4%
establecimientos

Asalariados
Prestaciones  Prestaciones
laborales sociales
Nacional Nacional
63.0% 65.1%
Ciudad de Ciudad de
México México
70.0% 71.8%

Personas trabajadoras
del hogar remuneradas

Prestaciones

Prestaciones

laborales sociales

Nacional Nacional
24.4% 24.4%

Ciudad de Ciudad de
México Meéxico
37.6% 37.6%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (2018).

Conclusiones

En el pais cerca de 2.4 millones de personas se dedi-
can al trabajo del hogar bajo una relacion de empleo.
Esta magnitud es superior a los tralbbajadores del sec-
tor salud y similar a los trabajadores en los servicios
educativos. La débil organizacion del gremio, auna-
do ala escasa valoracion social y econdmica de estas
actividades productivas, ha derivado en condiciones
laborales mas precarias para estos trabajadores que
las que tienen los asalariados e incluso otros grupos
de trabajadores informales.

Hace mas de ocho afos que la Organizacion In-
ternacional del Trabajo adoptd el convenio 189
sobre el trabajo decente para las trabajadoras y
trabajadores domeésticos.

México aun no establece este compromiso con la oir
y con las personas trabajadoras del hogar remune-
radas en el pais. En ese contexto, la actual adminis-
tracion en la Ciudad de México ha incorporado a la
agenda de las politicas publicas el trabajo del hogar
remunerado, como uno de los sectores prioritarios
por atender.

Los datos y tendencias muestran que seguimos
ante una actividad productiva desarrollada princi-
palmente por mujeres, con una edad promedio de
40 afos, con hijos, que laboran en condiciones de
informalidad con salarios medios ligeramente por
arriba de los tres mil pesos mensuales.
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El trabajo doméstico, una actividad productiva feminizada e informal

El nivel de escolaridad promedio de las personas
que se dedican al trabajo del hogar bajo un rela-
cion de empleo es de siete afos, tres afos menos
que la poblacidén ocupada del pais, ademas a ni-
vel nacional la mitad de estas personas carecen
de un certificado de educacién secundaria, lo que
muchas veces constituye una barrera para incor-
porarse en un empleo formal. Al respecto cabe
sefalar que sélo uno de cada tres personas traba-
jadoras del hogar remuneradas cuentan con pres-
taciones sociales y laborales.
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Trabajo remunerado del hogar

en la Ciudad de México

Por: Mtra. Haydee Alejandra Munguia Gonzalez* y Lic. Ariana Varela Diaz**

Resumen

Desde la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México asumimos nuestra obliga-
cion de apoyar a formalizar y mejorar las condiciones de empleo gue se dan en el sector del trabajo del
hogar remunerado. Es asi que hacemos propio el compromiso de la Jefa de Gobierno Claudia Shein-
baum Pardo en trabajar para que la Ciudad de México se convierta en una ciudad de innovacion y de
derechos. Nuestro punto de partida es la aceptacion de la situacidn de invisibilidad que vive el trabajo
remunerado del hogar ante una buena proporcion de la poblacion. Con el fin de enriquecer el debate y
apoyar en la toma de conciencia de las particularidades que este sector enfrenta, este articulo presenta
la mas reciente evidencia de la calidad del empleo remunerado del hogar.

Introduccion

En primera instancia, este articulo profundiza en
los perfiles sociodemograficos que componen
a la poblacidn trabajadora, se destaca la eleva-
da participacion laboral femenina, lo que no solo
contrasta fuertemente con lo observado en otros
sectores econdmicos, sino que ademas crea el
desafio adicional de atender las problematicas
qgue de por si afectan a las mujeres en el mun-
do laboral. En segunda instancia, se identifican
las brechas entre las condiciones laborales que
deberian aplicar segun el marco legal y las que
realmente prevalecen en este sector, por ejemplo
la informalidad a la que se le suman condiciones
desfavorables en cuanto a la duracion de la jorna-
da laboral, el nivel de salarios, la nula proteccion
social entre otros.

Desde la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
(sTYFE) consideramos que es posible contribuir a la
mejora de las condiciones laborales de las personas
trabajadoras del hogar en el corto plazo, mediante
dos actividades que se pueden desarrollar y en las

gue convocamos a los diversos sectores de la socie-
dad a participar. La primera, en coordinacion con el
Instituto de Capacitacidn para el Trabajo icaT, se en-
fatiza la importancia, el valor agregado vy la contribu-
cion a mejores condiciones laborales que se generan
a partir de una adecuada capacitacion y certificacion.

En esalinea, este articulo destaca la importancia de la
certificacion en estandar de competencia 0561 para
el cual existen apoyos publicos. La segunda, también
en el corto plazo, desde la Secretaria recientemente
se redisend, de manera integral, el programa de Fo-
mento, Constitucion y Fortalecimiento de las Empre-
sas Sociales y Solidarias (Focoress) que puede apoyar
con capacitacion y con apoyos monetarios a per-
sonas trabajadoras del hogar que quieran asociarse
para proveer el servicio como una empresa.

*Licenciada en Economia por la Universidad de Guadalajara. Maestra en Gobierno y Asuntos Publicos por la
FLACSO-Sede Académica México. Actualmente es Directora de Analisis y Estudios en la sTYFE.
**Lic. en Economia por el ipN. Se desempefa como Administrativo Asignado PR-A en la Direccion Ejecutiva de Estudios

del Trabajo en la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.
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Trabajo remunerado del hogar en la Ciudad de México

En el mediano plazo y dado el contexto actual,
este articulo concluye con una breve revision de
experiencias internacionales que pueden nutrir
el didlogo social para contribuir a elevar la cali-
dad del empleo. Es importante conocer la expe-
riencia de otros paises que histéricamente han
tenido la misma deuda con este sector de tra-
bajadores, y que han dado exitosos pasos hacia
mejores condiciones laborales, no para imitarlos,
sino para enriquecer el debate en torno al reco-
nocimiento y garantia de los derechos laborales
y en conjunto diseflar nuestras propias solucio-
nes ajustadas a la especificidad en la Ciudad de
México y al pais en general.

El trabajo del hogar en la Ciudad

El trabajo del hogar se entiende como aquel reali-
zado en un domicilio particular, en el marco de una
relacion de trabajo por el que la persona empleada
recibe una remuneracion. Implica desempenar ta-
reas remuneradas dentro de la vivienda como lim-
pieza, cocina, lavado, cuidado de infantes, enfermos
de la familia, jardineria, vigilancia, chofer familiar y
cuidado de animales domésticos. Es importante co-
nocer el perfil de las trabajadoras vy los trabajadores
del hogar de la Ciudad de México con el objetivo de
atender la precariedad de su situacion laboral sin de-
jar de lado su perfil sociodemografico.

En términos metodoldgicos, en este articulo nos
apegamos al término trabajo del hogar del Con-
sejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (co-
NAPRED, 2014). Este se utiliza por dos razones: en
primer lugar, es una reivindicacion que las traba-
jadoras vy los trabajadores del hogar han hecho
en México y, en segundo lugar, porgue el término
trabajo doméstico, utilizado a nivel internacional,
tiene una carga negativa o valoracion despectiva
en nuestro pais. A su vez, cabe notar que la evi-
dencia presentada se remite a la obtenida por la
Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo (ENOE)
al cuarto trimestre 2018 producida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

de México

Perfiles sociodemograficos

La distribucidon de hombres y mujeres dentro
del trabajo del hogar remunerado es bastante
desigual. Existen 216 mil trabajadoras y trabaja-
dores del hogar de los cuales el 86% son muje-
res y el 14% son hombres. Esa composicion tan
inclinada hacia la participacion femenina con-
trasta con la composicidn por sexo de la pobla-
cion ocupada en toda la economia de la Ciudad
de México, con 44% de mujeres versus 56% de
hombres que componen al total de la poblacién
ocupada en la Ciudad de México.

Cuadro 1

Composicién por sexo de la poblacién ocupada en la Ciudad de México,
seglin sector laboral.

Sector laboral Hombres Mujeres
o % A ~
(%) (%) 0 . .
Instituciones financieras 50.45 49.55 <
Corporaciones y sociedades no financieras 59.05 40.95
Agropecuario 90.14 9.86 TOtaI
No agropecuario 61.37 38.63
Gobierno 54.89 45.11
Instituciones no lucrativas privadas 38.01 61.99
Instituciones no lucrativas publicas 45.78 54.22
Sector informal 63.25 36.75
Trabajo del hogar remunerado 13.87 86.13 &
Situaciones de caracter especial o no especificado 43.30 56.70 56.02 4398

Fuente: Elaboracion de la Direccion Ejecutiva de Estudios de la sTyrg, datos de la enok, 4t 2018, INEGI



Trabajo remunerado del hogar en la Ciudad de México

En cuanto a la composicion etaria, destacan
grupos de edades por arriba de los 40 anos. El
59% de las personas trabajadoras del hogar se
encuentran en un rango de edad de entre 40 vy
59 afos. El grupo de jovenes de 20 a 29 anos
representan solo el 12% del total. Lo que nos
dice que las personas trabajadoras de este sector
laboral en su mayoria son personas adultas.

Las personas trabajadoras del hogar se caracte-
rizan ademas, por tener bajos niveles educativos.
Sélo el 14.4 por ciento de los trabajadores vy las
trabajadoras del hogar cuentan con estudios de
nivel medio superior y superior; el 44.4%, cuenta

con secundaria completa, mientras el 41% cuen-
ta con educacion primaria, ya sea completa o
incompleta. Si se mira el nivel de educacion y
se compara con el resto de la poblacidon ocupa-
da se observa que, a medida que incrementa el
nivel educativo, la participacion de los vy las tra-
bajadoras del hogar en esos niveles disminuye.
Lo contrario pasa con el resto de los ocupados
donde a mayor nivel educativo se incrementa
la participacion, concentrdndose en nivel pre-
paratoria y profesional. Lo anterior evidencia la
existencia de un gran rezago educativo para las
personas trabajadoras del hogar.

Cuadro 2

Nivel educativo: comparacidon entre trabajadoras(es) del hogar con el resto
de los ocupados.

Personas Porcentaje
Nivel Trabajo del El resto Trabajo El resto
educativo hogar de los doméstico de los
remunerado sectores remunerado sectores
Ninguno 9,804 36,476 4.5 0.9
Preescolar 0 1,585 0.0 0.0
Primaria 70,760 416,086 327 10.4
Secundaria 90,221 866,033 41.7 21.7
Preparatoria 34,441 1,004,206 15.9 25.1
Normal 0 7,888 0.0 0.2
Carrera técnica 6,728 236,531 3.1 59
Profesional 4,228 1,250,111 2.0 313
Maestria 0 144,943 0.0 3.6
Doctorado 0 29,606 0.0 0.7
No sabe 0 2,895 0.0 0.1
Total 216,182 3,996,360 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion de la Direccidn Ejecutiva de Estudios de la sTyrg, datos de la enok, 4t 2018, INEGI.
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Trabajo remunerado del hogar en la Ciudad de México

Los derechos laborales de las trabajadoras y los trabajadores

del hogar

En la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos, el articulo 123 establece el dere-
cho al trabajo digno, mientras que la Ley Federal
del Trabajo en su capitulo Xlll regula el trabajo
del hogar remunerado. Esta ultima define como
trabajador o trabajadora del hogar aquel que
realiza servicios de aseo, asistencia y demas
propios o inherentes al hogar de un persona o
familia. Este capitulo estipula en sus articulos los
siguientes derechos laborales:

= Nueve horas de descanso nocturno continuo,
en caso de habitar en el lugar donde prestan
Sus servicios

= Descanso diario de tres horas entre el horario
matutino y el vespertino

= Un descanso semanal de dia y medio ininte-
rrumpido, preferentemente en sabado
y domingo

= Contar con una habitacion cdémoda e higiénica,
en caso de habitar en el lugar donde prestan sus
servicios

= Alimentacidon sana vy suficiente

" Pago anual de 15 dias de salario por concepto
de aguinaldo o parte proporcional, segun sea
el caso

* Trato digno, respetuoso y amable

= Respeto a su condicidn fisica, étnica, religiosa,
econdmica y preferencia sexual

= El trabajador doméstico podra dar por termi-
nada la relacidn de trabajo con ocho dias de
anticipacion
El articulo 13 de la Ley del Seguro Social también re-
gula a este sector de trabajadores. A febrero de 2019
todavia establece que, voluntariamente, los trabaja-
dores y trabajadoras del hogar podran ser sujetos
de aseguramiento al régimen obligatorio, lo que los
coloca en una situacion de vulnerabilidad al quedar

sujetos a la accién de su empleador. Asimismo, que-
dan excluidos del resto de las prestaciones.

En otros articulos de la Ley Federal del Trabajo
también se incluyen otros derechos que cualquier
persona trabajadora debe gozar:

= Contrato de trabajo por escrito
= Jornada laboral justa

= Salario digno

" Horas extras

= Dias de descanso obligatorio

= Vacaciones

= Aguinaldo

= Seguro social y jubilacion

= Derecho a la asociacion

El siguiente apartado describe las condiciones
laborales en la Ciudad de México de las personas
trabajadoras del hogar. Este apartado se realiza
con la finalidad de contrastar la realidad de es-
tos trabajadores al cuarto trimestre del 2018 con
la regulacion normativa.
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Condiciones laborales

El trabajo doméstico remunerado genera el 5.1
por ciento del total de empleos en la Ciudad de
México. Asi, otros sectores de la economia gene-
ran mas empleo, pero no necesariamente de me-
jor calidad. El sector informal', por ejemplo, es el
sector que mas personas ocupa con el 29.3% de
empleos, seguido de las corporaciones y socieda-
des no financieras.

El trabajo del hogar remunerado, incluyendo acti-
vidades tales como choferes, cocineros, jardineros,
veladores, porteros, lavanderos, planchadores y ma-
yordomos?, ocupa al 10 por ciento de las mujeres.
Asi, este sector es el quinto mas importante en ge-
nerar empleos para mujeres en la Ciudad de México.
En primer lugar, las mujeres se ocupan en corpora-
ciones y sociedades no financieras.

En contraste, la distribucion sectorial de los hom-
bres es como sigue: sélo un 1.3 por ciento (del to-
tal de hombres ocupados) se emplea como traba-
jador del hogar, empledndose en primer lugar en
el sector informal y en segundo en corporaciones
y sociedades no financieras (cuadro 3).

Es importante destacar que este sector tiene la
mayor tasa de informalidad con el 98%, y ademas,
afecta particularmente a las mujeres, seguido por
el sector agropecuario, con 64.6% de trabajado-
res informales. Del total de mujeres trabajando
en el sector en cuestion, el 99% son informales,
mientras que del total de hombres trabajadores
del hogar sélo el 91% lo son (ver grafica 1).

Grafica 1
Informalidad en trabajadoras y trabajadores remuneradas(os) del hogar

91%

Hombres

99%

Mujeres

Fuente: Elaboracién de la Direccidn Ejecutiva de Estudios de la styFe con datos de la enog, 4t 2018, INEGI.

'Se compone de empresas privadas no incorporadas, esto es, empresas pertenecientes a individuos u hogares que
no estan constituidas como entidades legales separadas de sus duefios y para las cuales no se dispone de una con-
tabilidad completa que permita la separacion financiera de las actividades de producciéon de la empresa de otras
actividades de sus duefios. INEcl, 2014, marco conceptual y metodoldgico.

2 Segun la clasificacion 814110 del Sistema de Clasificacion Industrial de Ameérica del Norte 2018 (scian 2018).
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Trabajo remunerado del hogar en la Ciudad de México

Es importante mencionar que en el sector gobier-
no se presenta un porcentaje de informalidad del
9.3%, lo que resulta incongruente dada la natura-
leza de las instituciones de gobierno, las cuales no
deberian tener ningun trabajador no registrado vy
sin proteccion social.

El trabajo del hogar es una de las ocupaciones mas
desprotegidas y mal remuneradas, con extensas jor-
nadas de trabajo, sin cobertura de seguridad social
y con mayor incumplimiento de normas laborales.
En la Ciudad de México, el 99 por ciento de los tra-
bajadores domeésticos remunerados no cuentan con
contrato laboral, el 60% no cuenta con aguinaldo y
el 91.5% no cuenta con vacaciones (ENOE, datos del
tercer trimestre de 2018).

Esto demuestra que la medicion de la precarie-
dad laboral de este sector debe extenderse hasta
estas prestaciones, ya mencionadas, distintas a la
del acceso a servicios de salud, tipica medida de
precariedad. El 98% de los vy las trabajadoras del
hogar no cuentan con acceso a instituciones de
salud. (eNog, datos del tercer trimestre de 2018).

Este sector se caracteriza por tener muy bajos
salarios, afectando principalmente a las mujeres.
Poco mas de dos terceras partes (el 68%) percibe
menos de dos salarios minimos. Mientras que solo
el 23% reporta percibir entre 2 y 5 salarios mini-
mos. Asimismo, ninguna mujer recibe mas de 5
salarios minimos mientras que el 1.2% de los hom-
bres si (Cuadro 3).

Cuadro 3

Nivel de ingresos: comparacion entre trabajadoras(es) del hogar con el resto de los ocupados.

Trabajo doméstico
remunerado

Rango
de Ingreso

Hasta un salario minimo 60,328
De uno a dos salarios 87,050
De dos a tres salarios 35,095

De tres a cinco salarios 14,525
Mds de cinco salarios 2,722

No recibié ingreso 0
No especificado 16,462
Total 216,182

El resto de Trabajo doméstico El resto
los sectores remunerado (%) de los sectores (%)
521,155 279 13.0
954,645 40.3 23.9
713,131 16.2 17.8
605,682 6.7 15.2
292,245 1.3 7.3
74,283 0.0 1.9
835,219 7.6 20.9
3,996,36 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidon de la Direccidon Ejecutiva de Estudios de la styre con datos de la enog, 4t 2018, INEGI.
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Cuadro 4

Ocupacion de la poblacién en la Ciudad de
México por sectores de empleo.

- )
Sector Total l Porcentajes Total
T T
. . . . 49,730 48,846 98,576
Instituciones financieras 16.38 1481 1072 21 2.6 2.3 o
L
(o i iedad <>]<)
orporaciones y sociedades 701,102 486,245 1,187,347 .
no financieras 3.827 5.09 2.986 29.7 26.2 28.2 >
D
9,585 1,048 10,633 =
Agropecuario ’ ’ ’ 0.4 0.1 0.3
grop 50.16 99.98 46.26 -8
S
: 399,474 251,41 650,885 =
No agropecuario 6 361 6807 5032 16.9 13.6 15.5 O
|_
S
Gobierno 166,678 136,966 303,644 71 74 72 =
8.807 9.017 6.62 ’ ’ : [T}
>
w
: . : . 55,664 90,764 146,428
’ ’ ’ 2.4 4.9 3.5 w
Instituciones no lucrativas privadas 1795 153 1023 i
7]
Instituci lucrati bl 158,984 188,278 347,262 L
nstituciones no lucrativas publicas 4 , ’
P 8.371 8.312 6.687 67 10.2 8.2 ()]
©
781,845 454,221 1,236,066 §
Sector informal . ’ ’ ’
3.661 5.349 3.248 53l 24.5 29:3 -
£
Trabajo del hogar remunerado 29,988 186,194 216,182 S
! g 24.87 7.94 7.929 -3 10 o1 qC_>
[
Situaciones de caracter 6,720 8,799 15,519 ©
especial o no especificado 50.45 36.21 29.84 0.3 0.5 0.4 +
3
2,359,770 1,852,772 4,212,542
’ ’ ’ ’ e 100 100 100
Total 1234 1571 1 (a4

Fuente: Elaboracién de la Direccion Ejecutiva de Estudios de la styre con datos de la enok, 4t 2018, INEGI.
Nota: Los numeros en gris y de menor tamaio representan los coeficientes de variacion de las estimaciones
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La importancia de la capacitacion y sindicalizacion
de los y las trabajadoras remuneradas del hogar

A través del Instituto de Capacitacion para el Tra-
bajo de la Ciudad de México, (icaT), se han capaci-
tado a 70 personas trabajadoras del hogar que se
han certificado en competencias laborales para el
Estdndar de Competencia ECO561 Prestacion de
Servicios de Aseo y Alimentacion en el Hogar?.

La capacitacion para trabajadoras y trabajadores
del hogar es muy importante desde una perspec-
tiva de seguridad en el trabajo, ya que entre otros
riesgos, existe la exposicion a dafos por produc-
tos de limpieza y otras practicas, por lo que su
derecho a capacitacion no debe ser violentado.
Ademas, desde una perspectiva de ingresos, la
capacitacion aumenta las probabilidades de que
los ingresos de las personas trabajadoras se incre-
menten a medida que se estd mas capacitada(o).

La styre ha brindado capacitacion de nutricion y
salud a las trabajadoras del hogar, en donde ade-
mas recibieron una beca de mil 189 pesos men-
suales, ayuda de transporte y un seguro contra ac-
cidentes. Mediante el programa Seguro de Desempleo,
también se otorgd apoyos a trabajadoras del hogar
qgue perdieron su empleo debido al sismo del 19 de sep-
tiembre del 2017 y se realizaron foros por los derechos
de este sector donde se ha fomentado la capacitacion.

La importancia de la sindicalizacion también debe
ser expuesta con la finalidad de repensar este dere-
cho. El articulo 356 de la Ley Federal del Trabajo, de-
fine al sindicato como la asociacion de trabajadores
o patrones, constituida para el estudio, mejoramien-
to y defensa de sus respectivos intereses y los traba-
jadores y los patrones tienen el derecho de constituir
sindicatos, sin necesidad de autorizacion previa.

Estandar de competencia 0561

Prestacion de SERVICIOS DE ASEO y ALIMENTACION EN EL HOGAR

Su propdsito es servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que prestan servicios en el hogar, desde
las actividades de limpieza, aseo de las prendas, actividades de alimentacioén, y la atencién de necesidades inmediatas de
seguridad y proteccion en los servicios en el hogar realizando esto con calidad y eficiencia, Asimismo, puede ser referente para
el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en Estdndares de Competencia (ec), para certificarse no
debera ser requisito el poseer un titulo profesional. Se requiere en promedio, un aflo de experiencia laboral prestando servicios
domésticos en casa habitacion y 40 horas promedio de capacitacion tedrica-practica para alcanzar la competencia en este Ec,
se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Para demostrar la competencia de este ec, se recomienda que se lleve a cabo de manera simulada.
Apoyos/Requerimientos:

Es necesario contar con los materiales, equipos, productos, aparatos y condiciones que permita evaluar el contenido del ec.
Duracién estimada de la evaluacién:
5 horas en campo y 1 horas en gabinete, totalizando 6 horas.

Perfil del Estandar de Competencia
Prestacion de servicios de aseo y alimentacién en el hogar

Elemento 1de 4
Realizar actividades de limpieza en el hogar
Elemento 2 de 4
Asear las prendas en el hogar
Elemento 3 de 4
Realizar actividades de alimentacién en el hogar
Elemento 4 de 4
Atender necesidades de planeacion, seguridad y proteccién en el hogar

Fuente: conocEer, 2019. Extraido de http://200.76.60.180/CONOCER/fichaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=1831

3 Ver recuadro Estdndar de competencia 0561.
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Experiencia Internacional

Las experiencias de diversos paises sobre la dignificacion del trabajo remunerado del hogar pueden ser
insumos para ejemplificar* al caso mexicano sobre los posibles pasos a seguir para comenzar con el
proceso de reconocimiento de esta relacion laboral de los y las trabajadoras del hogar mexicanas(os)
como trabajadoras(es) sujetos de derecho.

Segun la oit® para 2015 existen en el mundo 67 millones de trabajadores y trabajadoras del hogar, de ahi
gue debamos prestar especial atencidon en sus condiciones de trabajo dado que conforman un grupo
vulnerable y no menor de trabajadores.

Otros paises han avanzado en aspectos sustanciales favoreciendo las condiciones de trabajo en este
sector. Por un lado, garantizar el marco normativo adecuado resulta de importancia para promover el
cumplimiento de los estandares internacionales en la materia. En 2013 Argentina, por ejemplo, dio lugar
a una nueva legislaciéon para la igualdad de derechos laborales, dejando de lado patrones normalizados
de discriminacion en la ley N.2 26,844 régimen especial de contrato de trabajo para el personal de casas
Particulares. En este sentido, México ni siquiera ha ratificado el convenio 189 sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, en contraste, Uruguay fue el primero en el mundo en ratificarlo y es
considerado uno de los paises con la legislacion mas avanzada en la proteccion laboral de las personas
trabajadoras del hogar.

Acompafar esta politica con un analisis y eventual ajuste a los salarios puede favorecer a un sector que
historicamente y practicamente en toda la region ha estado en desventaja. En 2006 en Uruguay la ley
incorpord al trabajo del hogar al sistema de fijacion de salarios vigente en el pais y en 2008 se incorpord
el trabajo del hogar a los Consejos de Salarios Minimos donde se establecid un salario minimo por 44
horas semanales de trabajo. En Chile, otro caso en progreso, se establecio que el salario del trabajo del
hogar seria del 75 por ciento del ingreso minimo mensual establecido para el resto de trabajadores. Un
aspecto sustantivo que debe acompaiar la adecuacién de los salarios minimos es la fiscalizacion laboral.
Uruguay dictod la ley 18.065 que establece un procedimiento de inspecciéon laboral domiciliaria cuando
existe presunto incumplimiento de las normas laborales e incluye orden judicial. Las inspecciones se
realizan en la puerta del domicilio, se interroga a la trabajadora o el trabajador y a la empleadora o
empleador. En este sentido la fiscalizacion se acompafa de informacion y asesoria ya que las visitas se
apoyan con un programa de sensibilizacidon y comunicacion sobre los derechos de las personas
trabajadoras. Brasil también tiene practicas de inspeccidn laboral las cuales acompana con el pago de
multas para los empleadores de trabajadores del hogar que no cumplan con sus obligaciones laborales
mediante su ley N.° 12964.
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De la mano de todas las reformas a la ley con el objetivo de velar por los derechos del trabajo del hogar,
Brasil fue un paso mas alld y toco el tema tecnoldgico al desarrollar un sistema de registro fiscal de las
obligaciones tributarias, laborales y de seguridad social, conocido como eSocial. Mediante este el control
de las obligaciones laborales es mayor al tener registro de las contrataciones, salarios ademas de la
simplificacion de tramites.

4 En la medida de lo posible y siempre tomando en cuenta que las realidades (politicas, sociales, culturales etc.)
de los paises son distintas.

5 Extraido de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publi-
cation/wcms_574115.pdf
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La importancia de ratificar el convenio 189 sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos

México, junto con otros pocos paises latinos, no ha ratificado el convenio 189 sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, condicion que vulnera a los trabajadores de este sector. Desde la sTyre la actual
Secretaria ha exhortado al senado a ratificar el convenio motivada por el interés por las condiciones
laborales de estas trabajadoras(es). La ratificacion es importante siempre que este convenio sienta las
bases normativas para mejorar la calidad de este trabajo, el cual siempre ha sido subvalorado, y coloca a

este sector a la par del resto en cuanto a importancia.

Segun célculos del INEcl, 9 millones de personas se benefician de los ingresos de este trabajo por lo que
velar por mejores salarios para este sector beneficiaria a millones de mexicanos. El reconocer los derechos
de los y las trabajadoras del hogar significa un gran avance no sélo de derechos laborales sino de derechos
humanos si se mira desde un enfoque discriminatorio, mismo que este sector ha sufrido durante largo
tiempo, esta es una de las razones por las que ratificar el Convenio 189 es tan importante.

En este sentido los sindicatos de trabajadores vy tra-
bajadoras del hogar deben conformarse con miras
a la defensa en principio de los derechos laborales.
En segunda instancia y dado que este sector de la
poblacion es altamente discriminado, también debe
pugnar por la no discriminacion por sexo, género,
raza, color de piel o religidn, la equidad, el valor so-
cial y econdmico y seguridad social para el mejora-
miento de la calidad de vida de los vy las trabajadoras
del hogar (sinacTraHO 2018).

Conclusiones

El analisis del caso de la Ciudad de México encuentra
gue los perfiles laborales y sociodemograficos de las
personas trabajadoras remuneradas del hogar co-
rresponden a la descripcidon de empleos precarios.
El sector del trabajo del hogar es el mas informal de
los sectores que emplean a la poblacion en la Ciu-
dad de México, aunado a bajos salarios, nulas pres-
taciones y ausencia de seguridad social. La identifi-

cacion de estas condiciones deberia ser provechosa
para identificar posibles lineas de accion, las cuales
deben girar en torno al cambio de normatividad, un
reajuste en los salarios, la correcta implementacion
de inspecciones laborales, aunadas a sanciones por
incumplimiento de las normas laborales, impulsar el
didlogo colectivo de los y las trabajadoras del ho-
gar de manera tripartita y establecer acciones para
informar, capacitar y asesorar a este sector laboral.

Como una segunda conclusion se encuentra la im-
portancia que debe darse a la propagacion del co-
nocimiento de los derechos laborales pero también
de los derechos humanos con los que cuentan es-
tos trabajadores. Debe ponerse especial énfasis en
la discriminacion que los trabajadores del hogar han
sufrido por largo tiempo para erradicarla, no basta
con tener lineas de accidn sobre asesoria e informa-
cidn para dar a conocer sus derechos laborales Uni-
camente, sino que debe darse un espacio para ana-
lizar qué tan discriminante es la legislacion laboral. §
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La voz de...

En este niumero queremos agradecer la entrevista
concedida por Diana Alejandra Meza Pérez, usua-
ria del icaT, quien participd en el Curso Capacitacion
en prestacion de servicios y aseo del hogar, el cual
fue parte de la oferta formativa que impartio el icat en
2018, en coordinacion con la alcaldia Miguel Hidalgo.

Diana es una mujer de 38 afnos, estudio Carrera
Técnica de Secretariado en Computacion, vive
con su esposo y su hijo Mateo de 4 anos. Antes
de dedicarse al trabajo doméstico, se desempefid
como secretaria en una empresa privada familiar
durante 8 afos. Sin embargo, cuando Diana se
embarazd decidid dejar ese trabajo porgque con-
sideraba que los horarios le dificultarian conciliar
la vida familiar y la vida laboral. En cambio, el tra-
bajo remunerado en el hogar le permite a Diana
tener esa flexibilidad que busca, aunque el precio
gue paga es la falta de prestaciones sociales.

Diana incluso ha buscado un empleo cercano a
su hogar, en su recorrido diario invierte 20 mi-
nutos para llegar a su trabajo y su horario es de
10 a 16 horas.

Actualmente su hijo va al preescolar y cuenta con
apoyo de su cufada para recogerlo al salir de la
escuela. -Pero sin bronca - comenta Diana - si no
puedo llevarlo al kinder o si no hay clases o por
alguna otra situacidén no va, no tengo problema
con el patréon, me lo llevo (al trabajo).

Me vienen a la mente las mujeres de mi entorno
gue se apoyan en redes familiares o comunita-
rias para resolver el cuidado y atencion de los
hijos cuando ellas van al trabajo porgque no siem-
pre tienen una estancia infantil.

icat/CapacitarT: Y platicame ahi en tu trabajo équé
haces en particular?

Diana: Hago el aseo en general, limpiar muebles,
cuadros, lavar la ropa, trastes, trapear, asear el

Diana Alejandra Meza Pérez, usuaria del icar

bafo, tender camas, lavarles a los gatos, eso es
lo complicado.

icat/CapacitarT: élos gatos?

Diana: Si porque huelen mal, tiran mucho pelo,
hay que aspirar la casa.

Las personas trabajadoras remuneradas del ho-
gar realizan sus actividades sin preparacion pre-
via, exponiéndose a riesgos laborales, a veces en
condiciones insalubres y sin contar con presta-
ciones de seguridad social. En el caso de Diana
ella cuenta con el servicio del Seguro Social por
parte de su esposo, quien se desempeia como
técnico en mantenimiento, sin embargo, no tie-
ne las prestaciones de un empleo remunerado
formal, como ahorro para el retiro o INFONAVIT.

A Diana le gusta lo que hace y le permite obte-
ner ingresos.

-Es mejor que ir a una empresa - dice - ahi vas todo
el dia y por lo que te pagan, pues mejor no. Con
guienes trabajo son una pareja joven, son conscien-
tes, cuento con ellos, me echan la mano, si les pido
prestado, me hacen el favor, (porgue) ya saben que
ahi estoy. Me tienen confianzay sin propasarse el pa-
tron. Me siento a gusto vy ellos también. Me pagan
$250 pesos diarios, son conscientes.

Ella acudio al icat porque vio la propaganda - vinie-
ron al Deportivo Pavdn y habia cartulinas por toda la
cuadra-. Dijo en tono alegre

icat/CapacitarT: éEn qué curso participaste?

Diana: Del aseo, no me acuerdo del nombre por-
gue era muy largo. Fue mas practica que teoria,
estuvo super bien, la maestra fue excelente. Nos
enseid las posturas, la diferencia entre los de-
tergentes y para que eran. En un asilo haciamos
las practicas, ahi barriamos.



icat/CapacitarT: Cuéntame, épor qué te decidiste
a tomar el curso? équé te motivd?

Diana: Mi suegra también se dedica al aseo. Me
llevd a casas y yo empecé a trabajar en eso para
no descuidar a mi hijo y fui al curso para mejorar
lo que hago.

Diana considera que no hacia mal su trabajo pero
el curso le sirvid para reafirmar, comenta que le
sirvio mucho.

Son detalles dice pero me ensefiaron a limpiar el
lavabo, los mosaicos, el tendido de la cama. Por
ejemplo yo pongo sdlo la sdbana y cobija, pero los
patrones tienen la funda del colchdn, la sabana, la
colcha, yo no sabia. Me ensefiaron cémo doblar la
colcha, asi como lo piden los patrones. También a
sacudir y barrer, la postura y el modo de agarrar
el palo de la escoba. Te digo son detalles, pero
sirven para hacer mejor el trabajo.

Ante la pregunta de équé es lo que mas le habia
gustado del curso?

Diana respondid que -la practica, aungue era pesa-
da- pero los participantes se dividian para asear los
bafnos, por ejemplo, y todo lo que se hacia a diario.

Lo que definitivamente no le gustd y sugiere que el
ICAT Mejore es una mayor supervision en las prac-
ticas, que mejoren la infraestructura y los materia-
les de los cursos, toda esta informacion aportada
por Diana ayudaran a mejorar al Instituto. Diana
considera que el Curso de Capacitacion en pres-
tacion de servicios y aseo del hogar puede ayu-
darle a ganar mas, a mejorar las condiciones de su
empleo y a trabajar sin exponerse a riesgos.

icat/CapacitarT: éLes recomendarias el curso a
tus companeras?

Diana: Si, la verdad yo conozco gente que trabaja
de aseo (haciendo el aseo) v si les he recomenda-
do el curso.

Usuaria del icat

Diana nos comenta que si en un futuro se le pre-
senta la oportunidad de acudir a otro curso del
IcAT si lo haria. Le gustaria tomar uno en computa-
cion por ejemplo Excel, porque en su caso ayuda
mucho con las férmulas, todo esta mas avanzado
de cuando ella estudio.

Ademas quiere otro empleo, quiere trabajar y te-
ner una pension a futuro, para que estudie su hijo,
para que se defienda en la vida.

Aungue reflexiona y dice —pero pagan muy poco,
dPor qué es asi de injusto? éPor qué no valoran el
trabajo de uno? Se gana mas teniendo un pues-
to. Hace un tiempo sacaba un puesto afuera de
la casa con papas y chicharrones y me iba muy
bien. Pero si quiero un empleo, con un empleo se
le puede dar estudio a mi hijo, para que sea buena
persona, él es muy inteligente.

50 minutos después de iniciada la entrevista, nos
despedimos. Sali de la vivienda que Diana ocupa con
su familia. En mi cabeza recree los suefos, expecta-
tivas y aspiraciones que la mayoria de las personas
gueremos cumplir, educacion para nuestros hijos,
una casa, una pension... en suma, una vida digna.

Desde el icaT seguiremos promoviendo los cur-
sos de capacitacion para el trabajo que permitan
aportar al cumplimiento de las estrategias y obje-
tivos que tiene la Secretaria de Trabajo y Fomen-
to del Empleo para transitar del empleo informal
al empleo formal y en el que uno de los sectores
vulnerables por atender es precisamente el de las
trabajadoras del hogar. &

Por Carolina Ledezma

Lider Coordinador de Proyectos de Informacion
icat Ciudad de México

o
A
X
‘0
b3
Q
©
O
©
O
=
O
<
=
[
>
L
18
>
|
(%]
)
Q
©
©
=
whd
©
£
-
o
Y
=
©
whd
=
>
(V)
x




Conferencia - Taller

Conferencia-Taller de derechos laborales para las personas
trabajadoras remuneradas del hogar

El pasado 24 de febrero, el Instituto de Capaci-
tacion para el Trabajo de la Ciudad de México en
colaboracion con el Sindicato Nacional de Tra-
bajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO),
realizaron un taller sobre derechos laborales vy
deteccion de necesidades de capacitacion para
el desarrollo de las competencias laborales de las
personas trabajadoras del hogar remuneradas. La
Conferencia-Taller fue impartida por el Director
General del Instituto, Mtro. Adrian Escamilla Pala-
fox, con la siguiente tematica:

1. Derecho laboral mexicano: el Porfiriato

2. Articulo 123 Constitucional: un articulo vivo y
en constante evolucion

3. Trabajo doméstico: panorama general
4. Empleabiliza-T en el trabajo doméstico

En este Ultimo moddulo del taller, las participantes
realizaron una dindmica grupal donde aportaron in-
formacion sobre las principales necesidades de ca-
pacitacion que ellas enfrentan y sobre la infraestruc-
tura indispensable que deberia tener un laboratorio
de practicas para una capacitacion de calidad y per-
tinente. Dichas aportaciones, sin duda, ayudardn a
mejorar los servicios del Instituto a favor las trabaja-
doras y trabajadores del sector. &

Foto: Conferencia-Taller de derechos laborales para las personas
trabajadoras remuneradas del hogar, realizada el dia 24 de Fe-
brero de este afio en el Instituto de Capacitacion para el Trabajo
de la Ciudad de México.



Capacitate

Oferta Capacitacion y Certificacion
de competencias laborales

Oferta de capacitacion y certificacion de competencias laborales

vinculadas al trabajo remunerado del hogar

Bienestar y
cuidado

Prestacion de
servicios y aseo
en el hogar

Al finalizar el curso, las y los participantes desarrollaran las competencias
laborales asociadas al estandar EC0O361 Prestacion de servicios de aseo y
alimentacion en hogar, que comprende las actividades de limpieza, aseo de
prendas, actividades de alimentacion, planeacion, seguridad, proteccion y
primeros auxilios en el hogar, asi como que conozcan plenamente sus
derechos basicos para dignificar su labor y brindar un servicio de calidad.

Servicios de
limpieza

Desarrollar las habilidades, destrezas y conocimientos alineados al estandar
ECO572 Prestacion de los servicios de limpieza integral, partiendo de un
diagndstico previo, en diferentes contextos y circunstancias, ademas de la
capacidad de reaccionar ante las contingencias.

Cuidador/a de
niflas y nifios
en estancias

Al término del curso el participante Modelara las actividades que realiza en el
cuidado de nifas y ninos con relacion a los requerimientos del estandar de
competencia 0435, impulsando y fortaleciendo el desarrollo integral en las
dreas que requieren para su bienestar social, personal y cognitivo de los nifos

infantiles y nifas que asiste a centros de atencion infantil.
; L, Al finalizar el curso, las y los participantes identificardn mejores practicas de
Orientacion alimentacion a nivel ili lti -
Y personal y familiar con un enfoque multiple de los proble:
Nutricional mas mas comunes de la alimentacién moderna.
Cuidador de Al término del curso el participante mostrara destreza en las actividades y

personas adultas
mayores (PAM)
Cuidado integral

cuidado de personas adultas mayores con limitaciones a diferentes niveles,
siguiendo los estandares de competencia laboral establecidos para estas
actividades.

Turismo y
gastronomia

Manejo Higiénico
de los alimentos

Al finalizar el curso, las y los participantes desarrollaran las competencias
laborales asociadas al estandar ECO081 Manejo higiénico de los alimentos
por lo que aplicaran la normatividad en la materia y las mejores practicas de
seguridad alimentaria encaminadas a preservar la salud individual y colectiva
con efectividad.

Preparacién de
cocina mexicana

Ayudar al participante a que sus funciones laborales en la cocina sean éptimas
con bases fundamentadas y de mejor calidad, teniendo en cuenta que tendra
los conocimientos basicos sobre la historia de la gastronomia en México vy el
desarrollo de la misma.

Negocios y
administracién

Como organizar
mis finanzas Mi
Casa - Mi
Empresa

El participante identificara los elementos y las herramientas para la correcta
administracion y planificacion de su economia personal y doméstica conside-
rando sus ingresos y gastos asi como el ahorro e inversion.
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Participa en el programa

Capacitacion en
ENERGIA SOLAR

* Sistemas fotovoltaicos (baja tension)
* Sistemas de calentamiento solar de agua

iContactanos!
Tel: 5682 2096 ext.723, 762 y 635

Horario de atencion:
Lunes a jueves de 9:00a18:00 hy
viernes de 9:00 a 15:00 h.

La Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO) y el Instituto de Capacitacién para el
Trabajo de la Ciudad de México (ICAT CIUDAD DE MEXICO) para impulsar y profesionalizar
el sector de las energias renovables, con beneficios en la generacion de empleo y el
fomento a la inversidon en sistemas sustentables de abastecimiento energético en las
Micro, Pequeiia y Medianas Empresas (Mipymes) de la Ciudad de México. Bajo este
programa, en su fase inicial se impartiran dos cursos para dos de los estandares de
competencia establecidos por el CONOCER en materia de energia solar, que son:

® ECO0325 Instalacion de sistema de calentamiento solar de agua termosifénico
en vivienda sustentable

® ECO0586.01 Instalacidon de sistemas fotovoltaicos en residencia, comercio e
industria

Para mas informacion consulta las bases en:
https://icat.cdmx.gob.mx/




Reflexiones en torno al trabajo del hogar

Frases que inspiran

El trabajo doméstico es eso que no se nota a
no ser gue no se haya hecho. (Anénimo)

Yo hago lo que usted no puede, y usted hace
lo que yo no puedo. Juntos podemos hacer
grandes cosas. (Madre Teresa de Calcuta)

Detras de una gran mujer, hay otra gran
mujer. (Marcelina Bautista)

El hogar es una produccion cultural. Una obra
genuina de trabajo artistico, un trabajo manual
gue no es irracional o esclavo. Es una actividad
inteligente, basada en el conocimiento y en la
practica. (Pablo Prieto)

Robots domésticos

La empresa Kuka Alemana fue adquirida

por la compafia china de electrodomésticos
Midea Group para desarrollar autématas
capaces de cargar y descargar lavavajillas,
preparar una bebida o un plato de comida,

y ayudar a las personas mayores a levantarse
de la cama. Estas tareas son complejas para
las maquinas, pero poco a poco la capacidad
de los robots estd aumentando, por lo que no
seria descabellado dentro de un tiempo. (MiT
Technology Review).

El sector mas grande
de la economia

De acuerdo con iNecl el valor del trabajo del hogar
no remunerado representa 24.2% del piB nacional
en 2015. Esto representa mas que lo que aporta el
comercio al por mayor y al por menor en conjunto,
18.2% en 2017.

Ahora si tendran
seguridad social

Lanza el iMss programa piloto de incorporacién
de personas trabajadoras del hogar al régimen
del instituto. Con este piloto las personas
trabajadoras del hogar podran disponer de los
servicios médicos, hospitalarios, farmacéuticos,
obstétricos, incapacidades, pension por invalidez
y vida, fondo para el retiro, asi como servicio de
guarderia y velatorios.

o
A
X
‘\Q
=
()
©
Ee)
©
©
=
O
<
=
o
>
w
18
>
[
w0
Lo
()
©
©
=
)
©
S
=
o
Y=
=
©
+“
=
>
Q
(a4




(o]
BNR &2 cosiernoneia |sTvee
rqr‘w d CIUDAD DE MEXICO PARA EL TRABAJO

(o)

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
de la Ciudad de México

Calzada San Antonio Abad 32, colonia Transito,
alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820
Teléfono: 5709 3202 ext. 1020 y 5070

Correo electronico: aac-styfe@cdmx.gob.mx

f /Trabajocomx W (@ Trabajocomx

Instituto de Capacitacion para el Trabajo
de la Ciudad de México

Calle Dr. Lucio 220, colonia Doctores,
alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720
Teléfono: 5709 0237 ext.1017

Correo electronico: icat@cdmx.gob.mx

f /ICAT CDMX YW @icat_cdmx

Si te interesa conocer mas informacion, visita nuestras paginas
@& www.trabajo.cdmx.gob.mx

& www.icat.cdmx.gob.mx

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



